PLAN DE TRABAJO DEL COMITE CONVIVENCIA LABORAL

PERIODO DD MM AAAA HASTA EL DD MM AAAA

PROPOSITO

Orientar las acciones preventivas, formativas y de acompanamiento encaminadas a promover la sana convivencia, prevenir el accso laboral y fortalecer el respeto y la empatia en el entorno
organizacional. El plan se desarrolla con base en los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad, equidad y coresponsabilidad, y se articula con los programas de Gestiéon Humana y
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), asegurando la integracidon de esfuerzos institucionales para el bienestar de todos los colaboradores.

ALCANCE
Este plan se aplica a todas las personas vinculadas laboralmente con la empresa y orienta la gestion integral del Comité de Gonvivencia Laboral, desde su conformacion hasta la evaluacion de
resultados. Su ejecucion esta a cargo del CCL con el acompanamiento de Gestion Humana y SST, bajo la supervisién del Representante Legal.

EJE 1. PREVENCION Y PROMOCION DE LA CONVIVENCIA LABORAL
Propdsito: Fomentar una cultura de respeto, inclusion y comunicacion positiva a través de campanas y espacios de sensibilizacion que fortalezcan la convivencia, prevengan el acoso laboral y
promuevan la empatia entre los equipos.

Actividad Periodicidad Responsables Primer Periodo Segundo Periodo
Campanas de promocion y prevencion sobre sana convivencia, respeto, inclusion y : Comité de Convivencia/
Trimestral -
salud mental. Comunicaciones / SST
Disefio de material informativo y divulgacion de la ruta de atencién de casos. Trimestral Comité de Convivencia/ SST
Realizacién de jornadas pedagogicas o conmemorativas (Dia de la Convivencia Anual Comité de Convivencia/
Laboral). Gestion Humana

EJE 2. ATENCION Y ACOMPANAMIENTO A SITUACIONES DE CONVIVENCIA
Propdsito: Garantizar la atencion confidencial, respetuosa y oportuna de los casos reportados, brindando acompafamiento humano y técnico que facilite el restablecimiento del clima laboral.

Actividad Periodicidad Responsables Primer Periodo Segundo Periodo
. e : . . Comité de Convivencia /

Recepcion, analisis y registro de los casos reportados. Segun ocurrencia SST

. - o, . Comité de Convivencia
Revisién de casos recibidos y priorizacion en reunién mensual. Mensual Laboral
Dar respuesta oportuna a las partes involucradas de acuerdo con el . - Comité de Convivencia

L . Segun requerimiento
procedimiento interno. Laboral
- . . . . CCL / SST / Gestion
Seguimiento a compromisos y planes de mejora derivados de los casos. Trimestral Humana
Presentar informes a la Gerencia Mensual IS O RN
Laboral
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EJE 3. FORMACION Y FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DEL CCL
Propésito: Desarrollar habilidades técnicas, humanas y relacionales que fortalezcan la gestion del Comité, garantizando actuaciones efectivas, empaticas y coherentes con los principios de la
Ley 1010 de 2006 y la Resolucién 3461 de 2025.

Actividad Periodicidad Responsables :::;i:in: J o gg?igzgo
Marco normativo: Ley 1010 de 2006 y Resolucion 3461 de 2025, derechos, deberes y funciones del Comité. Anual
Procedimiento preventivo interno para recibir, tramitar, escuchar partes y elaborar planes de mejora. Anual
Pringipios de confidencialidad, imparcialidad, reserva de la informacion y deber de no divulgacion de datos Anual
sensibles.
Comunicacion asertiva, manejo de conflictos y habilidades de mediacion. Anual
Enfoque de género, no discriminacién e inclusion, asi como atencion a violencias basadas en género. Anual
Salud mental, factores psicosociales, bienestar emocional y prevencién de riesgos psicosociales. Al
Anual

Rendicion de informes trimestrales y anuales, seguimiento de casos y recomendaciones al nivel directivo.

EJE 5. ARTICULACION CON PROGRAMAS INSTITUCIONALES (GESTION HUMANA Y SST)
Propdsito: Integrar las acciones del Comité con las estrategias de bienestar, liderazgo y salud mental de la empresa, consolidando una cultura organizacional basada en la confianza, la inclusion

y la prevencion.

. . L Primer Segundo
Actividad Periodicidad Responsables Periodo B
L, . . . . CCL / Gestioén
Coordinacion de acciones conjuntas con programas de bienestar y SST. Trimestral Humana / SST
Segun
Participacién en programas de bienestar psicosocial, liderazgo y cultura del dialogo. programacion CCL / SST
de la empresa
CCL/
Promocién de canales de comunicacion y espacios de participacion segura. Semestral Comunicaciones
Internas

Disefiado por:
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