
Nacional
24 horas, todos 

los días.
Línea 192, opción 4. Nacional.

Directorio nacional
Atención de eventos de salud mental

Encuentra atención oportuna en caso de presentar eventos de salud 

mental en tu empresa. Guarda este directorio y consúltalo fácilmente 

cuando lo necesites.

Puedes marcar a nuestras líneas telefónicas 

y sus opciones:

• 01 8000 511 414, opción 1, luego opción 4.

• 604 444 4578, opción 1, luego opción 4.

O en la línea WhatsApp 315 275 7888 elige las 

siguientes opciones:

• Autorizar tratamiento de datos.

• ARL SURA.

• Personas.

• Salud mental.

Recuerda que ARL SURA también te brinda atención a través 
de sus líneas de salud mental:

También puedes ingresar por la opción Urgencias 

en salud, salud mental.

Territorio de 
cobertura

Territorio

Atlántico
24 horas, todos 

los días.

CRUE 
605 330 9000, 
extensión 5131
605 330 8100
605 330 8101

Todos los municipios del 
departamento.

Línea de la Ternura
605 344 3645

Antioquia

Lunes a viernes: 
7:30 a. m. a 
7:30 p. m.
Sábado:

7:30 a. m. a 
2:30 p. m..

Medellín.

Medellín.

Línea Amiga
604 444 4448

24 horas, todos 
los días.

Línea 123 Social

Salud para el Alma 
(Gobernación)
604 440 7649

Para personal de la salud 
604 219 2550

Bogotá D.C.

Bogotá.

Bogotá.

24 horas, todos 
los días.

Lunes a sábado: 
7:00 a. m. a
10:00 p. m.

Jornada continua.

Línea SISVECOS
601 364 9090, extensión 

9072.
Bogotá.

Salud para el Alma 
(Gobernación)
604 440 7649

Para personal de la salud 
604 219 2550

Línea psicoactiva Activa 
tu mente, transforma tu 
vida 01 8000 112 439.
Aborda el consumo de 
sustancias psicoactivas.

Bolívar

Todos los municipios del 
departamento.

Turbaco, Turbaná, Arjona, 
Mahates, Calamar, Arroyo 

Hondo, Santa Rosa de 
Lima, Santa Catalina, 

Clemencia,
Villanueva, San Cristóbal, 
San Estanislao de Kostka, 

Soplaviento, María La Baja, 
El Guamo, San Juan 
Nepomuceno, San 

Jacinto, El Carmen de 
Bolívar.

24 horas, todos 
los días.

Centro Regulador de 
Urgencias y Emergencias

605 664 5612 
605 664 4675 
317 440 9651

Línea 125

Nombre de la 
línea y número 

telefónico

Horario de 
atención

Arauca
24 horas, todos 

los días.

Línea 125 de 
Atención a Urgencias 

y Emergencias en 
Salud.

Todos los municipios del 
departamento.

Barranquilla
24 horas, todos 

los días.

Línea de la vida
605 339 9999
Línea de salud
605 379 3333

Barranquilla y Área 
Metropolitana.

Cauca
24 horas, todos 

los días.

Línea CRUE
602 820 5390 
602 820 5366
321 812 8623
321 700 5636

Todos los municipios del 
departamento.

Boyacá
24 horas, todos 

los días.
Línea Amiga 106

Todos los municipios del 
departamento.

Caldas
24 horas, todos 

los días.
Línea Amiga 106

Todos los municipios del 
departamento.

Cartagena D.T.
24 horas, todos 

los días.
Línea 125

Distrito de Cartagena 
de Indias.

Chocó
24 horas, todos 

los días.
CRUE 318 341 7848

Todos los municipios del 
departamento.

Quindío
24 horas, todos 

los días.
Línea 125 Armenia.

Cesar
Línea Vital #123

(se marca la tecla #)
Todos los municipios del 

departamento.

Córdoba
24 horas, todos 

los días.
CRUE

318 282 6134
Todos los municipios del 

departamento.

Cundinamarca
24 horas, todos 

los días.
Línea 123 

321 248 0377
Todos los municipios del 

departamento.

Norte de 
Santander

24 horas, todos 
los días.

CRUE 
607 578 4968, 

extensiones 221 –222

Todos los municipios del 
departamento.

Santander
24 horas, todos 

los días.

CRUE
607 642 1585  
607 652 0924

Todos los municipios del 
departamento.

Magdalena
24 horas, todos 

los días.

CRUE 
605 431 9500
318 543 0185

Todos los municipios del 
departamento.

Risaralda

Lunes a viernes 
8:00 a. m. a 

12:00 p. m. y de
2:00 a 5:00 p. m.

Línea amiga Ámate y 
Vive. Línea 106.
606 333 9610

Línea de atención 
Salud Mental
322 861 5710

Todos los municipios del 
departamento.

Sucre
24 horas, todos 

los días.

CRUE 
605 282 2556 
317 402 8049 
313 551 9643

Sincelejo.

Tolima
24 horas, todos 

los días.

CRUE
608 261 0717 
608 261 0719
608 261 1111, 
extensión 1611

Todos los municipios del 
departamento.

Valle del Cauca

Lunes a viernes: 
8:00 a. m. 

a 10:00 p. m.
Sábado y 
domingo: 
9:00 a. m. 

a 5:00 p. m.

Línea gratuita 106, para 
niños, niñas 

adolescentes y jóvenes.
WhatsApp 

315 698 4482

Hospital Departamental 
Psiquiátrico Universitario 

del Valle
602 322 3232

(interconsultas, asesorías 
y atenciones).

Todos los municipios del 
departamento.

CRUE 
607 578 4968, 

extensiones 221 –222

Juntos nos aseguramos de avanzar

sura.co/web/arl 


