
Directorio

Ciudad / 
Departamento

Organización /
programa 

Servicios 
principales

Teléfonos /
líneas de atención

Correo / Web Horario

Nacional
ARL SURA – 

Salud mental
Atención 

a afiliados

Línea nacional: 
01 8000 511 414 

opciones 1 y 4

https://sura.co/arl 24 horas 

Línea fija en Medellín: 
604 444 4578 
opciones 1 y 4

Línea WhatsApp: 
315 275 7888 

Sigue estas opciones: 
autorización 

tratamiento de datos/
ARL SURA/personas/

salud mental.

 También puedes 
ingresar  por la opción 

Urgencias en salud - 
salud mental.

Antioquia
Línea Amiga 

Saludable 
Orientación en 
salud mental

604 444 4448 N/A

Lunes a 
viernes: 

7:30 a. m. - 
7:30 p. m. 

Sábado:    
7:30 a. m. - 
2:30 p. m.

Antioquia
Salud para el Alma 

(Gobernación)
Apoyo 

psicosocial

604 540 7180 

N/A 24 horas 

604 444 44 48

Arauca 
Línea de atención 

psicológica 
Atención en 
salud mental 

312 424 0420 y/o 
125 (número del CRUE)

N/A 24 horas 

Atlántico
La línea 

“Habla y te sanas”
Servicio de apoyo 
en salud mental

317 621 8394 N/A 24 horas 
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D I R E C T O R I O 2

Ciudad / 
Departamento

Organización /
programa 

Servicios 
principales

Teléfonos /
líneas de atención

Correo / Web Horario

Barranquilla Línea Charlemos 
Atención en 
salud mental 

WhatsApp: 
318 804 4000

N/A 24 horas 

Barranquilla Línea de la Vida Atención en crisis 315 300 2003 N/A 24 horas 

Bogotá 
Línea 106 “El 
poder de ser 
escuchado”

Apoyo emocional 
y orientación en 

salud mental y SPA

WhatsApp: 
300 754 8933

linea106@
saludcapital.gov.co

24 horas 

Bogotá
Colectivo 

Aquí y Ahora
Tratamiento y 

prevención de SPA

313 424 9593 prevencion
@meaningroup.com

https://colectivoaquiyahora.org

Instagram: 
@colectivoaquiyahora

Facebook: 
“Colectivo Aquí y Ahora”

Campus Suba 
/ consulta 

externa 
Teusaquillo

324 201 5219

318 330 9832

Bogotá
Fundación 

Libérate
Tratamiento 
y prevención

WhatsApp: 
350 506 3030

https://fundacionliberate.org.co

fundacionliberate
@fundacionliberate.org.co

Instagram: 
@funliberate

 Facebook: 
“Fundación Libérate”

Bogotá
Clínica 

Montserrat
Atención integral 
en salud mental 

601 390 9791 

https://clinicamontserrat.com.co 

Instagram: 
@clinica_montserrat 

Facebook: 
“Clínica Montserrat - Hospital 

Universitario” 

atencionalusuario@icsn.co

Sábado a 
domingo:
7:30 a. m. - 
7:00 p. m. 

 601 259 6000

Bogotá 
Fundación 

Nuevo Rumbo 

Especializada en 
adicciones con 

enfoque psicosocial 
y salud mental 

WhatsApp: 
301 772 4603 

https://fundacionnuevorumbo.
com.co

 fundacionnuevorumbo
@gmail.com

Instagram: 
@fundacionnuevorumbo_col

Facebook: 
“Fundación Nuevo Rumbo” 

24 horas 

Bolívar 
Línea de atención 
de salud mental

Atención en salud 
mental

N/A 24 horas 

Bucaramanga 
Santander

Fundación 
Hogares Claret

Prevención y 
tratamiento de SPA

 info.santander@fhclaret.org

Bucaramanga
Hospital 

Psiquiátrico 
San Camilo

Atención en 
salud mental 

(607) 700 83 90 N/A

Lunes a 
viernes:

 7:00 a. m. - 
4:00 p. m. 

Bucaramanga Línea Espérame
Atención en 
salud mental

322 964 3755

Línea 106 nacional
N/A 24 horas 
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D I R E C T O R I O 3

Ciudad / 
Departamento

Organización /
programa 

Servicios 
principales

Teléfonos /
líneas de atención

Correo / Web Horario

Caquetá 
Línea amiga 

Estamos Contigo
Atención en 
salud mental

311 570 7002 N/A 24 horas 

Casanare 
Línea amiga 

de salud mental 
del Casanare

Atención en 
salud mental

linea.amiga@casanare.gov.co 24 horas 

Cesar Línea Vital
Atención en 
salud mental

WhatsApp:
310 566 8234

N/A 24 horas 

Chocó 
Línea amiga de 
teleorientación

Orientación en 
salud mental 

314 890 7244 N/A 24 horas 

Córdoba 
Línea de atención 

psicosocial
Atención 

psicosocial 
N/A 24 horas 

Cota Línea de escucha
Atención en 
salud mental 

315 564 0149 N/A 24 horas 

Cúcuta
Línea amiga 

de salud mental
Atención en 
salud mental 

607 596 0050
callcentersmcucuta

@gmail.com
24 horas 

Duitama Línea Vive 
Atención en 
salud mental 

313 418 1243 N/A 24 horas 

La Guajira 
Línea de la 
Esperanza

Atención en 
salud mental 

313 694 4849

N/A 24 horas 

01 8000 943 782

Guaviare 
Línea de 

escucha activa
Atención en 
salud mental 

N/A  

Huila 
Línea de vida 

del departamento 
del Huila

Atención en crisis en 
salud mental

Atención telefónica y 
canal WhatsApp: 

321 907 3439
N/A 24 horas 

Itagüí 
Línea de 

salud mental 
Atención en crisis 

304 549 1696

N/A 24 horas 
318 734 3736

Línea de emergencias: 
604 444 5918

Manizales 
Línea de salud 

mental y equidad 
de género

Atención en salud 
mental y violencias 

de género 
N/A 24 horas 

Medellín Clínica Samein 
Atención integral en 

salud mental 
604 444 4891

www.samein.com.co

samein@samein.com.co
 

Medellín 
Corporación 

Surgir
Prevención y 

tratamiento de SPA

PBX: 
604 408 7266

info@corporacionsurgir.org

https://corporacionsurgir.org

Instagram: 
@corporacionsurgir

Facebook: “Surgir”

Lunes a 
viernes:

8:00 a. m. - 
5:00 p. m.Celular:

314 773 5324
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D I R E C T O R I O 4

Ciudad / 
Departamento

Organización /
programa 

Servicios 
principales

Teléfonos /
líneas de atención

Correo / Web Horario

Medellín
Fundación 

Hogares Claret

Acompañamiento 
terapéutico - 
pedagógico

311 364 6857 
(información general)

comunicaciones@fhclaret.org 

https://
fundacionhogaresclaret.com

Instagram: 
@fundacionhogaresclaret

Facebook: 
“Fundación Hogares Claret”

 

Medellín Brújula SM
Prevención 

del consumo

301 647 5855
info@brujulasm.com 

https://brujulasm.com

Instagram: @brujulasm 

Facebook: 
“Brújula Salud Mental IPS”

317 511 1991

Medellín
E. S. E. Hospital 

Carisma
Atención en salud 

mental y adicciones
WhatsApp:

302 294 1246

atencionalusuario
@esecarisma.gov.co 

https://esecarisma.gov.co

Instagram: @ese_carisma

Facebook: 
“ESE Hospital Carisma”

Lunes a 
jueves:

 7:00 a. m. - 
12:30 p. m. 
1:00 p. m. - 
4:00 p. m.

Medellín
Centro Cita

Salud Mental

CAD, Centro de 
Atención en 

Drogodependencias. 

Ambulatorio de baja 
complejidad. 

Medicina, psiquiatría, 
nutrición y dietética, 

psicología, promoción 
y prevención, y centro 
residencial de media 

complejidad.

www.centrocita.org

Medellín
Fundación 

La Luz

Tratamiento 
y rehabilitación 

de jóvenes y 
personas adultas 

con problemas de 
adicción

www.fundacionlaluz.co

Meta Línea Amiga
Atención en 
salud mental

Atención telefónica 
y canal WhatsApp: 

312 575 1135
 # 775

N/A 24 horas 

Mocoa  Línea Amiga
Atención en 
salud mental

N/A 24 horas 

Nariño 

GLIA: Plataforma 
Integral de 

Atención en 
Salud Mental 

Atención en 
salud mental

Atención telefónica 
y canal WhatsApp y 

plataforma GLIA:  
317 805 4329

https://glia.idsn.gov.co 24 horas 

Neiva
Línea de vida 
y esperanza

Atención en 
salud mental

318 222 1777 N/A 24 horas 
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D I R E C T O R I O 5

Ciudad / 
Departamento

Organización /
programa 

Servicios 
principales

Teléfonos /
líneas de atención

Correo / Web Horario

Pitalito Línea para la vida
Atención en 
salud mental

Atención telefónica 
y canal WhatsApp:

s321 494 1922
N/A 24 horas 

Quindío 

Línea de ayuda 
para la salud 

mental - Fundación 
Construyéndonos

Atención en 
salud mental

606 735 9950

WhatsApp:
606 735 9950

N/A 24 horas 

Risaralda Línea amiga Atención en crisis 
WhatsApp:

315 560 8849
N/A 24 horas 

San Andrés, 
Providencia y 

Santa Catalina 

Línea de Secretaría 
de Salud

Orientación en 
salud mental 

N/A

Lunes a 
viernes:

  8:00 a. m. 
-12:00 m. y 
2:00 p. m. - 
6:00 p. m.

Sogamoso Línea Respira 
Atención en 
salud mental

310 852 7372 N/A

Domingo a 
Domingo: 
8:00 a. m. - 
8:00 p. m.

Sucre 
Línea 

departamental 
de salud mental

Atención en 
salud mental

N/A 24 horas 

Tolima 
Línea Naranja 
Yo te escucho

Atención en 
salud mental

Atención telefónica
 y canal WhatsApp:

318 607 2341
N/A 24 horas 

Tolima 
Línea Naranja 

Háblalo
Atención en 
salud mental

Atención telefónica y 
canal WhatsApp: 

317 318 8854
N/A 24 horas 

Tunja 
Línea de atención 

psicológica 
40 segundos 

Atención en 
salud mental

318 465 3854
Instagram: 

@40segundos.tunja
24 horas 

Valle 
del Cauca

Hospital 
Departamental 

Psiquiátrico 
Universitario 

del Valle

Interconsultas 
y asesorías

(602) 322 3232

psiquiatricocali.gov.co 

ventanillaunica@
psiquiatricocali.gov.co

Instagram: @hdpuvalle

Facebook: 
“Hospital Departamental 
Psiquiátrico Universitario       

del Valle”

24 horas 

WhatsApp:
316 294 2701

Valle 
del Cauca

Corporación 
Caminos

Interconsultas 
y asesorías 

prevención de SPA

www.corpocaminos.org

Instagram: 
@corporacioncaminos 

Facebook: 
“Corporación Caminos”

corpcaminos
@corpocaminos.org 

Lunes a 
viernes:

 7:30 a. m. - 
5:00 p. m. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https://www.instagram.com/95xjlzsitx.yzsof___.Y3AxOnN1cmE6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6MWI5YTY5YWNmYjIyZTcyNDBlZjE2NGU4YzVkMDI0ZGU6NzpiZGE4OjZiZjE5OTI0N2NkNGYzNmI3MGY4NjBiNjdkM2IzOTVlZjhmMTA5MGE3NDhhNjVkZmRlZjdmNWEyODU0ZDEyZDE6cDpUOlQ
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https://www.instagram.com/miuzAfqqj___.Y3AxOnN1cmE6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6MWI5YTY5YWNmYjIyZTcyNDBlZjE2NGU4YzVkMDI0ZGU6NzoxNGEwOmRiOTAyYjU3ZDlhMDcxYjQxODFmYWQwMjNlNzg5NjdmMWU5NjE2YTNkZTNiZmIyYzAwMGJlMmViMjJhMGFhMjI6cDpUOlQ
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https://www.instagram.com/htwutwfhntshfrnstx___.Y3AxOnN1cmE6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6MWI5YTY5YWNmYjIyZTcyNDBlZjE2NGU4YzVkMDI0ZGU6Nzo5MGM2OmFjMTFlZTY1ZDJmYjYyODc4NGEzZjVlMjgxOGY2YmM2YmQ3MzcyM2RhMjAyOWViOWIwMTIwMjRjOTllOTM2NDE6cDpUOlQ


D I R E C T O R I O 6

sura.co/arlAsegúrate de vivir

Ciudad / 
Departamento

Organización /
programa 

Servicios 
principales

Teléfonos /
líneas de atención

Correo / Web Horario

Valle 
del Cauca 

Línea 106 
departamental

Atención en 
salud mental

WhatsApp: 
316 245 84 23 (106)

N/A 24 horas 

Vaupés 
Línea de salud 

mental Hospital 
San Antonio

Atención en 
salud mental

N/A 24 horas 

Villavicencio 
Línea 

Yo Te Escucho
Atención en 
salud mental

Atención telefónica 
y canal WhatsApp: 

316 390 7010
N/A 24 horas 

Zipaquirá
Línea de la 
Esperanza

Atención en 
salud mental

322 814 2684 N/A 24 horas 

Estamos para ti

  Línea nacional: 01 8000 511 414, opciones 1 y 4.

  Línea fija Medellín: 604 444 4578, opciones 1 y 4.

  Línea WhatsApp: 315 275 7888. Sigue estas opciones: autorización tratamiento de datos/
ARL SURA/personas/salud mental*.

* También puedes ingresar por la opción Urgencias en salud/salud mental.

• La información contenida en este directorio fue actualizada a mayo de 2026.

• Los datos, números telefónicos y correos están sujetos a cambios y modificaciones 
por cada organización.

• Desde SURA actualizaremos la información según el ciclo de vida de portafolio.


