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Marco conceptual de la quia para empresas

programa de vigilancia epidemiologica (PVE) de factores

de riesgo psicosocial en el trabajo

De acuerdo con la Resolucion 2646 de 2008,
en el art. 16. "Vigilancia epidemiologica de
factores de riesgo psicosocial en el trabajo”,
los empleadores deben adelantar el PVE de
factores de riesgo psicosocial, con el apoyo de
expertosy la asesoria correspondiente de las
Administradoras de Riesgos Profesionales
(ARP), cuando los colaboradores se
encuentren expuestos a factores
psicosociales nocivos evaluados como de

alto riesgo o que estan causando

efectos negativos en la salud, en el bienestar
o en el trabajo (Ministerio de la Proteccidn
Social, 2008).

En consonancia con la Resolucion 2764 de
2022, en el art. 8. "Vigilancia epidemiologica”,
paralaimplementacion del PVE de riesgo
psicosocial en las empresas, se debe tener
presente los siguientes criterios para la
inclusion de los colaboradores, como pueden
ser los casos o eventos identificados por
quejas de acoso laboral, consumo
problematico de alcohol y sustancias
psicoactivas, trabajadores accidentados de
forma reincidente, patologias comunes o
laborales por exposicion a factores
psicosociales calificados o en proceso de
calificacion, casos que reporten
incapacidades con diagnosticos relacionados
con riesgo psicosocial, eventos vitales
estresantes o significativos, como muerte de
seres queridos y eventos familiares o
personales, casos de estrés postraumatico,
colaboradores con efectos en la salud mental
derivados de las situaciones de emergencia
sanitaria, ambiental y social.

En todos los casos senalados anteriormente,
se debe garantizar lareservay
confidencialidad de la informacion (Ministerio
del Trabajo, 2022).

De igual manera, la Resolucion 2646 de 2008,
en el art. 17."PVE de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo’, propone los
componentes minimos del PVE (Ministerio de
la Proteccién Social, 2008).

Las anteriores normativas permiten alas
organizaciones gestionar de una forma
adecuaday coherente la intervencion del
riesgo psicosocial. En el presente documento
encontraras cada uno de estos apartados y su
desarrollo, para el establecimiento de los
lineamientos que conlleven a la ejecucion del
PVE al interior de las organizaciones.

Todo documento que contenga este Programa
sigue una estructura particular, iniciando con
una portada definida por las organizaciones,
segun los estandares y las normas por las
cuales se rigen. Aqui te presentamos un
boceto que servira de ayuda parala
generacion del documento y que incluye:
introduccion, método, objetivo, procedimiento
de vigilancia epidemiologica, sistema de
informacion, evaluacion del Programay
gestion administrativa.
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INTRODUCCION

En primer lugar se propone desarrollar la“introduccion”, cuya finalidad es realizar una sintesisy la
identificacion de la tematica a desarrollar, para captar el interes y lograr un acercamiento de los
lectores con el tema a tratar. A manera de ejemplo, dentro del documento organizacional

podriamos plantear el siguiente texto:

“El desarrollo de los PVE del riesgo psicosocial, tiene su nacimiento normativo en
nuestro pais de acuerdo con las resoluciones 2646 de 2008 (Ministerio de la
Proteccion Social, 2008), 2764 de 2022 (Ministerio del Trabajo, 2022), la ley 1616 de
— 2013 (Congreso de la Republica de Colombia, 2013)y los criterios internacionales
1 de la Organizacion Internacional del Trabajo (0IT)y de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS).

Aqui se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de
la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.”
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0@ B Método

Contempla la definicion del universoy los
procedimientos para desarrollar la vigilancia
epidemiologica.

En este apartado se establece la poblacion
objeto de la vigilancia epidemioldgica,
identificando los diferentes actores que seran
participes del Programa(colaboradores,
contratistas, terceros, entre otros), y se define
la forma en la que se desarrollara el proceso de
la operatividad y puesta en marcha del mismo.

%@2 B Objetivo general

El objetivo del PVE de riesgo psicosocial se
centra en el monitoreoy la intervencion de los
factores de riesgo evidenciados en la
organizacion por medio de instrumentos
validos para el mismo y otros datos
significativos, tales como indicadores de
ausentismo, indices de rotacién, indicadores
de severidad e incidencia, entre otros.

Teniendo en cuenta la solicitud normativa para
el establecimiento de dicho Programa, se
recomienda un objetivo general que contenga
lo anteriormente mencionado, como se
ejemplifica a continuacion:

“Realizar el monitoreo e intervencion
permanente de factores de riesgo psicosocial
através de laimplementacion de medidas de
prevencion e intervencidn que permitan el
mejoramiento de las condiciones de salud y
trabajo asociadas en la poblacion trabajadora
de XXXXXXXXXX."

@ Objetivos especificos

Los objetivos especificos deben dar
respuesta al objetivo general, verificando
que estos sean posibles para la organizacion
de acuerdo con su propia evoluciony
capacidad de ejecucion.

« “Definir los criterios para desarrollar un
PVE de factores psicosociales, creando
condiciones para la realizacion de
tamizajes que permita avanzar en la
identificacion de los factores de riesgo
psicosocial.”

« “Definir casos asociados areacciones de
estres ocupacional, con el fin de hacer
control de los factores de riesgo
psicosocial intralaborales y de los efectos
que causan en las personas.”

«» “Cateqgorizar las areasy los cargos por
niveles de riesgo psicosocial, a fin de
orientar el desarrollo de actividades de
prevenciony control.”

« “Desarrollar acciones de intervencion para
los factores de riesgo psicosocial
intralaborales, extralaborales e
individuales, apoyado en recursos de la
empresay de las instituciones de la
seguridad social.”

B Procedimiento de
Vigilancia Epidemioldgica

Esta constituido por una serie de elementos que
permiten entender el proceso por el cual
atravesara la organizacion en la gestion del
riesgo psicosocial.

Este procedimiento parte de la evaluacion de los
factores psicosociales y sus efectos en la salud,
mediante el uso de instrumentos validados

en el Pais.




El procedimiento implica la aplicacion de la desempeno, buscando identificar posibles

bateria para la evaluacion del riesgo psicosocial, efectos en la salud derivados de los

lo que permite generar el diagnostico de las riesgos psicosociales.

condiciones intralaborales, extralaboralesy _ - )

. . . A continuacion, se encuentra un flujograma que

de sintomas asociados al estres. L ) o
permitira profundizar en el procedimiento de la

El segundo paso es larevision de indicadores vigilancia epidemiolégicay comprender su valor:

de ausentismo, accidentalidad, rotaciony

Evaluacion de los factores de riesgo Analisis de contexto: actividad

psicosocial (riesgo inherente) """ socioecondmica, caracteristicas demograficas
de la poblacion de trabajadores

Evaluacion de sintomas de estrésy

de otros efectos en salud y en Herramienta de recoleccion
Retralimentacion de evaluacion de trabajo (riesgo expresado) de informacion
los factores de riesgo psicosocial y
sus efectos Anélisis de los hallazgos -C Informe de resultados )
No
;Se identifican trabajdores o cargos con riesgo Implementacion de medidas de
: psicosocial intra o extralaboral alto o muy alto? O promocion de los factores protectores e
Deasrrollo de acciones de con sintomas de estres en nivel alto o muy alto o intervencion de los factores psicosociales
mejora continua efectos de interés psicosocial? en riesgo medio, bajo o muy bajo
Evalucaion t.iel SVE- FRP sl'. ............... INgreso al SVE-FRP «««««wwwwweee- .
Seguimiento a los resultados de la Definicion factores de riesgo psicosocial Definicién factores de riesgo psicosocial
intervencién: calculo de indicadores que requieren de intervencion en la que requieren de intervencion en la
de impacto fuente (atencion al ambiente fuente (atencion al ambiente
Seguimiento de laintervencion: Definicion de prioridades y planes de Definicién de prioridades y planes de
Calculo de indicadores de proceso intervencion en las condiciones intervencion en las condiciones
: de trabajo de trabajo

llustracion 1. Flujograma del PVE para el control de los factores de riesgo psicosocial y la prevencion de las enfermedades
relacionadas. Tomado de Villalobos Fajardo, Gloria Helena; Equipo de Salud Mental SURA. (2019).

@ Establecimiento de criterios para mayor tendencia a la materializacion de
identificar grupos prioritarios de efectos en la salud.
atencion, mediante asociaciones entre

: . . En el Anexo 6. “Matriz de sequimiento
factores de riesgo psicosocial v sus efectos

individual PVE", encontraras una plantilla

Los criterios para la identificacion de los que permite consignar las acciones de
grupos considerados prioritarios en la intervencion realizadas en las personas
atencion del riesgo psicosocial, permiten objeto del PVE de la organizacion.
delimitar los recursos de la organizacion Para esta seccion, en el documento de la
hacia aquellos individuos que presentan organizacion, se podria establecer el

siguiente apartado:




“Para la definicion de los grupos
prioritarios de atencion se recomienda
que las organizaciones cuenten con la
siguiente informacion:

« “Losresultados de la evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial e
indicadores que faciliten la
identificacion de los efectos en la salud
de los colaboradores y la vigilancia
epidemioldgica en la organizacion.

« Aquellas condiciones de trabajo propias
de la actividad econdmica de la
organizacion, cuya intervencion es
recomendada por la literatura cientifica.

- Elanalisis de losindicadores de
accidentalidad, ausentismo, rotacién de
personal, desempeno, incidencia de
enfermedades de interés psicosocial y
clima laboral, se hace por dependenciay
area, y en cada caso los resultados se
relacionan con los hallazgos de la
evaluacion de factores psicosociales.

« Lasenfermedades asociadas a los
agentes psicosociales se encuentran
contenidas en la tabla vigente en
Colombia, que a la fecha corresponde al
Decreto 1477 de 2014. También deberan
incluirse como enfermedades de interes
psicosocial aquellas que no figuren en la
tabla, pero enlas que se demuestre la
relacion de causalidad con los factores
de riesgo psicosocial.

» Casos o eventos identificados por
quejas de acoso laboral, consumo
problematico de alcohol y sustancias
psicoactivas, eventos vitales
estresantes o significativos, como
muerte de seres queridos y eventos

familiares o personales, casos de estres
postraumatico y colaboradores con
efectos en la salud mental derivados de
las situaciones de emergencia sanitaria,
ambiental y social.

Priorizacién de procesos o areas y personas

Después de realizar el proceso de
identificacion y evaluacion de los factores
psicosocialesy sus efectos, se estableceran
los grupos prioritarios de atencion, teniendo
en cuentalos siguientes criterios:

Para priorizar los procesos o areas

a) Los procesos o areas gue se encuentran
expuestos a factores psicosociales de alto
riesgo o que estan causando efectos en la
salud, en el bienestar o en el trabajo.

b) El 4rea donde se presente mayor
incidencia/prevalencia de patologias
psicosociales, resultado del analisis de
efectos de los factores psicosociales en la
saludy en el trabajo.

Para priorizar las personas

a) Colaboradores que presenten

condiciones psicosociales individuales o
extralaborales catalogadas como de alto
riesgo, o que han presentado efectos en el
trabajo o en su salud”.




@ Establecimiento de medidas de
intervencion e indicadores para evaluar
el resultado

Las medidas de intervencion hacen
referencia a las acciones que se
implementaran para la prevencion del
riesgo psicosocial y sus efectos enla
salud, asi como para la promocion de la
salud y la mejora de los ambientes
laborales. Adicionalmente, este apartado
pretende dar claridad sobre el
escalonamiento de las acciones a los
grupos priorizados en la intervencion.

Enla construccion del documento, esta
seccion puede ser establecida de la
siguiente forma:

“Los criterios minimos que se espera que
las organizaciones tengan en cuenta para
el desarrollo de las actividades de
intervencion de los factores psicosociales
en el trabajo, son los siguientes:

a) Acciones sobre la salud

« Grupo de promocion de la salud:
acciones de fortalecimiento de los
procesos que permiten alas personas
incrementar el control sobre su salud y su
ambiente psicosocial (Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), 1998).

« Grupo de prevencion primaria: acciones
orientadas a disminuir la incidencia de
una enfermedad o un efecto indeseado,
en tal sentido, se entienden como
‘medidas orientadas a evitar la aparicion
de una enfermedad o trastorno de salud,
mediante el control de los agentes
causalesy factores de riesgo”
(Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), 1998).

« Grupo de prevencion secundaria:
acciones orientadas a disminuir la
prevalencia de una enfermedad,
reduciendo su evolucidny duracion, e
incluyen la vigilancia de la salud y la
intervencion sobre el desarrollo de los
efectos adversos (Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), 1998).




- Grupo de prevencion terciaria:
acciones orientadas a disminuir la
prevalencia de las incapacidades
cronicas, reduciendo las limitaciones
funcionales que provocan las
enfermedades, por tanto, comprenden
acciones de rehabilitacion y reinsercion
al trabajo y a la sociedad (Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), 1998).

b) Acciones sobre los factores de riesgo:
conceptualizacion de SURA

- Promocion de los factores
protectores: comprende el
fortalecimiento de los procesos que
permiten alas personas incrementar
acciones sobre el control de la saludy
su ambiente psicosocial, tales como los
programas de estilos de vida saludable,
entre otros (Ministerio del Trabajo,
2015).

« Intervencion primaria: hace referencia
alas acciones de intervencion del factor
de riesgo en si mismo, es decir,
controlandolo en la fuente o en el
medio, implementando nuevas
practicas organizacionales saludables
(Ministerio del Trabajo, 2015).

- Intervencion secundaria: hace
referencia a las acciones de
intervencion del factor de riesgo con
actividades sobre los individuos, para
dotarlos de herramientas o estrategias
que les facilite el manejo de los factores
de riesgo, dado que los controles en la
fuente o en el medio no son suficientes
o posibles (Ministerio del Trabajo, 2015).
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Estas acciones deben ser consignadas
en el cronograma de intervencion del
PVE de riesgo psicosocial en el trabajo,
para esto se proporciona un modelo
sugerido en el Anexo 9 de este documento
y una matriz de sequimiento que permitira
incluir los datos de los colaboradores
objeto del Programa.

@ Seduimiento de resultados logrados
con las medidas de intervencién y
planeacién de nuevas acciones 0
mecanismos para atender las necesidades
prioritarias de los grupos

En este apartado se busca establecer las
metodologias que pueden ser utilizadas en el
desarrollo del PVE, identificando las
acciones orientadas al establecimiento de
controlesy seguimientos de las actividades
implementadas, asi como los indicadores
gue permitiran evaluar la eficacia del
Programa, la propuesta de nuevas acciones
y la identificacion de necesidades
prioritarias de los diferentes grupos o areas
de trabajo.

A manera de ejemplo de la composicion de
esta seccion, en el documento del PVE se
expone el siguiente texto:

XXXXXXX estructurd el plan de trabajo con
una metodologia que permite establecer el
controly sequimiento de las acciones
planteadas, asi como la evaluacion de la
eficacia de estas, que permita planear
nuevas acciones 0 mecanismos para
atender las necesidades prioritarias

de los grupos.”




0 Sistema de Informacién

Es sumamente importante destacar la funcion
explicita de los sistemas de informacion, los
cuales permiten a las organizaciones la
integracion de los datos requeridos parala
composicion y pautas de desarrollo

de los PVE.

En el caso de los PVE de riesgo psicosocial, los
datos a tener en cuenta son todos aquellos
qgue son arrojados por instrumentos, perfiles
sociodemograficos, evaluaciones de
condiciones de salud, indicadores de
ausentismo, accidentalidad, rotacion,
enfermedad laboral, entre otros.

I Se podria establecer este apartado
de la siguiente manera:

“Con la premisa de que un buen sistema de
informacion debe permitir la integracion
de los datos de los diferentes
componentes de la vigilancia(atencion a
las condiciones de riesgo psicosocial y
atencion a los colaboradores expuestos al
riesgo psicosocial), asi como su estructura
funcional (ciclo de mejoramiento) para
medir el cumplimiento de los objetivos
trazados, XXXXXXXXX llevara un registro
electronico (sistema de informacion) que
contiene las variables en este documento
mencionadas y que permitira hacer
comparaciones utiles y determinar,

facil y oportunamente, decisiones que
aporten al cuidado de la salud de la
poblacion trabajadora.

Los registros asociados se conservaran
por los periodos de tiempos definidos en la
legislacion vigente y garantizando la
confidencialidad de la informacion en los
casos necesarios.”

) Evaluacién del Programa

Parte fundamental de la implementacion del PVE
de riesgo psicosocial implica el establecimiento
de indicadores de gestidn que permitan visualizar
el avance e impacto en su desarrollo. Los
indicadores deben ser definidos por las areas de
Talento Humano y de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), puesto que la adecuada ejecucién
del Programa dependera de la sincronia
establecida entre estas dos areas.

Se sugiere incluir el siguiente texto para la
explicacién del proceso de evaluacién
del Programa:

“Los indicadores del presente PVE estan
definidos en el cuadro de mando de
indicadores de gestion del Sistema de Gestion
de Seqguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
LLa evaluacion del Programa se realizara
anualmente a partir de la confrontacion de los
objetivos previstosy de los logros obtenidos,
identificando los aspectos que facilitarony los
que dificultaron el logro de los resultados.”




Posteriormente, se deben establecer los indicadores que permitiran la validacion del

cumplimiento de los objetivos trazados y logros obtenidos. A continuacion, se proponen los

siguientes indicadores:

Indicadores de proceso
(cumplimiento vy cubrimiento)

Numero de actividades ejecutadas /
Numero de actividades
programadas x 100

Numero de personas que asistenala
actividad / Niumero de personas
programadas x 1000

Indicadores de impacto
(resultados)

Incidencia: casos sospechosos nuevos / Poblacion

expuesta x 100

Prevalencia: casos sospechosos (nuevos mas

antiguos)/ Poblacion expuesta x 100

Del nivel de riesgo: numero de recomendaciones
implementadas / Numero de recomendaciones
propuestas o cambio en el nivel de riesgo

Eficacia: numero E.L de riesgo psicosocial
calificadas / Numero de expuestos.

Aquel colaborador que presenta sintomas significativos por su frecuencia o magnitud sugestivos de un trastorno mental,

cardiovascular, gastrointestinal, del sistema nervioso central o cualquier otro sistema que pudiera tener una relacion causal con

la respuesta de estrés (casos con cddigos diagndsticos por agentes psicosociales definidos en la tabla de enfermedades laborales

vigente), sequn hallazgos de la evaluacion médica ocupacional o de la evaluacion de la EPS a la que se encuentre afiliado el

trabajador. Incluye, también, colaboradores que presentan efectos en el trabajo relacionados con la exposicion a los factores de

riesgo psicosocial. Los efectos en el trabajo que se constituyen como de interés psicosocial son: ausentismo, accidentalidad,
rotacion y deterioro en el rendimiento, Resolucion 2646 de 2008, articulo 9 (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

_\ é 7 Deigual forma, podras encontrar otros indicadores de evaluacion del PVE de
o

riesgo psicosocial en el trabajo en el Anexo 5. “Cronograma e Indicadores PVE-FRP".

- B Gestion Administrativa

Como muchos otros programas de vigilancia
0 procesos en las organizaciones, el
desarrollo e implementacion de acciones
requiere la asignacion del talento humano
idoneo para su cumplimiento, es por esto
que es importante definir los roles de
actuacion en el marco de la ejecucion del
Programa. La organizacion debe asignar los
recursos necesarios, tanto fisicos como
técnicos, financieros y humanos, parala
realizacion de las actividades del mismo

Para ello se deben definir y establecer las
responsabilidades de las areas de Talento
Humano y SST, de los lideres de los procesos,
de otras areas que sean necesariasy,
finalmente, de los colaboradores frente a la
ejecucion del Programa.

De igual forma, es de suma importancia que las
organizaciones puedan apoyarse en el
asesoramiento técnico de la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL).
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Anexo 1. Normas legales vigentes o matriz
de requisitos legales para el PVE-FRP.

« Anexo 2. Resultados de la evaluacion del
riesgo psicosocial.

« Anexo 7. Listado de enfermedades
relacionadas con agentes psicosociales.
Decreto 1477 de 2014.
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del sistema de informacion del PVE-FRP.
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