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INFORME DE GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y LA PRESIDENCIA
A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.
ANO 2018

La Junta Directiva y la Presidencia se permiten presentar conjuntamente para su
consideracién y aprobacién, el informe de gestion correspondiente al afio 2018 para
Seguros de Vida Suramericana S.A.

1. Sintesis de la actividad, resultados del ejercicio, situacion econdémica,
financieray juridica, y principales acontecimientos de la sociedad

Seguros de Vida Suramericana S.A., en adelante la “Sociedad” o la “Companiia”, es una
sociedad comercial andénima, de caracter privado, constituida bajo las leyes de Colombia,
con domicilio social en la ciudad de Medellin, constituida mediante la Escritura Pablica No.
2.381 del 4 de agosto de 1947 de la Notaria Tercera de Medellin y registrada en la Camara
de Comercio de Medellin. Durante el 2018 reformd sus estatutos sociales de manera
integral mediante Escritura Publica N°35 del 22 de enero de 2018 de la Notaria Catorce de
Medellin con la finalidad de incluir mejores practicas de Buen Gobierno Corporativo; y
posteriormente mediante Escritura Publica No 5116 del 17 de diciembre de 2018 de la
Notaria Veinticinco de Medellin para modificar el valor nominal de las acciones, y atender
asi la relacion de intercambio con ocasion de la fusién con Seguros de Riesgos Laborales
Suramericana S.A.; asi mismo, se modificé la representacion legal de la Compafiia para
incluir representantes legales para el ramo de riesgos laborales.

El objeto social de la Compafiia consiste en la realizacion de operaciones de seguro y de
reaseguro, bajo las modalidades y los ramos facultados expresamente por la ley en la
Republica de Colombia o de las de cualquier otro pais, donde establezca domicilio, sucursal
0 agencia. La Sociedad podra ejecutar validamente todos los actos juridicos que tiendan a
la realizacién de su objeto social y a la inversion y administracion de su capital y reservas.

Para los fines de su direccion, administracion y representacion, la Sociedad cuenta con una
Asamblea General de Accionistas, una Junta Directiva, cuyos miembros se denominan
Directores y la Alta Gerencia integrada por Presidente y Vicepresidentes.

La representacion legal es mdltiple y la gestibn de los negocios sociales esta
simultdneamente a cargo de un Presidente, de uno o mas Vicepresidentes, el Gerente de
Vida y Rentas, el Gerente de Inversiones y Tesoreria; y el Secretario General, segun lo
define la Junta Directiva, quienes podran actuar conjunta o separadamente. Asi mismo,
para el ramo de riesgos laborales cuentan con representacion legal el Gerente de Producto
ARL, el Gerente de Operaciones ARL y el Gerente Técnico ARL.

Cuentan, ademds con representacion legal los Gerentes Regionales, nombrados por la
Junta Directiva y quienes ejercen la representacion legal de la Sociedad de acuerdo con los



Sequros ] SU rCI_:\“:?,

poderes que les confiera el Presidente, alguno de los Vicepresidentes o el Secretario
General.

Durante el 2018, las reuniones de Junta Directiva se realizaron mensualmente y en ellas se
analizaron temas estratégicos para la Compafia, se hizo seguimiento al portafolio de
proyectos, a los estados financieros, presupuesto y al portafolio de inversiones, asi como a
los diferentes Sistemas de Administracion de Riesgos. De igual manera la Junta Directiva
conocié los informes presentados por los Comités de Auditoria y Finanzas, Riesgos,
Gobierno Corporativo, y Nombramiento y Retribuciones; en relacién con los temas tratados
en cada una de sus reuniones; y los informes periédicos presentados por la Auditoria
Interna, el Oficial de Cumplimiento y la Revisoria Fiscal.

Es importante resaltar que la Compaifiia hace parte del Grupo Empresarial SURA, cuya
sociedad matriz es Grupo de Inversiones Suramericana S.A., sociedad que controla
indirectamente a Seguros de Vida Suramericana S.A., a través de Suramericana S.A.

Durante el 2018 la Compainiia absorbié mediante fusiébn a Seguros de Riesgos Laborales
Suramericana S.A., operacion que se formalizé mediante Escritura Publica No 5116 del 17
de diciembre de 2018 de la Notaria Veinticinco de Medellin, inscrita en la Camara de
Comercio de Medellin el 31 de diciembre de 2018; y cuyo objetivo es generar una mayor
eficiencia de capital, gracias a la complementariedad de la estructura financiera que tienen
ambas compafiias y seguir avanzando en el relacionamiento y acompafiamiento integral a
los clientes de Sura en Colombia. Se destaca que este proceso no implicé ninguna
modificacion en la estructura de las Compainiias, ni tampoco en el modelo de gestion y
servicio de cada una; y se mantiene la marca “ARL SURA”.

Las primas emitidas de la Compaiiia, ascendieron a $2,541,477 millones. Durante el 2018
dejaron de ingresar $618,000 millones de seguros previsionales que habian sido
proyectados si se hubiera participado y ganado la licitacién con Proteccion S.A., lo cual
impacté el crecimiento. Las primas retenidas ascendieron a $2,416,886 millones, para un
presupuesto de $2,426,625 millones, y un cumplimiento del 100%; los siniestros
ascendieron a $1,469,070 millones. El estado de resultados a cierre de 2018 arrojo un
resultado técnico de $731,703 millones y una utilidad neta de $294,283 millones.

Por su parte, al cierre del afio 2018, las primas emitidas de ARL SURA ascendieron a
$1,371,319 millones; la utilidad neta, después de impuestos, arroj6 un resultado de
$213,451 millones; y el resultado técnico cerr6 en $216,772 millones.

El portafolio de inversiones cerr6 el 2018 con un valor de a $5,425,933 millones, con un
calce de reservas técnicas de 116%, y una rentabilidad del 7.45%. El portafolio del ramo
ARL, el cual cerr6 al 31 de diciembre en Seguros de Riesgos Laborales Suramericana S.A.,
ascendi6 a de $2.82 billones, un calce de reservas técnicas de 122% y una rentabilidad del
7.68%.

En 2018, hubo grandes avances en materia de Proteccion de Datos Personales en la
Compaifiia. La Administracion continda con su apoyo en este tema, esto se ve reflejado en
lineamientos claros tanto para el Comité Directivo como para el resto de colaboradores de
la Compafiia. Durante el tercer trimestre del 2018 la Administracion designé como Oficial
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de Datos a Ana Catalina Castafio, Gerente de Mercadeo y Desarrollo Organizacional,
adicionalmente se fortaleci6 el Comité de Proteccion de Datos Personales con una
participacion de 16 areas de la Compafia y de Suramericana S.A. Estas éareas, son:
Gobierno de Seguridad de la Informacién y Privacidad, Mercadeo, Asuntos legales, Talento
Humano, Logistica, Tecnologia, Investigaciones de Fraude, Compliance, Compliance TI,
Riesgos, Auditoria de TI (rol consultoria), se articulan con el propésito de establecer una
ruta para ejecutar acciones que permitan mantener la confianza por parte de empleados,
proveedores y clientes al promover un adecuado tratamiento de sus datos personales al
interior de todas las Compafiias filiales de Suramericana S.A. en Colombia.

Seguros de Vida y Rentas

Durante el afio 2018 la Gerencia de Vida y Rentas presentd un incremento en la produccion
del 13% generado por las soluciones de Vida Individual, Vida Grupo y Seguros de
Educacién y Pension, como respuesta a las estrategias de consolidacién de los productos
vigentes y desarrollo de nuevas soluciones que responden a las necesidades de los
clientes. En cuanto a las soluciones de largo plazo, Rentas Vitalicias y Seguro Previsional,
se continud bajo la estrategia de mantener la exposicion actual, con la gestion de los riesgos
asociados al negocio, el compromiso asumido con los clientes y el capital expuesto por la
Compaiiia.

Para el afio 2019 se espera consolidar soluciones que acompafen las necesidades de los
clientes generando Vvisualizacibn, acompafiamiento y empoderamiento de las
incertidumbres presentes y futuras a través de soluciones que evolucionan con el tiempo.
Asi mismo, se buscara trascender de la cobertura tradicional de los seguros a la generacién
de capacidades para el cliente, a través de procesos que permitan mejorar la experiencia
del cliente.

Seguros de Vida Individual

En el 2018, la solucién de Vida Individual crecié un 8% respecto al 2017, este crecimiento
se explica por una mejor dinamica en la renovacion en los diferentes canales, la disminucion
de las cancelaciones del canal bancaseguros y una mejor dinamica en la produccién nueva
del canal retail.

En el canal asesores es importante resaltar el lanzamiento en mayo de 2018 de una nueva
solucién, Plan Vive, la cual dinamizé el crecimiento de la produccién nueva mejorando un
16% a partir de su salida frente al afio anterior.

Plan Vive es una solucibn que busca acompafiar a los clientes para que vivan sus
experiencias con tranquilidad, dando respaldo a sus decisiones de vida; entrega un capital
de respaldo para que el cliente pueda afrontar los cambios econémicos causados por esta
situacion y continle con su calidad de vida y la de las personas que ama, da
acompafiamiento humanizado de personal experto en el &rea de la salud con
recomendaciones, asesorias, citas telefénicas para apoyarlos en el proceso de adaptacion
a esta nueva realidad y acompafia en la prevencién de enfermedades cardiovasculares a
través de alianzas con aplicaciones moviles expertas en actividad fisica.
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Adicionalmente, en el canal asesores se observa un incremento en los clientes vigentes,
gracias a la mejor dindmica del producto Plan Crédito Protegido, aportando
aproximadamente 8,000 clientes nuevos en el 2018.

Seguro de Vida Grupo

Para el 2018 la solucién de Vida Grupo tenia una meta de crecimiento anual de produccion
cercana al 8%, el crecimiento en produccion fue de 16%, 8 puntos porcentuales adicionales
a los esperados, gran parte de este crecimiento se justifica en la dinamica los clientes
tomadores existente del sector financiero por la colocacion de nuevos créditos que se da
por la apertura de nueva lineas y las tasas de interés que permiten un mejor acceso al
sistema, se vincularon nuevos clientes a través de la participacion de licitaciones publicas
y privadas que permiten desde la capacidad desarrollada por la Compafiia unas tarifas
comerciales sostenibles para la organizacién y competitivas para el mercado.

Experiencia de clientes (Procesos)

Dentro de la estrategia que se adelant6 en la solucién de Vida Grupo durante el 2018 busco
mejorar los procesos que impactan clientes tomadores, asegurados e intermediarios, a
través de un proyecto a nivel Compafiia que implement6 una metodologia acompafiada de
un proveedor externo que mejord la permanencia de clientes en la solucion, facilité el
ingreso de clientes nuevos a la Companiia desde la apertura en los procesos y flexibilizé las
indemnizaciones de siniestros desde las politicas del ramo.

Soluciones (Productos)

En el 2018 se trabajo en el desarrollo de una solucién que busca proteger las obligaciones
financieras de clientes antes eventos catastroficos y temporales, entregando garantia en el
acceso al sistema financiero desde la proteccién de su historial crediticio, sus obligaciones
economicas y la garantia en el acceso a productos y servicios financiados. La oferta para
clientes tomadores es proteger el riesgo de cartera mejorando las utilidades del negocio y
generar la capacidad de hacer mas competitivos sus servicios

Seguros de Educacion y Pension

Los Seguros de Educacion y Pension se enmarcan dentro de la estrategia de crecimiento
sostenible, la cual busca consolidar estos productos para acompafar a los clientes con
soluciones que cubran sus necesidades, ubicandolos como una opcién sélida para la
construcciéon de patrimonio y el cumplimiento de proyectos de mediano y largo plazo.

Como resultado de esta estrategia, durante el afio 2018 se obtuvo un crecimiento en la
produccion del 28% generado por un mayor apetito de los clientes en la planeacion de su
futuro pensional y educativo. Para el afio 2019 se espera continuar con estos niveles de
crecimiento mediante la profundizacién en el conocimiento del cliente y la exploracién de
nuevos modelos de venta que permitan mejorar la experiencia frente a los procesos y las
soluciones.

Seguros Rentas Vitalicias
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Para las Rentas Vitalicias, durante el afio 2018 se continud bajo la estrategia de mantener
la exposicién actual en estos productos que implican riesgos de largo plazo. Esta estrategia
se tiene previsto mantener a futuro continuando con la gestion de los riesgos asociados al
negocio, el compromiso asumido con los clientes y el capital expuesto por la Compainia.

La utilidad en este tipo de soluciones se ve afectada por el incremento de las mesadas
pensionales, como consecuencia de la actualizaciéon de factores econémicos como el
incremento del salario minimo y la tasa de interés.

Seguro Previsional

La estrategia en el Seguro Previsional para el afio 2018 fue mantener la exposicion actual
en este producto que implica riesgos de largo plazo, sin participar en nuevas licitaciones, lo
que explica la disminucién registrada en la produccion. Esta estrategia se proyecta
mantener a futuro continuando con la gestién de los riesgos asociados al negocio, el
compromiso asumido con los clientes y el capital expuesto por la Compafiia.

Seguros de Salud

Durante el 2018 en el ramo de salud, la posicién estratégica fue comprometernos a trabajar
con nuestros asegurados para mantenerlos saludables durante el tiempo que permanezcan
con nosotros. Entregando apoyo y acompafiamiento, asi como la ultima tecnologia para
ayudarles a conservar su salud y establecer comportamientos saludables, conociendo y
entendiendo su momento de vida y necesidades.

La solucién de Salud presenté un crecimiento sostenido del numero de clientes con una
tasa aproximada del 9% anual. Adicional a las estrategias comerciales cuyo objetivo era
mantener la tasa de crecimiento de asegurados nuevos, en el afio 2018 se realiz6 la
migracion de la cartera de medicina Prepagada de EPS Sura, lo que contribuy6 a la
consolidacion de esta cifra de crecimiento. Particularmente, durante el 2018 la solucion
modifico el registro de la produccién bajo la modalidad de produccién igual a cobro, este
cambio produjo contablemente un decrecimiento de la produccion de salud familiar del 13%
frente a la base de 2017 y de un 16% para el caso de salud colectivo. El ramo mantiene los
niveles de siniestralidad y cumplié con las proyecciones previstas por las migraciones de
medicina Prepagada.

Se ha venido trabajando en la reestructuracion del modelo de atencién en las sedes Salud
Sura, al cierre del afio 2018; 42,185 asegurados ya contaban con un grupo de cuidado y
para el afio 2019 se continuard trabajando en la captaciéon y en la consolidacion de
programas e iniciativas.

Durante el 2018 fortalecimos dentro del ecosistema las siguientes estrategias:
- Tu bienestar al dia: permite identificar oportunamente alteraciones o riesgos que

puedan afectar el bienestar de las personas a través de examenes y valoraciones de
salud, de acuerdo con el momento de vida.
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- Centro de experiencias para el bienestar: centro fisico ubicado en una sede que busca
a través de una experiencia interactiva, generar conciencia sobre habitos y
comportamiento saludables

- Plan de recompensas: herramienta de acompafiamiento alojada en la app de sura, que
ofrece incentivos para facilitar la construccion de habitos saludables.

- Consulta virtual pediatrica

- Interoperabilidad: hemos avanzado en nimero de profesionales conectados a través
de los diferentes aplicativos existentes en el mercado lo cual nos ha permitido conocer
datos fundamentales con el fin de conocer la condicion de salud de nuestros
asegurados, lo que nos ayudara a definir intervenciones acordes a sus necesidades,
en el marco de una sana politica de datos personales.

Seguros Riesgos Laborales

El proposito en ARL SURA es entregar bienestar y competitividad sostenibles a nuestros
clientes, a través del talento humano y la Gestiobn de Tendencias y Riesgos. Con este
planteamiento estratégico corporativo resignificamos el desarrollo de los focos aplicados al
negocio, entre otras cosas para hacer que nuestra visién de un mundo sin accidentes ni
enfermedades laborales sea una realidad.

Durante el 2018 continuamos vigilando el mundo del trabajo y su evolucién como parte de
los fundamentales de la industria y definiendo campos de aplicacion que nos permitan
habilitar nuevas capacidades para acompafiar a los sectores, segmentos y trabajadores en
un entorno en constante transformacién. De igual forma, esto permea el desarrollo integral
de nuestro talento humano, eje fundamental para el cumplimiento de nuestra estrategia.

Mas de 290,000 empleadores nos confiaron la vida de sus mas de 3,700,000 trabajadores
cada mes, consoliddndonos como la primera ARL con mas afiliados en el pais; como
resultado, en el afio 2018 obtuvimos ingresos superiores a $1.37 billones, afianzandonos
como la ARL lider en el mercado.

La Tasa de Accidentalidad del afio 2018 fue de 7.29%, evidenciando una reduccion de 6.4%
frente al 2017 y un cumplimiento del 100.6% con respecto al presupuesto del afio. Esto
representa cerca de 19,000 trabajadores mas que pudieron regresar sanos y salvos con
sus familias después de sus jornadas de labores durante todo el afio. Por su parte, la Tasa
de Enfermedad Laboral fue de 149.1 casos por cada 100.000 trabajadores afiliados,
mostrando una reduccion del 2% frente al 2017, lo cual se traduce en 102 enfermedades
laborales evitadas.

212 familias que perdieron a uno de sus integrantes por causa de un accidente de trabajo
o enfermedad laboral en 2018 cuentan con el apoyo econémico de ARL SURA, gracias a
la fortaleza y suficiencia de sus reservas que les garantizan un ingreso econémico que les
ayude a soportar las obligaciones con que los deja la partida de su ser querido.

Hoy 304 personas, que en el afio 2018 fueron calificados con invalidez por riesgos
laborales, reciben ademas del acompafiamiento médico y psicolégico el apoyo econémico
para su manutencion y el de su nudcleo familiar gracias a la pension de invalidez que
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mensualmente entrega ARL SURA, lo que representa tranquilidad en esta etapa de sus
vidas.

2. Evolucion Previsible de la Sociedad

Para el afio 2019 se espera consolidar soluciones que acompafien las necesidades de los
clientes generando visualizacién, acompafiamiento y empoderamiento de las
incertidumbres presentes y futuras a través de soluciones que evolucionan con el tiempo.
Asi mismo, se buscara trascender de la cobertura tradicional de los seguros a la generacién
de capacidades para el cliente, a través de procesos que permitan mejorar la experiencia
del cliente.

Se espera desarrollar nuevos mercados a través de la solucién Plan Inversion Protegida,
gue protege los suefios de vivienda o inversién de las personas, cuando compran una
propiedad sobre planos, para que puedan continuar con el proyecto en caso de desempleo,
fallecimiento, o invalidez y aporta a la sostenibilidad al proteger la permanencia de las
personas en los proyectos. Adicional, se quiere trabajar en la exploracion de nuevos nichos
de mercado como los deportistas a través de nuevos canales para la solucion.

Se trabajara en el desarrollo de nuevos canales de comercializacion, el ajuste de coberturas
para empresariales y personales que estan conectadas con las necesidades de clientes y
los riesgos gestionables por la naturaleza del producto colectivo de vida.

Se contintia trabajando los procesos de la cadena valor de la Compafia mejorando la
participacion de los clientes para hacer una experiencia amigable con la compafia de
seguros, se continta el desarrollo de alianzas para mejorar la protecciéon de los asegurados
y empresas desde el cierre de brechas en proteccién de la seguridad social y por las
necesidades puntuales de las familias.

Dentro de los retos para el 2019, ademas de continuar avanzando en la implementacién de
la segunda fase del modelo en sedes, con la cual pretendemos ampliar la cobertura de la
poblacion asegurada; un nuevo modelo de urgencias que pretende impactar en la
experiencia de nuestros clientes, conectado con la estrategia de atencién virtual,
materializando nuestra propuesta de omnicanalidad.

Implementacion del proceso completo de atencién virtual, en el cual se incluye el
componente de atencidon de adultos. Este proceso nos permite presentarle a nuestros
asegurados una atencién coordinada, sin fragmentacion, soportado en elementos digitales.

Asi mismo, se han identificado como retos:

- Repensar lo que hacemos y cémo lo hacemos, buscando modelos de atencion y
operacion escalables, contribuyendo a la materializacion de lo que al cliente le genera
valor.

- Responder a las tendencias de vida facil, empoderamiento y singulares, a través del
entendimiento y participacion de los actores de la experiencia (el que la disefia, el que
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la entrega y el que la recibe), para que se sientan identificados, protegidos y
auténomos.

- Contribuir en la generacion de capacidades en los proyectos, procesos y canales de
atencion, para construir centrados en el cliente.

3. Informes y declaraciones importantes

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2018, y hasta la fecha de este informe, no se ha
presentado ningun tipo de situacidbn o acontecimiento positivo o negativo que afecte o
comprometa la evolucién econémica, financiera u operacional de la Compafiia.

Cumplimiento de las normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor. La
Sociedad hace constar su cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor; asi mismo, el uso de productos como los softwares de los cuales la
Compainiia hace uso para su normal funcionamiento se encuentran acorde con las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor vigentes en nuestra legislacion, y sus
marcas se encuentran registradas ante las autoridades competentes.

La Sociedad cuenta con la evidencia suficiente que permite realizar estas afirmaciones y
gue consisten en resultados satisfactorios de auditorias internas en sistemas, la celebracién
de contratos para el licenciamiento y desarrollo de software, adquisicibn o cesion de
derechos de autor, resoluciones de la Superintendencia de Industria y Comercio que
acreditan sus registros marcarios, entre otros.

Operaciones con Accionistas y Administradores. Las operaciones efectuadas por la
Compafia con sus accionistas y Administradores, han sido realizadas en términos de
mercado, sin beneficios, rebaja de tarifas, ni violaciones a las politicas organizacionales o
legales. Los pagos al personal directivo y a los miembros de la Junta Directiva que estan
vinculados laboralmente a la Sociedad o sus asociadas, de acuerdo con las normas
laborales y prestacionales de la Compaifiia, han tenido un tratamiento uniforme conforme el
régimen laboral aprobado para todos los empleados.

En cumplimiento al paragrafo segundo del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, mediante el
cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias mobiliarias, la
Administracién hace constar que la Sociedad no ha entorpecido la libre circulacion de las
facturas emitidas por los vendedores o proveedores. Asi mismo, durante el afio 2018 fueron
modificados los procesos de emisién y recepcion de facturas correspondientes con el fin de
implementar en la Compafiia la facturacién electrénica.

Requerimientos minimos de seguridad y calidad en el manejo deinformacién através
de medios y canales de distribucion de productos y servicios. La Compafiia durante el
2018 continud con la ejecucion de sus buenas practicas orientadas al cumplimiento de lo
establecido en la Circular Basica Juridica, emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en la cual se establecen los requerimientos minimos de seguridad y calidad para
la realizacién de operaciones.
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Asi mismo, la Compafiia viene trabajando en politicas de seguridad de la informacion y
ciberseguridad con nuevas implementaciones durante el 2019. Es de advertir, que la
Compaiiia ratifica la informacion de sus clientes, proveedores, y demas grupos de interés,
asi como la propia como uno de sus activos mas importantes y su responsabilidad en
protegerla.

Politicas hacia sectores menos favorecidos. Entendemos la responsabilidad corporativa
como un principio de actuacion y asumimos el compromiso con el desarrollo sostenible
como factor transversal de nuestra estrategia. En Seguros de Vida Suramericana S.A. y su
matriz Suramericana S.A., este compromiso se hace tangible a través de la Fundacion
SURA, entidad creada en 1971 con el &nimo de participar en proyectos de desarrollo social
gue contribuyan a la calidad de vida de poblaciones en condicién de vulnerabilidad y de
esta manera aportar a la sostenibilidad del pais. Esa participacion se materializa mediante
aportes institucionales y del voluntariado corporativo.

Los aportes institucionales se focalizan en iniciativas encaminadas a la Calidad de la
Educacion y la Promocién Cultural, asi mismo se canalizan aportes a iniciativas que
contribuyen al fortalecimiento institucional de organizaciones dedicadas a reflexionar,
investigar e incidir en temas de justicia, transparencia, democracia, medio ambiente y
ciudadania. Durante el 2018 la Fundacion SURA participé en 78 iniciativas, con una
inversion de $19.234 millones (3% mas que en 2017), en 28 departamentos de Colombia.

Por su parte el voluntariado corporativo es para la Compafiia una oportunidad para
canalizar el espiritu de solidaridad de sus colaboradores y familias, y mas alla de esto, es
un mecanismo de participacion ciudadana que lleva a comprender la realidad, a ser parte
de su transformacion y a desarrollar buenas practicas alrededor del compromiso social de
la comunidad empresarial. Durante el 2018, participaron 1,450 personas en actividades de
trabajo comunitario voluntario en la Fundacion SURA. Durante 2018, participaron 1,450
personas en actividades de trabajo comunitario voluntario, 128 de Seguros de Vida
Suramericana S.A., y 176 de Seguros de Riesgos Laborales Suramericana S.A.

4. Informe de Control Interno

En cumplimiento de la normatividad vigente y las responsabilidades asignadas,
presentamos nuestra opinion sobre la Arquitectura de Control de la Sociedad, con base en
la gestidn realizada por la Junta Directiva y sus Comités adscritos.

En general, la Compafiia soporta su Arquitectura de Control en un tono gerencial inspirado
en los principios corporativos, con estandares éticos, de gobierno y de cumplimiento legal,
con una gestion estratégica del talento humano, y con estructuras operativas funcionales y
en continua busqueda de su eficiencia.

La Compafiia cuenta con una metodologia para la definicion e implementacion de controles
en pro de la mitigacién de riesgos; esta metodologia est4 siendo implementada para los
procesos materiales de cara al proyecto SOX. Para los procesos no incluidos en este
proyecto, se cuenta con un plan de trabajo que tiene como objetivo realizar una gestion
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integral de sus riesgos, incluyendo la implementacion de controles que permitan mitigar los
mismos.

Se realizan revisiones de alto nivel por parte del Comité de Auditoria y Finanzas, el Comité
de Riesgos, grupos primarios de Presidencia y Vicepresidencia de la Compaiiia, para
detectar problemas tales como deficiencias de control, errores en los informes financieros
o actividades fraudulentas, y adoptar los correctivos necesarios.

La Compania durante el 2018 ejecutd diferentes actividades derivadas de los planes de
accion para mitigar los riesgos de fraude y se continla con el compromiso de cerrar los
planes de accion de las actividades de control que se encuentran en proceso de
implementacion para el 2019.

La Compafiia vela por la adecuada gestion de su informacién como elemento clave de la
toma de decisiones, mantiene mecanismos de comunicacién efectivos con sus publicos de
interés, y desarrolla actividades de supervision a todos los niveles.

La Arquitectura de Control es evaluada independiente y objetivamente por las auditorias
interna y externa, las cuales interactian con las Juntas Directivas a través de los Comités
de Auditoria y Finanzas, a quienes reportan periédicamente su gestion, sus hallazgos y el
seguimiento de los planes de accion, que de manera general cuentan con la diligencia de
la administracion para su implementacion. Se ha elevado el nivel de conciencia de la Alta
Direccion sobre el fortalecimiento de las capacidades de autocontrol, autogestion y
autorregulacion.

Informe gestién integral de riesgos

La Gestion de Riesgos tiene como objetivo fundamental propiciar la generacién de una
capacidad organizacional para tomar decisiones con pensamiento fundamentado en una
gestion de tendencias y riesgos.

La gestion de tendencias y riesgos se concibe como una manera de administrar la
organizacion, buscando la competitividad, sostenibilidad y la generacién de confianza en el
largo plazo con todos los grupos de interés. Este enfoque implica pasar de una postura
reactiva a una disposicion proactiva, para obtener resultados en el corto y largo plazo, con
el fin de aprovechar oportunidades que permitan mantener vigente y relevante a la
organizacion.

El sistema de Gestion de Riesgos estd compuesto por dos niveles de gestion que se
interconectan entre si. El primero de ellos, esta asociado a los riesgos estratégicos que
pueden generar una desviacidn positiva 0 negativa sobre la trayectoria esperada de
generacion de valor de la Compafiia e impactar la sostenibilidad. El segundo, se relaciona
con los riesgos funcionales (de negocio, financieros y operacionales) que pueden afectar el
funcionamiento y resultados esperados de la operacion en la compafiia. El sistema concibe
una conexion entre estos dos niveles, dado que la estrategia y la ejecucion de la misma no
pueden ir desarticuladas.
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Para priorizar la gestion del sistema, durante el 2018 se definié e implemento el concepto
de riesgo critico, el cual permitio enfocar esfuerzos en lo relevante velando por la solidez
de la Compaiia.

Sistema de administracion de riesgo operativo (SARO): Durante el 2018, la gestion de cara
a los procesos de la Compafiia estuvo enfocada en realizar el ciclo de gestion de riesgos,
identificando sus riesgos, controles, realizando la valoracién del nivel de riesgo y definiendo
planes de tratamiento para su gestion.

Para el caso particular de los procesos que tienen una alta materialidad en los estados
financieros, los cuales fueron priorizados dentro del Proyecto SOX, durante este periodo
también se continué avanzando en los planes de cierre de brechas de los controles que
permiten garantizar la confianza y estabilidad de la operacién de los mismos. Asi mismo,
para dar continuidad a la gestién de riesgos en procesos se ha disefiado una metodologia
de autogestion con la cual se pretende generar capacidades en los lideres, logrando un
empoderamiento de sus riesgos y el monitoreo constante de los mismos.

También se continda con la gestion de eventos de riesgos, donde el objetivo es la
generacion de conciencia y compromiso de los diferentes equipos de proceso, frente al
registro, seguimiento, contabilizacion y definiciébn de planes de tratamiento al momento de
la materializacion de riesgo.

De esta manera se aumentd el nivel de cumplimiento normativo de cara al sistema de
riesgos en procesos de la compaiiia, fortaleciendo la primera linea de actuacion dentro del
Modelo de Control Interno.

Sistema de continuidad de negocio y gestion de crisis: La gestién de continuidad de negocio
y gestién de crisis continlan efectudndose de manera constante y sistemética para
incrementar los niveles de preparacion y resiliencia organizacional. En particular este afio,
la Compaiiia realizé una actualizacién de la estructura de gobierno para la gestion de
continuidad de negocio, teniendo en cuenta los cambios efectuados en la operacion de
Colombia. Ademas, se desarroll6 el Protocolo de Atencion de Desastres, orientado a brindar
atencion integral a clientes Sura ante la ocurrencia de un desastre.

Sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo
(SARLAFT): La Compafiia continda comprometida con el fortalecimiento del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo. La gestién
estuvo enmarcada en un ambiente de control interno que permitié propiciar las medidas
necesarias para minimizar el riesgo al que se ve expuesta inherentemente la Compainiia;
promover una cultura de prevencion y deteccion; y evitar la utilizacion de la organizacion
para la realizacién de estos delitos, asi como los impactos negativos que ello podria
representar para su estabilidad y la del sector.

En particular en 2018, se consolid6 una instancia para la definicion de politicas y
lineamientos relativos a la gestion del riesgo moral, contando con la participacién de
representantes de nivel estratégico y tactico.



Sequros ] SU rCI_:\“:?,

Se realizaron los procedimientos de auditoria interna y externa y la definicion de planes de
accion para las oportunidades de mejora identificadas.

Sistema de gestion de riesgo de cumplimiento: La gestidn de este riesgo busca propiciar en
la Compafia un nivel razonable de cumplimiento normativo, en el que todos los
colaboradores asumen activamente una responsabilidad. Durante el 2018, los esfuerzos se
centraron en el acompafiamiento en la implementacién de normas que por su complejidad
lo requieren, en la gestion de visitas de los entes de supervision y control, y en la gestion
de los requerimientos externos de manera oportuna.

Dada la relevancia que tiene la gestion regulatoria dentro de la cadena de valor de la
Compaiiia, se ha fortalecido el rol y la responsabilidad del &rea de cumplimiento en cabeza
de la Gerencia de Asuntos Legales.

Sistema de administracion de riesgo de mercado (SARM): Con el fin de mantener un
adecuado Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado se realiz6 un monitoreo y
reporte constante del Valor en Riesgo (VaR) del portafolio, usando para su estimacion las
metodologias regulatorias y las metodologias internas aprobadas por la Junta Directiva.
Adicionalmente, se realizaron actualizaciones en los limites de tolerancia para el riesgo de
mercado y pruebas de Back y Stress Testing a la metodologia interna, con el fin de asegurar
gue las mediciones reflejen de manera adecuada la realidad del mercado y el perfil de riesgo
definido para la Compafiia.

En todos los sistemas de gestion mencionados anteriormente, se llevaron a cabo auditorias
cuyo proposito consistio en elevar el nivel de cumplimiento y madurez de los sistemas de
gestién, de los cuales se pueden encontrar algunas oportunidades de mejora que en el
corto plazo generaran beneficios en cuanto al cumplimiento normativo, efectividad y
fortalecimiento del sistema. Las oportunidades de mejora ya cuentan con planes de accién
en marcha, con el fin de incrementar el nivel de madurez del sistema y atender las
recomendaciones dadas por la Auditoria.

Por otra parte, durante el 2018 se trabajo en el fortalecimiento del buen Gobierno
Corporativo, es por eso que se continla avanzando en la dinamica de Comités de Riesgos
y la responsabilidad que esto conlleva con la Junta Directiva. Asi mismo, se crearon dos
nuevos Comités de Junta Directiva; Gobierno Corporativo y Nombramiento y Retribuciones.

5. Conflictos de Interés:
El Comité de Gobierno Corporativo analizé los siguientes posibles conflictos de interés:

- Un miembro de la Junta Directiva manifesté que podria estar inmerso en un conflicto
de interés para evaluar propuestas y tomar decisiones como miembro de la Junta
Directiva de la Compainiia frente al tema de la fusién por absorcion entre Seguros de
Vida Suramericana S.A 'y Seguros de Riesgos Laborales Suramericana S.A, en vista
de que su hija era empleada de esta ultima Compafiia.
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Los Directores del Comité de Gobierno Corporativo, analizaron el caso expuesto, y
se pronunciaron expresando que no encuentran conflicto de interés alguno,
resaltando entre cosas que la misma no participara ni tiene ningun tipo de influencia
sobre el proceso de fusién de las Compafias.

- Un empleado indagd sobre un posible conflicto de interés con ocasién de su cargo
y relacién de empresas de su familia.

Los Directores del Comité de Gobierno Corporativo, analizaron el caso expuesto, y
se pronunciaron expresando que no debe impedirse la formalizacion de potenciales
vinculaciones comerciales con el proveedor por el sélo hecho de la participacion
accionaria que sobre dicha sociedad pueda tener la familia de un empleado. Y
expresaron que el empleado deberd abstenerse de participar en cualquier proceso
encaminado a la potencial vinculacion comercial con el proveedor

6. Informe especial Grupo Empresarial SURA.

Se presenta el Informe Especial del Grupo Empresarial SURA, el cual contiene las
operaciones de mayor importancia concluidas durante el ejercicio de 2018, entre las
compafias que integran el Grupo Empresarial.

Composicién del Grupo Empresarial SURA

El Grupo Empresarial SURA, cuya matriz es la sociedad Grupo de Inversiones
Suramericana S.A., al 31 de diciembre de 2018, lo integraban 82 compafias que, de
manera eventual, realizaron operaciones entre ellas, en condiciones de mercado y en el
mejor interés de cada una de las compafiias. Dichas operaciones no han sido celebradas
por influencia o en interés de la sociedad matriz.

Operaciones de mayor importancia:

Entre las operaciones registradas en el presente informe se encuentran, préstamos entre
compafias del Grupo Empresarial, prestacion de servicios financieros, servicios de
administracién, servicios de TI, servicios de ndémina, arrendamientos y sub-
arrendamientos de oficinas y locales comerciales, re-facturacién de servicios publicos,
poélizas de seguros, pagos de dividendos, entre otras; a saber:
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OPERACIONES CONSOLIDADAS CON SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - Colombia
COMPARNIAS DEL GRUPO EMPRESARIAL

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA SA (Matriz) 127
SURAMERICANA SA. 28
SURA ASSET MANAGEMENT SA. 358
INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES ESTRATEGICAS SAS. -1
ARUSSA. 4
ASESUISA VIDA, SA SEGUROS DE PERSONAS 626
CONSULTORIA EN GESTION DE RIESGOS SURAMERICANA SA S. 20
DIAGNOSTICO & ASISTENCIA MEDICA SA. IPS 75
ENLACE OPERATIVO SA.

EPSY MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA SA. 2653

HABITAT ADULTOMAYOR SA.

OPERACIONES GENERALES SURAMERICANA SAS.

SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A. 63
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA. —Colombia 700
SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA SA. 187
SERVICIOS GENERALES SURAMERICANA SA.S. —Colombia 205

ARL:

11

66

3266

391

10739
4069
39

123

376
2443
521
785
24
2518

108
535
3092
2856
2074

240
2033
50
38026

33

3136

9020

55905
159

OPERACIONES CONSOLIDADAS CON SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A
COMPANIAS DEL GRUPO EMPRESARIAL

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.(Matriz)

ARUSSA.

CONSULTORIA EN GESTION DE RIESGOS SURAMERICANA SA.S.

DIAGNOSTICO & ASISTENCIA MEDICA SA. IPS 19
ENLACE OPERATIVO SA.

EPSY MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA SA.

OPERACIONES GENERALES SURAMERICANA SAS.

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA. - Colombia

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA. - Colombia

SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA SA. 6

SERVICIOS GENERALES SURAMERICANA S.A.S. —Colombia

Cumplimiento legal:

22
397
11
145
949
290

61
378
4464
400

27

6212
94221
1835
11124
1132
26
1298
220
45361

Las operaciones de mayor importancia celebradas entre las compafias del Grupo
Empresarial SURA se ajustan a las disposiciones legales aplicables, a la “Politica Marco
de Operaciones entre Partes Relacionadas” y se encuentran debidamente reflejadas en

los estados financieros de las sociedades.

No existieron decisiones de mayor importancia que las filiales y subsidiarias hayan tomado
o dejado de tomar por influencia o en interés de la sociedad matriz, o decisiones que dicha
sociedad haya tomado o dejado de tomar en interés de las controladas.



Atentamente,

JUNTA DIRECTIVA
Principales
Juana Francisca Llano Cadavid
Juan Fernando Uribe Navarro
Jaime Alberto Velasquez Botero
Jorge Ignacio Acevedo Zuluaga

Pedro Felipe Carvajal Cabal

REPRESENTANTE LEGAL

Juan David Escobar Franco

Medellin, febrero de 2019
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Suplentes

Gloria Maria Estrada Alvarez
Federico Jaramillo Zuluaga
Alvaro Correa Robledo

Ever Agudelo Arango

Juan Camilo Arroyave Cardenas



