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Certificacion de los Estados Financieros Separados

Seguros de vida Suramericana S.A.

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los
estados financieros separados, certificamos:

Que para la emision del estado de situacion financiera separados al 31 de marzo de 2021, y del
estado de resultados integrales separado, estado de cambios en el patrimonio separado y estado
separado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, que conforme al reglamento se
ponen a disposicién de los accionistas y de terceros, se han verificado previamente las afirmaciones
contenidas en ellos y las cifras tomadas fielmente de los libros.
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Luis Guillermo’Gutiérrez Londofio Diegd Hénao Restrepo
Representante Legal Contador Publico
Tarjeta Profesional 40401-T
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Building a better
working world

Informe de Revisidon de Informacién Financiera Intermedia

Sefiores:
Accionistas de Sequros de Vida Suramericana S.A.

Introduccién

He revisado los estados financieros intermedios (condensados) adjuntos de la Aseqguradora Sequros de
Vida Suramericana S.A., gque comprenden el estado intermedio de situacién financiera al 31 de marzo
de 2021 vy los correspondientes estados intermedios de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujo de efectivo por el periodo de tres meses terminado en esa fecha; y otras notas
explicativas. La Administracién de la Aseguradora es responsable por la preparacién y correcta
presentacién de esta informacién financiera intermedia, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad es emitir una conclusion sobre
este reporte de informacién financiera intermedia, fundamentada en mi revisién.

Alcance de la revision

He efectuado mi revisién de acuerdo con la norma internacional de trabajos de revisién 2410 Revision
de informacidn financiera intermedia realizada por el auditor independiente de la entidad aceptada en
Colombia. Una revisidn de la informacién financiera a una fecha intermedia consiste principalmente en
hacer indagaciones con el personal de la Compafiia responsable de los asuntos financieros y contables;
y en aplicar procedimientos analiticos y otros procedimientos de revisién. El alcance de una revision es
sustancialmente menor al examen que se practica a los estados financieros al cierre del ejercicio, de
acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, y, en consecuencia, no me
permite obtener una seguridad de que hayan llegado a mi conocimiento todos los asuntos importantes
gue pudieran haberse identificado en una auditoria. En consecuencia, no expreso una opinién de
auditoria.

Conclusion

Como resultado de mi revisién, no ha llegado a mi conocimiento ningln asunto que me haga pensar que
la informacion financiera intermedia adjunta no presenta razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacién financiera de Seguros de Vida Suramericana S.A., al 31 de marzo de 2021,
los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el periodo de tres meses terminado en
esa fecha, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia.
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Otra informacién

Los formatos que seran transmitidos a la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) han sido
revisados por mi, previo a la firma digital de los mismos en formato XBRL y PDF, de acuerdo con la
Circular 038 de 2015 y sus modificatorias. La informacion contenida en los mencionados formatos es

concordante con la informacidn financiera intermedia adjunta al presente informe, la cual fue tomada
de los libros de contabilidad de la Compafiia.
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ariana Milagros Rodriguez

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 112752-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

e

Medellin, Colombia
13 de mayo de 2021



SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.
Estados de Situacién Financiera Intermedios Condensados Separados

Al 31 de marzo de 2021

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020)
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Efectivoy equivalentes de efectivo

Inversiones

Derivados

Cartera de crédito

Cuentas por cobrar actividad aseguradora, neto

Cuentas comerciales por cobrar, neto
Reservas técnicas parte reaseguradores

Activos no corrientes mantenidos para la venta
Otros activos no financieros

Activos por impuestos corrientes

Propiedades de inversion

Propiedadesy equipo, neto

Activos por derecho de uso

Activos intangibles

Inversiones en asociadas

TOTAL ACTIVO

Cuentas por pagar actividad aseguradora
Derivados

Cuentas comerciales por pagar

Diferido de comisiones de reaseguro
Reservas técnicas de seguros

Pasivos por impuesto corriente
Beneficios a los empleados

Otras provisiones

Pasivo por impuestos diferidos

Pasivos por arrendamientos

TOTAL PASIVO

Capital suscrito y pagado
Reservas

Ganancias acumuladas
Otros resultados integrales
Utilidad neta del periodo

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Véase notas adjuntas

Luis Guillermo Gdtiérfez Londono
Representante Legal

NOTA

28
28

29

. 73K

Diego Henao Restrepo
Contador Publico

TP 40401-T

2021

471,895,622 $
9,095,681,027
5,055,169
2,428,334
867,917,118

19,738,471
216,993,015
3,999,344

51,356,820
28,875,458
21,962,003
172,118,887
76,306,615
73,064,766
139,291,208

11,246,683,857 $

235,732,672
15,547,517
392,160,413
8,718,047
8,654,984,547
7,055,948
104,029,858
1,407,945
5,907,680
76,272,470

9,501,817,097 $

46,161,143
1,480,069,455
145,021,773
26,338,184
47,276,205

1,744,866,760 $

11,246,683,857 $

s Rodri
Revisor Fiscal
TP 112752-T

Mariana Mil

2020

672,446,670
8,868,411,695
38,067,002
2,444,726
873,387,123

26,724,584
208,039,956
3,999,344

20,084,658
20,850,454
21,962,003
170,021,175

59,810,851
70,029,032
139,291,208

11,195,570,481

260,632,446
1,731,457
459,130,649
8,501,672
8,448,095,209
5,671,463
111,756,797
1,504,420
5,907,680
61,039,785

9,363,871,578

46,161,143
1,656,170,987
35,005,272
29,856,305
164,505,196

1,831,698,903

11,195,570,481

ez

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 13 de mayo de 2021)
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Primas retenidas
Primas emitidas directas
Ingreso por servicios complementarios
Primas aceptadas reaseguro
Primas cedidas
Movimiento reservas técnicas, neto

Primas devengadas

Liberacion de reservas siniestros (neto)
Siniestros liquidados

Reembolso de siniestros

Siniestros retenidos

Otros gastos netos de reaseguro, netos
Otros gastos netos de seguros, netos
Resultado técnico de seguros, bruto

Remuneracion a favor de intermediarios
Resultado tecnico de seguros, neto

Gestion de inversiones, neto
Otros ingresos

Diferencia en cambio, neto
Beneficios empleados

Gastos administrativos
Honorarios

Otros gastos
Depreciaciones y amortizaciones
Deterioro

Utilidad antes de impuestos

Impuesto a las ganancias
Utilidad neta del periodo

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.
Estados de Resultados Integrales Intermedios Condensados Separados

Al 31 de marzo de 2021y 2020

(Expresado en miles de pesos colombianos)

NOTA

30

31

32
33
34

35
36

37

38
39
40
41
42
43
44
18
45

Partidas del resultado integral (neto de impuestos a las ganancias

que no serareclasificadas)

Revaluacion de activos
Instrumentos financieros

Otros resultado integral del aio, neto de impuestos

Resultado integral total neto del afio

Véase notas adjuntas

Luis Guiliermo Guftiéfvéz Londoiio
Representante Legal

Diegd Henao Restrepo
Contador Publico

TP 40401-T

2021 2020

1,223,445,092 $ 1,137,394,597
1,187,142,863 1,109,251,560
67,326,785 64,853,726
(31,024,556) (36,710,689)
(33,789,452) (42,871,183)
1,189,655,640 $ 1,094,523,414
(162,016,515) (98,361,076)
(712,024,572) (616,878,745)
73,714,187 80,965,005
(800,326,900) $ (634,274,816)
(12,352,965) (19,024,903)
(114,669,903) (57,816,226)
262,305,872 $ 383,407,469
(109,867,765) (109,679,393)
152,438,107 $ 273,728,076
138,889,079 161,501,914
61,449,597 8,894,231
5,135,129 5,667,932
(81,071,300) (82,888,192)
(66,154,262) (76,385,950)
(81,165,301) (68,173,498)
(74,300,852) (93,341,157)
(7143,163) (6,269,531)
(426,929) (4,024,153)
47,650,105 $ 118,609,672
(373,900) (134,205)
47,276,205 $ 118,475,467
166,228 62,245
(3,684,349) (3,874,728)
(3,518,121) $ (3,812,483)
43,758,084 $ 114,662,984

Mariana Milagres Rodriguez
evisor Fiscal
TP 112752-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-5630
(Véase miinforme del 13 de mayo de 2021)
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SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.
Estados de Cambios en el Patrimonio Intermedios Condensados Separados
Al 31de marzo de 2021y 2020
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Ganancias Resultado Utilidad neta Otro
Capital suscrito Reserva Reservas convergencia ejercicio del resultado Total
y pagado legal arasionales NCIF anterior periodo integral patrimonio
(Nota 28) (Nota 28) (Nota 28) (Nota 29)
Saldo inicial al 1de enero de 2020 $ 46,161,143 768,298,437 966,023,411 (82,917,410) 92,539,590 549,060,256 31,663,220 2,369,828,647
Cambios en el patrimonio:
Apropiacién de utilidad - - - - 549,060,256 (549,060,256) - -
Constitucion reservas - - 437,551,353 - (437,661,353) - - -
Pago de dividendos - - - - (198,758,000) - - (198,758,000)
Liberacion de reserva ocasional - - (27,496,518) - 27,496,518 - - -
Superavit por revalorizacion - - - - (62,245) - 62,245 -
Valoracion de inversiones - - - - 136,996 - (3,874,728) (3,737,732)
Resultado del periodo 2020 - - - - - 118,475,467 - 118,475,467
Saldo al 31 de marzo de 2020 $ 46,161,143 768,298,437 1,375,078,246 (82,917,410) 32,861,762 118,475,467 27,850,737 2,285,808,382
Saldo inicial al 1de enero de 2021 46,161,143 768,298,437 787,872,550 (82,917,410) 117,922,682 164,505,196 29,856,305 1,831,698,903
Cambios en el patrimonio
Apropiacién de utilidad - - - - 164,505,196 (164,505,196) - -
Constitucion reservas - - (46,137,091) (84,286,909) 130,424,000 - - -
Pago de dividendos - - - - (130,424,000) - - (130,424,000)
Liberacion de reserva ocasional - - (29,964,441) - 29,964,441 - - -
Superavit por revalorizacion - - - - (166,227) - 166,227 -
Valoracion de inversiones - - - - - - (3,684,348) (3,684,348)
Resultado del periodo 2021 - - - - - 47,276,205 - 47,276,205
Saldo al 31 de marzo de 2021 $ 46,161,143 768,298,437 711,771,018 (167,204,319) 312,226,092 47,276,205 26,338,184 1,744,866,760
Veéase notas adjuntas
Luis Guillerme/Gutiérez Londono Mariana Mi s Rodriguez
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
T.P.No.40401-T T.P.112752-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
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SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.
Estado de Flujos de Efectivo Intermedios Condensados Separados
Al 31de marzo de 2021y 2020
(Expresados en miles de pesos colombianos)

Flujos de efectivo por las actividades de operacion:
Ganancia del periodo
Ajustes por:
Liberacion reservas técnicas
Constitucion reservas técnicas
Depreciacion propiedades, plantay equipo
Depreciacion activos por derechos de uso
Amortizacion activos intangibles
Deterioro de propiedades y equipo
Recuperacion (deterioro) cartera de crédito
Deterioro cuentas por cobrar actividad aseguradora
Recuperacion otras cuentas por cobrar
Recuperacion (deterioro) reservas técnicas parte reaseguradores
Deterioro de inversiones
Otras provisiones
Provision de industriay comercio
Impuesto de rentay diferido
Valoracion costo amortizado
Utilidad en venta de inversiones
Pérdida en venta de propiedades y equipo, neto
Retiro de propiedades y equipo y activos por derechos de uso
Dividendos asociadas
Reexpresion moneda extranjera, neta
Valoracion inversiones obligatorias
Valoracion de derivados
ia del periodo aj d
Cambios en cartera de crédito

Cambios en cuentas por cobrar actividad aseguradora
Cambios en cuentas comerciales por cobrar
Compra de Inversiones obligatorias
Venta de Inversiones obligatorias
Cambios en activos por impuestos corrientes
Cambios en otros activos no financieros
Cambios en cuentas por pagar actividad aseguradora
Cambios en cuentas comerciales por pagar
Cambios en derivados, neto
Cambios en beneficios a empleados
Cambios en pasivos por impuesto corriente
Cambios en diferido comision reaseguro
Movimiento fondo de ahorro
Depositos de reserva
Efectivo generado (usado) en actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Adquisicion de propiedades, planta y equipo
Venta de propiedades, plantay equipo
Adquisicion de activos intangibles
Recibido por dividendos de asociadas e instrumentos financieros
Efectivo neto generado (usado) en las actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiacion:
Intereses pagados pasivos por derecho de uso
Abono a capital pasivos por derecho de uso
Pago de dividendos
Efectivo neto usado en las actividades de financiacion

Nota 2021

47,276,205
30-31 (4,991,494,398)
30-31 5,187,300,365
17 1,421,801
20 4,408,440
19 1,312,922
4t 141,736
I (165)
4t 898,994
44 (205,708)
44 (12,999)
44 (316,698)
26 (110,853)
5,498,907

15 373,900
20-26 1,063,942
37 64,006
41 (5,903)
23,006

37 (263,244)
39 (5,135,129)
(100,352,377}

10,406,914

162,293,664

16,557

4,571,010

13,250,066

(202,594,212)

72,245,600

(8,025,004)

(31,272,162,

(24,899,774)

703,895

36,420,979

(7,726,939)

(4,388,322)

216,375

2,874,712

24 (731,403)
12,955,042

(5,392,449)

40,961

19 (4,348,656)
(9,700,144)

20 (1,049,564)
20 (3,998,382)
(198,758,000)

(203,805,946)

(Disminucion neta) aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo (200,551,048)
Efectivoy equivalentes del efectivo al inicio del afic 672,446,670
Efectivo y equivalentes del efectivo al final del aiio 471,895,622
Véase notas adjuntas
a(m (
Luis Guillermio Gutiérrez Londono iegdfHenao Restrepo Mariana Mitagros Rodrigu
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
TP 40401-T TPNM2752-T

2020

118,475,467

(5,151,309,171;
5,292,541,430
1,194,067
3,761,328
1,314,136
53,995
1
4,434,197
(569,097)
19,453
83,297
681,912
4,818,723
134,205
1,349,211
818,423
4,217
(252,924)
(147,048)
(65,567,932]
(126,632,894)
88,175,480
233,380,476
(93)
(57,408,158)
908,588
(635,433,543)
467,935,237
(9,847,349)
(25,057,908)
22,673,568
(28,360,972)
18,991,600
(7,272,786)
(2,196,189)
(516,606)
(2,409,541
1,041,096
(23,672,580]

(2,381,584)
(5,308,299)
9,167,748
1,467,865

(1,336,898)
(3,183,737,

(4,520,635)

(26,725,350)
564,483,275
537,757,925

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 13 de mayo de 2021)
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SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONDENSADOS SEPARADOS

Por el periodo terminado al 31 de marzo de 2021, con cifras comparativas al 31 de marzo y 31 de

diciembre de 2020.

(Valores expresados en miles de pesos colombianos, excepto los valores en moneda extranjera, tasa

de cambio, valor nominal de la accién).

NOTA 1. Entidad reportante

Seguros de Vida Suramericana S.A., es una sociedad comercial anonima, de caracter privado,
constituida bajo leyes de Colombia; con domicilio social en la carrera 63 n° 492-31 de la ciudad de
Medellin, constituida mediante la Escritura Publica No. 2381 del 4 de agosto de 1947 de la Notaria
Tercera de Medellin, suduracion se extiende hasta 31de diciembre de 2090, el acto administrativo que
autorizd su funcionamiento fue la Resolucion N2 01045 del 5 de diciembre de 1944 de la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Es una institucion financiera segun la definicion del articulo 90 de la Ley 45 de 1990. Su vigilancia 'y
control la ejerce la Superintendencia Financiera de Colombia, organismo oficial adscrito al Ministerio

de Hacienday Crédito Publico.

Su objeto social consiste principalmente en la realizacion de operaciones de seguro y de reaseguro
sobre polizas de vida, bajo las modalidades y los ramos facultados expresamente por la ley. Dentro del
giro propio del negocio de sequros, la sociedad podra ejecutar validamente los contratos que tiendan
alarealizacion del objeto social y a la inversiéon y administracion de su capital y reservas. A la fecha la

sociedad cuenta con los siguientes ramos de sequros autorizados:

. Resolucion Numero 5148 de diciembre 31 de 1991: Accidentes personales, colectivo vida, vida

grupo, salud, vida individual.

. Resolucién Numero 1320 de abril 29 de 1993: Exequias.



. Resolucién Numero 785 de abril 29 de 1994: Seguro previsional de invalidez y sobrevivencia.

. Resolucion Numero 1129 de junio 14 de 1994: Seguros de Pensién de Ley 100.

. Resolucién Numero 999 de junio 30 de 1994: Grupo educativo.

. Resolucién Numero 2389 de diciembre 13 de 1995: Riesgos laborales.

. Resolucién Numero 685 de junio 2 de 1998: Pensiones voluntarias.

. Resolucion Numero 1127 de octubre 2 de 2002: Enfermedades de alto costo.

. Resolucién Numero 129 de febrero 16 de 2004: Pensiones con conmutacion pensional.

La Compania siguiendo instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, se inscribio en
el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores. En virtud de dicha inscripcion, solo podra
desarrollar las operaciones habituales de adquisicion o enajenacion de valores ejecutadas
directamente y por cuenta propia, a que hace referencia la parte 7 del Libro 1 Articulo 7.1.1.1.1 del

Decreto 2555 de julio de 2010.

Dentro de las reformas estatutarias mas importantes, se encuentra la Escritura Publica numero 1502
del 15 de septiembre de 1997 de la Notaria Catorce de Medellin, documento mediante el cual se
protocolizé la escision de la Compania, y con la cual se dio vida juridica a la Compania Portafolio de

Inversiones Suramericana S.A.

Los accionistas de Seguros de Vida Suramericana S.A. son: Suramericana S.A. con el 93.6003% del
capital, Operaciones Generales Suramericana S.A.S con el 6.3981%, Servicios Generales
Suramericana S.A.S. con el 0.0005%, Fundacién Suramericana con el 0.0005% y Ayudas Diagnosticas
Sura S.A.S. con el 0.0005%.

La Compania forma parte del Grupo Suramericana cuya matriz es Grupo de Inversiones Suramericana
S.A., y la controlante directa es Suramericana S.A., sociedad con domicilio en Medellin y cuyo objeto

social principal es la realizacién de Inversiones en bienes muebles e inmuebles.



NOTA 2. Bases de preparacion de los estados financieros intermedios condensados separados

2.1. Declaracién de cumplimiento

Los estados financieros intermedios condensados separados por el periodo de tres meses terminado
el 31 de marzo de 2021, han sido preparados de acuerdo con la NIC 34 Informacién financiera
intermedia, incluida en el “Anexo técnico compilatorio No. 1, de las Normas de Informacion Financiera

NIIF, Grupo 1" del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios.

Los estados financieros intermedios condensados separados no incluyen toda la informacién y
revelaciones requeridas en los estados financieros anuales y deberan ser leidos en conjunto con los

estados financieros separados anuales de la Compania al 31 de diciembre de 2020.

2.2 Bases de preparacion

Los estados financieros intermedios condensados separados han sido preparados sobre la base del

costo historico excepto por:

» Losinstrumentos financieros derivados que son medidos al valor razonable.
» Losactivos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultado.
* Los bienes raices clasificados como propiedades para uso propio y para uso a través de rentas
gue se miden al valor razonable.
» Lasreservastécnicas que se miden a través de métodos actuariales.
* Los beneficios a empleados clasificados de largo plazo y de post-empleo - beneficios definidos,

que se miden a través de calculos actuariales.

2.3. Presentacion de estados financieros intermedios condensados separados

La Compania presenta el estado de situacion financiera intermedio condensado separado por orden
de liquidez. En el estado de resultados integrales intermedios condensados separados, los ingresosy
gastos no se compensan, a menos que dicha compensacion sea permitida o requerida por alguna

norma o interpretacion contable, y sea descrita en las politicas de Seguros de Vida Suramericana S.A.



NOTA 3. Politicas contables significativas

Las principales politicas contables utilizadas para la preparacion de los estados financieros
intermedios condensados separados adjuntos, han sido consistente con las politicas contables

publicadas para el tltimo periodo anual terminado el 31 de diciembre de 2020.

Nota 4. Nuevas normas revisadas y emitidas a la fecha de preparacion de los estados financieros

intermedios condensados separados

La Compania no ha adoptado anticipadamente ninguna otra norma, interpretacion o enmienda que se

haya emitido pero que aun no sea efectiva.

4.1. Nuevas normas emitidas con fecha de aplicacion efectiva en Colombia

CINIIF 23 - Incertidumbres frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias

Una entidad debe determinar si considera cada incertidumbre fiscal por separado o junto con una o
mas incertidumbres fiscales. Se debe sequir el enfoque que mejor estime la resolucion de la
incertidumbre. La interpretacion estaincluida en el Anexo Técnico Compilatorio y Actualizado 1- 2019,
del Decreto 2270 de 2019 y es efectiva para los ejercicios que comiencen el 1 de enero de 2020 o
posteriormente, permitiendo su aplicacion de manera integral y anticipada, se permiten
determinadas exenciones en la transicion. La Compania aplico la interpretacion desde su fecha

efectiva.

- Como una entidad determina la ganancia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, las pérdidas
fiscales por compensar, los créditos fiscales no utilizados y las tasas fiscales.

« Cémo una entidad considera los cambios en los hechosy circunstancias.
Unaentidad debe determinar siconsiderar cada tratamiento fiscal incierto por separado o en conjunto

con uno o mas tratamientos fiscales de ese tipo. El enfoque que mejor predice la resolucion de la

incertidumbre debe ser sequido.
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4.1. Nuevas normas emitidas con fecha de aplicacion efectiva en Colombia (continuacion)

CINIIF 23 - Incertidumbres frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias (continuacion)

La Companiaaplica unjuicio importante enlaidentificacion de incertidumbres sobre los tratamientos
del impuesto sobre la renta. Dado que la Compania opera en un entorno complejo. La Compania no

presentd impactos por la entrada en vigencia de la interpretacién.

Para la Compania el impuesto a las ganancias esta calculado de acuerdo a las normas vigentes y se

tiene la mejor estimacion de este impuesto a la fecha.

Enmienda a la NIIF 3 combinacion de negocios mejora en la definicion del concepto de “negocio”, la

modificacion:

Define que, para ser considerado un negocio, un conjunto adquirido de actividades y activos debe
incluir, como minimo, un aporte y un proceso sustantivo donde estos contribuyan significativamente
ala capacidad de crear productos. Restringiendo las definiciones de un negocio y de los productos al
centrarse en los bienes y servicios proporcionados a los clientes y al eliminar la referencia a la
capacidad de reducir costos. Agrega orientacion y ejemplos ilustrativos para ayudar a las entidades a
evaluar si se ha adquirido un proceso sustantivo. Elimina la evaluacion de si los participantes del
mercado son capaces de reemplazar cualquier insumo o proceso faltante y continuar produciendo
productos; y agrega una prueba de concentracion opcional que permite una evaluacion simplificada
de siun conjunto adquirido de actividades y activos no es un negocio, esta enmienda no tiene impacto

para la Compania.

Enmienda a la NIC 1Presentacion de estados financieros y a la NIC 8 Politicas Contables, cambios

en las estimaciones contables y errores, definicion de materialidad.

La informacion es material si se puede esperar razonablemente que la omision, la desviacién o el
ocultamiento de la misma influya en las decisiones que toman los usuarios primarios de los estados
financieros de proposito general, los cuales proporcionan informacion financiera sobre una entidad

especifica de reporte.
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Marco conceptual 2018 - Enmienda general

Contiene las definiciones de conceptos relacionados con:

e Medicion: incluyendo los factores considerados cuando se seleccionan bases de medicién.

e Presentacion y revelacion: incluyendo cuando clasificar un ingreso o gasto en el otro resultado
integral.

e No reconocimiento: incluye la guia de cuando los activos o pasivos deben ser removidos de los

estados financieros.

Adicionalmente, actualiza las definiciones de activo y pasivo y los criterios para incluirlos en los
estados financieros y clarifica el significado de algunos conceptos. Las normas, modificaciones o
interpretaciones mencionadas, no tienen impacto en los estados financieros sobre los que se

informan.

Enmienda a la NIIF 16 Arrendamientos

Mediante el decreto 1432 del 5 de noviembre del 2020, el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
regula las reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19. Esta enmienda incorpora una
solucion practica para el tratamiento contable de las reducciones del alquiler otorgadas a los
arrendatarios como resultado de la pandemia del COVID-19, siempre que se cumpla las siguientes

condiciones:

a) El cambio en los pagos de arrendamiento resulta en una contraprestacion revisada para el
arrendamiento que es sustancialmente igual o menor que la contraprestacion del arrendamiento que
precede inmediatamente al cambio.

b) Cualquier reduccion de los pagos de arrendamiento afecta solo los pagos adeudados al 30 de junio
de 20210 antes.

c)No hay cambio sustancial a otros términosy condiciones del contrato de arrendamiento.

Estasolucion practicaconsiste enque losarrendatarios pueden optar por contabilizar las reducciones
del alquiler de la misma forma que lo harian si no fueran modificaciones del arrendamiento. Quienes

apliquen esta exencién deberan revelar este hecho, asi como el importe reconocido en el resultado
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4.1. Nuevas normas emitidas con fecha de aplicacion efectiva en Colombia (continuacion)

Enmienda a la NIIF 16 Arrendamientos (continuacion)

del periodo que surge de las reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19. Aligual que aplicar
esta solucién practica de manera consistente a todos los contratos de arrendamiento con
caracteristicas y circunstancias similares. Las modificaciones se aplicaran de forma retroactiva de
acuerdo con la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores para los
informes anuales que comiencen a partir del 1de junio de 2020. Los arrendatarios no estan obligados
a reexpresar las cifras de periodos anteriores ni a proporcionar las revelaciones requeridas por el

parrafo 28 de esta norma. Se permite su aplicacion anticipada.

“El 4 de febrero de 202, el Consejo ha decidido proponer una proérroga de la exencion practica para un
periodo de 12 meses adicionales. Es decir, la exencion opcional se aplicara a las concesiones de
alquiler sila reduccién en los pagos de arrendamiento se relaciona con los pagos vencidos antes del

30 de junio 2020. EI ISAB tiene previsto emitir el borrador para la discusion publica.”

La Compania no realizé uso de esta Enmienda por lo tanto no tenemos impacto en ella.
Modificaciones a la NIC 19: modificacién, reduccioén o liquidacion de un plan

Las modificaciones ala NIC 19 definen el tratamiento contable de cualquier modificacion, reduccion o
liguidacion de un plan ocurrida durante un ejercicio. Las modificaciones especifican que cuando se
produce una modificacion, reduccién o liquidacion de un plan durante el ejercicio sobre el que se

informa, se requiere que la entidad:

e Determine el costo actual del servicio para el periodo restante posterior a la modificacion,
reduccion o liquidacion del plan, usando las hipotesis actuariales utilizadas para recalcular el
pasivo(activo)neto por prestaciones definidas que refleje los beneficios ofrecidos bajo el plan

y los activos del plan después de ese evento.

e Determine el interés neto para el periodo restante posterior a la modificacion, reduccion o
liquidacién del plan, usando: el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas que refleje los
beneficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan después de ese evento; y la tasa de
descuento utilizada para recalcular ese pasivo (activo) neto por prestaciones definidas.
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4.1. Nuevas normas emitidas con fecha de aplicacion efectiva en Colombia (continuacion)

Modificaciones a la NIC 19: modificacion, reduccion o liquidacion de un plan (continuacion)

Las modificaciones también aclaran que la entidad primero determina cualquier costo de servicio
pasado, 0 ganancia o pérdida en la liquidacién, sin considerar el efecto del limite del activo (asset
ceiling). Esta cantidad se reconoce como beneficio o pérdida. Después se determina el efecto del
limite del activo después de la modificacion, reduccion o liquidacion del plan, y cualquier cambio en

ese efecto, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto, se registra en otro resultado global.

Esta norma se incluye en el Anexo Técnico Compilatorio y Actualizado 1- 2019, del Decreto 2270 de
2019. Los cambios se aplicaran a las modificaciones, reducciones o liquidaciones del plan que se
produzcan en los ejercicios que comiencen el 1de enero de 2020 o posteriormente, permitiéndose su
aplicacion de manera integral y anticipada. La Compania no present6 impacto por la entrada en

vigencia de esta modificacion.

4.2 Nuevas normas emitidas por el IASB pero que no han sido incorporadas

Las normas e interpretaciones que han sido publicadas, pero no son aplicables a la fecha de los
presentes estados financieros son reveladas a continuacion. La Compania adoptara esas normas en

lafechaenlaqueentrenenvigencia, deacuerdo conlos decretos emitidos por las autoridadeslocales.

NIIF 17 Contratos de seguros

En mayo de 2017, el IASB emitio la NIIF 17, un nuevo estandar contable integral para contratos de
seguro cubriendo lamediciony reconocimiento, presentaciony revelacion. Unavez entre envigencia,
la NIIF 17 reemplazara la NIIF 4, emitida en 2005. La NIIF 17 aplica a todos los tipos de contratos de
seqguro, sin importar el tipo de entidades que los emiten, asi como ciertas garantias e instrumentos

financieros con caracteristicas de participacion discrecional. Esta norma incluye pocas excepciones.

El objetivo general de la norma consiste en dar un modelo de contabilidad para contratos de seguro
que sea mas util y consistente para los aseguradores. Contrario a los requerimientos de la NIIF 4, que

busca principalmente proteger politicas contables locales anteriores, la NIIF 17 brinda un modelo
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4.2 Nuevas normas emitidas por el IASB pero que no han sido incorporadas (continuacion)

NIIF 17 Contratos de seguros (continuacion)

integral para estos contratos, incluyendo todos los temas relevantes. La esencia de estanormaesun

modelo general, suplementado por:

e Una adaptacion especifica para contratos con caracteristicas de participacion directa
(enfoque de tarifa variable)
e Unenfoque simplificado(el enfoque de prima de asignacién)principalmente para contratos de

corta duracién

La NIIF 17 no ha sido introducida en el marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la

fecha.

Mejoras 2018 - 2020

Modificaciones alas NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7: Reforma de las tasas de interés de referencia

Las modificaciones proporcionan una serie de exenciones que se aplican a todas las relaciones de
cobertura que se ven directamente afectadas por la reforma de la tasa de interés de referencia. Una
relacion de cobertura se ve afectada si la reforma da lugar a incertidumbre sobre el momentoy o el
importe de los flujos de efectivo basados en indices de referencia de la partida cubierta o del

instrumento de cobertura.
Las modificaciones no han sido introducidas en el marco contable colombiano por medio de decreto

alguno a la fecha. El Grupo se encuentra evaluando el potencial efecto de esta norma en sus estados

financieros.
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Modificaciones a la NIC 1: Clasificaciones de pasivos como corrientes o no corrientes

Enenerode 2020, el IASB emiti¢ las modificaciones del parrafo 69 al 76 de la NIC 1 para especificar los
requisitos para clasificar los pasivos como corrientes o no corrientes. Las modificaciones aclaran los

siguientes puntos:

. El significado del derecho a diferir la liquidacion de un pasivo
. Que el derecho a diferir laliquidacién del pasivo debe otorgarse al cierre del ejercicio
. Que la clasificacion no se ve afectada por la probabilidad de que la entidad ejerza su derecho a

diferir la liquidacion del pasivo
. Que unicamente si algun derivado implicito en un pasivo convertible representa en si un

instrumento de capital, los términos del pasivo no afectarian su clasificacién

Las modificaciones no han sido introducidas en el marco contable colombiano por medio de decreto

alguno alafecha.

Modificaciones a la NIIF 3: Referencia al marco conceptual

En mayo de 2020, el IASB emitié las modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de negocios -
Referencia al marco conceptual. Las modificaciones tienen como fin reemplazar la referencia al
Marco para la Preparacion y Presentacion de Estados Financieros, emitida en 1989, por la referencia

al Marco Conceptual para la Informacion Financiera, emitida en marzo de 2018, sin cambiar
significativamente sus requisitos. EI Consejo también agreg6é una excepcion al principio de
reconocimiento de la NIIF 3 para evitar el problema de las posibles ganancias o pérdidas del "dia 2"
derivadas de los pasivos y pasivos contingentes, las cuales entrarian en el alcance de la NIC 37 o la

CINIIF 21 Gravamenes, en caso de ser incurridas por separado.

Al'mismo tiempo, el Consejo decidio aclarar los lineamientos existentes de la NIIF 3 con respecto alos
activos contingentes que no se verian afectados por el reemplazo de la referencia al Marco para la

Preparaciony Presentacion de Estados Financieros.

Las modificaciones no han sido introducidas en el marco contable colombiano por medio de decreto

alguno ala fecha.
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Modificaciones ala NIC 16: Propiedad, Planta y Equipo: Ingresos antes del uso previsto

En mayo de 2020, el IASB emitio la norma propiedades, planta y equipo - ingresos antes del uso
previsto, la cual prohibe que las entidades deduzcan el costo de un elemento de propiedad, plantay
equipo, es decir, cualquier ingreso de la venta de los elementos producidos mientras se lleva ese
activo a la ubicacién y condicién necesarias para que pueda funcionar de la manera prevista por la
Administracion. En sulugar, laentidad debe reconocer enresultados losingresos de laventade dichos

elementosy los costos incurridos en su produccion.

Las modificaciones no han sido introducidas en el marco contable colombiano por medio de decreto

alguno ala fecha.

Modificaciones a la NIC 37: Contratos onerosos - Costos incurridos en el cumplimiento de un

contrato

En mayo de 2020, el IASB emitio modificaciones ala NIC 37 para especificar qué costos debe incluir la

entidad al evaluar si un contrato es oneroso o genera pérdidas.

Las modificaciones sefnalan que se debe aplicar un "enfoque de costos directamente relacionados".
Los costos que se relacionan directamente con un contrato para proporcionar bienes o servicios
incluyen tanto los costos incrementales como una asignacion de costos directamente relacionados
con las actividades del contrato. Los costos generales y administrativos no se relacionan
directamente con el contrato y deben excluirse, salvo que sean explicitamente atribuibles a la

contraparte en virtud del contrato.

Las modificaciones no han sido introducidas en el marco contable colombiano por medio de decreto

alguno a lafecha.
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Modificacion a la NIIF 1: Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera

La modificacion permite que las subsidiarias que opten por aplicar el parrafo D16 (a) de la NIIF Tmidan
las diferencias cambiarias acumuladas utilizando losimportes reportados por la entidad controladora,
con base enlafechade transiciénalas NIIF de dicha entidad controladora. Esta modificacion también

aplica a las asociadas o negocios conjuntos que opten por aplicar el parrafo D16 (a) de la NIIF 1.

Las modificaciones no han sido introducidas en el marco contable colombiano por medio de decreto

alguno alafecha.

Modificacion a la NIIF 9: Honorarios en la prueba del ‘10 por ciento’ para determinar la baja en

cuentas de los pasivos financieros

Lamodificacionaclara que los honorarios que incluyen las entidades al evaluar silos términos de algun
pasivo financiero nuevo o modificado son sustancialmente diferentes a los términos del pasivo
financiero original. Estos honorarios incluyen sélo aquéllos pagados o recibidos entre el prestatarioy
el prestamista, incluidos los honorarios pagados o recibidos por el prestatario o el prestamista a
nombre del otro. Las entidades deben aplicar la modificacién a los pasivos financieros que sean
modificados o intercambiados a partir del inicio del periodo anual en el que apliquen por primera vez

esta modificacion.

Las modificaciones no han sido introducidas en el marco contable colombiano por medio de decreto

alguno ala fecha.

NOTA 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion

de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros intermedios condensados separados de conformidad con
las NCIF requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la

aplicacion de las politicas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados.
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NOTA 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion

de los estados financieros (continuacion)

Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones producto de surgimiento de nuevos

acontecimientos, que hagan variar las hipotesis y otras fuentes de incertidumbre asumidas a la fecha.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisaday en cualquier

periodo futuro afectado.

Ladeterminacion de dichas estimacionesy supuestos esta sujetaaprocedimientos de controlinterno
y a aprobaciones, para lo cual se consideran estudios internos y externos, las estadisticas de la

industria, factores y tendencias del entorno y los requisitos regulatorios y normativos.

La informacion sobre juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas

importante sobre el monto reconocido en los estados financieros se describe en las siguientes notas:

a) Revalorizacion de bienes de uso propio

La Compania registra los bienes inmuebles (terrenos y edificios) bajo el modelo revaluado y los

cambios en el mismo se reconocen en otros resultados integrales.

Cuando se reduzca el valor en libros de un activo como consecuencia de una revaluacién, tal
disminucion se reconocera en el resultado del periodo. Sin embargo, la disminucidn se reconocera en
otro resultado integral en la medida en que existiera saldo acreedor en el superavit de revaluacion en
relacion con ese activo. La disminucion reconocida en otro resultado integral reduce el valor

acumulado en el patrimonio denominado superavit de revaluacion.

El valor razonable de los terrenos y edificios se basa en evaluaciones perioddicas realizadas tanto por
valuadores externos calificados, como internamente. La Compania por politica contable efectua
avaluos técnicos cada dos anos. La Ultima valoracion realizada por la Compania fue efectuada para el
ultimo periodo anual presentado.
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NOTA 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion

de los estados financieros (continuacion)

b) Revalorizacion de bienes usados para renta

La Compania registra los bienes inmuebles (terrenos y edificios) al valor razonable y los cambios en el

mismo se reconocen en el resultado del ejercicio.

El incremento o disminucién por revaluacién, se reconocera directamente en el resultado del
gjercicio. La revaluacion se calcula cada ano. La ultima valoracion realizada por la Compania fue
efectuada para el ultimo periodo anual presentado. Para efectos de presentacion de los estados
financieros intermedios condensados separados no se presentan variaciones significativas desde la

Ultima valoracion realizada el 31 de diciembre de 2020.

c) Valorrazonable de los instrumentos financieros

Cuando el valor razonable de los activos y pasivos financieros registrados en el estado de situacion
financiera no se obtiene de mercados activos, se determina utilizando técnicas de valoracion que
incluyan el modelo de descuento de flujos de efectivo. Los datos que aparecen en estos modelos se
toman de mercados observables cuando sea posible, pero cuando no lo sea, es necesario un cierto
juicio para establecer los valores razonables. Los juicios incluyen datos tales como el riesgo de

liquidez, el riesgo de crédito y la volatilidad.

d) Lavida utily valores residuales de las propiedades y equipos e intangibles

La Compania revisa las vidas utiles de todas las propiedades y equipos e intangible por lo menos al

final de cada periodo anual. Los efectos de cambios en la vida estimada son reconocidos

prospectivamente durante la vida restante del activo.
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NOTA 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion

de los estados financieros (continuacion)

e) Laprobabilidad de ocurrenciay el valor de los pasivos de valor incierto o contingentes

La Compania reconoce una provision cuando se den las siguientes condiciones:

a) Setiene una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado.

b) Es probable que la Compania deba desprenderse de recursos, que incorporen beneficios

econémicos para cancelar tal obligacion.

c) Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.

f) Reservas

Laestimacion de los pasivos finales que surgen de losreclamos hechos por los clientes de la Compania
bajo contratos de seguros es el estimado contable mas critico. Hay varias fuentes de incertidumbre
que necesitan ser consideradas en el estimado del pasivo que la Compania pagara finalmente por tales
reclamos. De acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia dichos pasivos
estan divididos por siniestros ocurridos avisados pendientes de liquidar y siniestros ocurridos no
avisados, los cualesrepresentan una estimacién delmonto de recursos que debe destinar la Compania
para atender los futuros pagos de siniestros que ya han ocurrido a la fecha de calculo de estareserva,

pero no han sido avisados o para los cuales no se cuenta con suficiente informacion.

Como caracter general las estimaciones e hipotesis utilizadas son revisadas de forma periddica y
estan basadas en la experiencia histérica y en otros factores que hayan podido considerarse mas
razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de

estimacion en un periodo determinado, su efecto se aplicara en ese periodo en forma prospectiva.
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NOTA 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion

de los estados financieros (continuacion)

Reservas (continuacion)

La principal hipotesis esta basada en el comportamiento y desarrollo de los siniestros, utilizando la
frecuencia y costos de los mismos de los ultimos ejercicios. Asi mismo, se tienen en cuenta en las
estimaciones, hipotesis sobre los tipos de interés, retrasos en el pago de siniestros y cualquier otro
factor externo que pudiera afectar tales estimaciones. Las hipotesis estan basadas en la mejor

estimacion posible en el momento de la emisién de los contratos.

A continuacion, se describe la metodologia utilizada para la estimacién de cada una de las reservas:

Reserva de prima no devengada

La estimacion de esta reserva es efectuada poliza a péliza, y surge como el resultado de multiplicar la
prima emitida, deduciendo los gastos de expedicién causados al momento de emitir la péliza por la
fraccion de riesgo no corrido a la fecha de calculo. Asi mismo, se calcula la parte de la reserva

correspondiente al reasegurador, teniendo en cuenta la prima que ha sido cedida.

Los gastos de expediciénreales por ramo son determinados, tomando como referencialainformacion

histérica del ultimo ano cerrado para este periodo el 2020.

Paralas pélizas o amparos cuya vigencia sea inferior o igual aun(1)mes, se debe constituiry mantener
unareserva equivalente como minimo al 50% de la prima o cotizacion emitida mensualmente neta de

gastos de expedicion.

Paralareserva técnica de prima no devengada de siniestros de reaseguro aceptado se calcula por

meétodo de octavos segun el decreto 839 de 1991.

Lareservaporinsuficiencia de primas complementaralareserva de primano devengada, en la medida

en que la prima no resulte suficiente para cubrir el riesgo en curso y los gastos no causados.
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NOTA 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion

de los estados financieros (continuacion)

Reserva matematica

Se estima como la diferencia entre el valor presente actuarial de las obligaciones futuras a cargo de la
aseguradora y el valor presente actuarial de los pagos futuros a cargo del asegurado a la fecha de

calculo.

En la estimacion de las obligaciones a cargo del asegurador son incluidos los gastos de liquidacién y
administracion no causados a la fecha de calculo, asi como la participacion de utilidades y cualquier

otro gasto asociado directamente alos compromisos asumidos en la péliza.

Reserva de siniestros ocurridos avisados

Esta reserva es estimada por siniestro, en la fecha en que la aseguradora tenga conocimiento de la
ocurrencia del siniestro y corresponde al monto de recursos que debe destinar la Compania para
atender los pagos de los siniestros ocurridos una vez estos han sido avisados, asi como los gastos

asociados a estos, a la fecha de calculo de este pasivo.

Para la constitucion del pasivo, la Compania tiene en cuenta la magnitud del siniestro, el valor
asegurado y la modalidad del amparo, las condiciones de la poliza que eventualmente podrian
afectarse, los valores sugeridos por los ajustadores, coaseguradores, companias cedentes o

reaseguradores, también se evallay sopesa el riesgo subjetivo, técnico, reputacional, financiero, etc.

Enelcasodelosramos de Riesgos Laborales, Pensiones Ley 100 y Conmutacion Pensional, el valor de
la reserva de siniestros avisados incluye la estimacién del costo de actualizar las mesadas de salario

minimo, por encima de la inflacién.

El monto de la reserva constituido se debe reajustar en la medida en que se cuente con mayor
informacion y en caso de existir informes de liquidadores internos o externos. La reserva debera
incluir los gastos de liquidacion en que se incurre para atender lareclamacion, incluidos los costos de
honorarios de abogados para aquellos siniestros que se encuentren en proceso judicial.
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NOTA 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion

de los estados financieros (continuacion)

Reserva de siniestros ocurridos avisados (continuacion)

El célculo de la reserva de siniestros incorpora analisis de valores tipicos y atipicos a través de
percentiles, dando cumplimiento a la Circular Externa 025 de 2017 emitida por la Superintendencia
Financiera. La Compania ha establecido que para algunas coberturas donde es posible tener valores
atipicos, los valores de apertura de reservas se definen a través de percentiles y no de valores
promedio; aquellos casos que superen un limite establecido, son ajustados manualmente con el fin de
mantener en la reserva la mejor estimacion de la obligacion; en el caso particular del seguro
previsional de invalidez y sobrevivencia, la reserva de siniestros avisados se estima bajo las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular
Externa 015 de 2017. Asi mismo, la reserva de procesos judiciales se establece dando cumplimiento a
las mencionadas circulares externas, para estos siniestros el valor de reserva estimado es afectado
por una probabilidad de riesgo técnico juridico definida por un comité de evaluacion de siniestros en

proceso judicial.

La Circular Externa 039 de 2016, imparte instrucciones relacionadas con la metodologia de célculo de
la reserva de siniestros avisados del ramo de sequro de riesgos laborales: “Metodologia de calculo de

las reservas que componen la reserva técnica de siniestros avisados del ramo de riesgos laborales”.

Reserva de siniestros ocurridos no avisados (IBNR)

Para la estimacion de esta reserva la Compania utiliza la metodologia de tridngulos que estima la
reserva requerida partiendo del desarrollo de los siniestros histéricos. Este método se basa en el
supuesto de que el cambio relativo en la evolucion de los siniestros pagados netos de recobros en un
periodo de ocurrencia determinado, estimado desde un periodo al siguiente, es similar a la evolucion
gue tuvieron este tipo de reclamaciones en periodos de ocurrencia anteriores a la misma "edad" del
siniestro. Al utilizar este método, los datos sobre los pagos de un periodo se evaluan al final del mismo
en forma triangular. Las metodologias consideran todos los pagos asociados a siniestros y, por lo

tanto, los pagos asociados a todo tipo de contrato.
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NOTA 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion

de los estados financieros (continuacion)
Reserva de siniestros ocurridos no avisados (IBNR)

ParalalBNR delasolucion de Riesgos laborales también se tiene en cuentala frecuenciay la severidad

para IPP, Invalidez y sobrevivientes.

Para la IBNR del seguro previsional de invalidez y sobrevivencia para efectos de los estados
financieros intermedios condensados separados, la Compania ha utilizado los ultimos parametros
disponibles de lasiniestralidad incurrida, que corresponden a septiembre de 2020, teniendo en cuenta
que dichaactualizacién se efectia de formaanual, periodo que la Administracion considera suficiente
para identificar cambios que modifiquen el comportamiento de las variables y en consecuencia el

mejor estimado de la siniestralidad.

Para la constitucion del pasivo, la Compania tiene en cuenta la magnitud del siniestro, el valor
aseguradoylamodalidad delamparo, las condiciones de la pdliza que eventualmente podria afectarse,
los valores sugeridos por los ajustadores, coaseguradores, companias cedentes o reaseguradores,

también se evaluay sopesa el riesgo subjetivo, técnico, reputacional, financiero, etc.

Posteriormente se determina la reserva brutay la reserva retenida(neta), de lo anterior se determina

la parte del reasequrador.

Las estimaciones e hipotesis utilizadas son revisadas de forma periodica y estan basadas en la
experiencia histérica y en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables en cada
momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de estimacion en un

periodo determinado, su efecto se aplicara en ese periodo en forma prospectiva.

Reserva de seguros de vida de ahorro con participacion

Esta reserva corresponde a la porcion de ahorro de los seguros de vida con participacion y los
rendimientos generados por las mismas. Este ahorro representa la estimacion de las primas futuras

que pueden ser reclamados por el asegurado en cualquier momento.
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NOTA 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion

de los estados financieros (continuacion)

Reserva depdsito a cargo de reaseguradores del exterior

Seregistrapor el valor que resulte de aplicar el porcentaje a las cesiones de primas al exterior, que las
entidades deben retener a los reasequradores del exterior de conformidad con las normas legales

establecidas para tal fin.

La retencion del deposito de reserva se hara en la fecha de la cesion al reasegurador y el periodo
durante el cual debera mantenerse sera igual a aquél en el cual la entidad asequradora cedente
mantenga la reserva propia del mismo sequro. El depdsito de reserva relacionado con seguros cuya

vigencia sea superior a un ano se liberara expirado el primer ano de vigencia del sequro.

Reserva especial de enfermedad profesional

Es aquella que se constituye para atender el pago de las obligaciones futuras por concepto de
enfermedad profesional. Esta reserva se constituye de manera global y su calculo corresponde al 2%

del valor de las primas emitidas de la Compania de seguros de riesgos laborales.

Otrasreservas

Las demas reservas definidas por la normatividad propia de cada pais, como, por ejemplo: de

desviacion de siniestralidad, etc., y no tienen ajustes metodoldgicos por IFRS.

g) Beneficios a empleados

Beneficios de largo plazo

La determinacion de gastos, pasivosy ajustes relacionados de los beneficios de largo plazo requieren
que la Compania utilice el juicio en la aplicacion de supuestos actuariales en busca de definir valores
razonables para estas reservas. Los supuestos actuariales incluyen estimaciones de retiros, cambios
en la remuneracion y la tasa de descuento para reflejar el valor del dinero en el tiempo. Debido a la
complejidad de la valuacion de estas variables, asi como su naturaleza de largo plazo, las obligaciones

que se definan son muy sensibles a cualquier cambio en estos supuestos.
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NOTA 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion

de los estados financieros (continuacion)

Beneficios de largo plazo (continuacion)

Estos supuestos se revisan en forma anual para propositos de las valuaciones actuariales y pueden
diferir en forma material de los resultados reales debido a cambios en las condiciones econémicas y

de mercado.

Beneficios post-empleo

La determinacion de gastos, pasivos y ajustes relacionados con los planes de pension y otros
beneficios de retiro definidos requieren que la Compania utilice el juicio en la aplicacion de supuestos
actuariales en busca de definir valores razonables para estas reservas. Los supuestos actuariales
incluyen estimaciones de la mortalidad futura, retiros, cambios en la remuneracion y la tasa de
descuento para reflejar el valor del dinero en el tiempo; asi como la tasa de rendimiento de los activos

del plan. Debido a la complejidad de la valuacion de estas variables, asi como su naturaleza de largo

plazo, las obligaciones que se definan son muy sensibles a cualquier cambio en estos supuestos.

Estos supuestos se revisan en forma anual para propositos de las valuaciones actuariales y pueden
diferir en forma material de los resultados reales debido a cambios en las condiciones econémicas y
de mercado, eventos requlatorios, decisiones judiciales, tasas de retiro mas altas o mas bajas, o
expectativas de vida de los empleados mas largas o mas cortas. El calculo de los pasivos pensionales
se mantiene para cumplir con las obligaciones pensionales a cargo de la Compania, segun laregulacion

establecida.

La Compania al 31de diciembre de 2020, realizo la actualizacion de calculos actuariales para el

pasivo de beneficios a largo plazoy post empleo.
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NOTA 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion

de los estados financieros (continuacion)

h) Reserva porinsuficiencia de activos

La Superintendencia Financiera mediante la Circular Externa 032 de 2019 establece la metodologia de
calculo de las reservas por insuficiencia de activos contenida en el Decreto 2973 de 2013. Estareserva
se constituye para compensar la insuficiencia que puede surgir al cubrir los flujos de pasivos esperados

que conforman la reserva matematica con los flujos de activos de la entidad aseguradora.

De acuerdo con el Decreto, el monto de la reserva se calcula para cada ramo y corresponde al valor
presente de las insuficiencias de activos por tramos establecidos segun la maduracion de los activos y
los pasivos a lo largo del tiempo. La insuficiencia en cada tramo se calculara como la diferencia entre el

flujo de los pasivos y los activos.

NOTA 6. Determinacion de valores razonables

Con el fin de incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e
informacion a revelar relacionada, la NIIF 13 establece una jerarquia del valor razonable que clasifica
entres niveles los datos de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medirlo. La jerarquia del
valor razonable concede la prioridad mas alta a los precios cotizados (sin ajustar) en mercados para
activosy pasivos idénticos (datos de entrada de Nivel 1)y la prioridad mas baja a los datos de entrada

no observables(datos de entrada de Nivel 3).

Asi, algunas de las politicas y revelaciones contables de Seguros de Vida Suramericana S.A. requieren
la medicién de los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no
financieros. A continuacion, se presentan las definiciones realizadas para la determinacion del valor
razonable de los activos financieros del portafolio de inversiones de Seguros de Vida Suramericana
S.A.
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NOTA 6. Determinacion de valores razonables (continuacion)

Nivel 1

Son activos cuyos precios son cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad puede tener acceso. Un precio cotizado en un mercado activo
proporciona la evidencia mas fiable del valor razonable y se utilizara sin ajuste para medir el valor
razonable siempre que esté disponible. La valoracién de titulos a valor razonable se realiza por medio
de los precios entregados por el proveedor de precios. Entrelosactivos pertenecientesala Jerarquia
1se encuentran todos los titulos del portafolio tanto de renta fija local como internacional, acciones,

fondos mutuos, ETF's y carteras colectivas.

Nivel 2

Son activos cuya valoracion se realiza con datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el
Nivel 1, que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente. La valoracion de
titulos a valor razonable se realiza por medio de los precios entregados por el proveedor de precios.
Para la clasificacion en la jerarquia del valor razonable, se utiliza la liquidez del mercado como marco
de referencia. Asi, los titulos transados en plazas menos liquidos que los de Jerarquia 1 se clasifican
como de Jerarquia 2, entre ellos se encuentran algunos titulos de renta fija local e internacional que

valoran por margen, las notas estructuradas, los fondos de capital privado, y algunas titularizaciones.

Nivel 3

Son activos cuyas valoraciones estan basadas en datos no observables para el activo o pasivo,
considerando que existe poca o ninguna actividad en el mercado para reflejar el valor que un
participante del mercado estuviese dispuesto a pagar. Para el nivel 3, sera Seguros de Vida

Suramericana S.A. quien se encargara de definir las variables y aplicar la metodologia.

Seguros de Vida Suramericana S.A. considerara apropiadas las siguientes técnicas y mediciones para

el valor razonable de nivel 3:
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NOTA 6. Determinacion de valores razonables (continuacion)

i. Tasa interna de retorno (TIR): es una metodologia de valoracién exponencial que permite
descontar los flujos de caja futuros mediante la tasa que se negoci6 en el momento de la

compra.

ii. Costo de adquisicion: esta metodologia se utiliza para las inversiones que no tienen ninguna
bursatilidad ni liquidez por considerar que esto refleja la mejor estimacion con la informacion

conocida.
ili. Segun avaluos: las propiedades de inversién y propiedades y equipo son registradas a su valor

razonable de acuerdo a los avaluos técnicos realizados por los valuadores externos calificados.

La siguiente tabla muestra la clasificacion de los activos del portafolio de Seguros de Vida
Suramericana S.A. medidos a valor razonable, segun su jerarquia de valoracion del ultimo dia bursétil

del mes.

Medicion del valor razonable en

una base recurrente a 31de Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
marzo de 2021

Activos

Titulos soberanos 43,520,724 7,324,780 - 50,845,504
Otros emisores nacionales 6,105,258 297,649,024 - 303,754,282
Total renta fijalocal 49,625,982 304,973,804 - 354,599,786
Renta fija exterior 15,686,518 130,301,269 - 145,987,787
Total renta fija exterior 15,686,518 130,301,269 - 145,987,787
Renta variable local 152,172,573 625,951,796 - 778,124,369
Renta variable exterior 54,074,508 162,724,573 - 216,799,081
Otras acciones - - 139,388,033 139,388,033
Derivados - (10,492,348) - (10,492,348)
Total portafolio de inversiones 271,559,581 1,213,459,094 139,388,033 1,624,406,708
Propiedadesy equipo - - 172,118,887 172,118,887
Propiedades de inversion - - 21,962,003 21,962,003
Total activo $ 271,559,581 1,213,459,094 333,468,923 1,818,487,598
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NOTA 7. Efectivo

El efectivoy equivalentes de efectivo al 31de marzo de 2021y 31 de diciembre de 2020:

Saldos bancarios moneda nacional S
Saldos bancarios moneda extranjera

Depositos a la vista'

Caja

Total efectivo y equivalentes de efectivo $

2021

369,526,235
88,348,334
13,995,280
25,773
471,895,622

$

2020

397 M4,474
84,488,714
190,817,709
25,773
672,446,670

(1) Parael primer trimestre delano la Compafia tenia presupuestado un gran consumo de caja producto

de los pagos de dividendos, reaseguros, contribuciones y algunos proveedores significativos que se

debian de realizar en los primeros meses del ano, por tal razén los depdsitos a la vista que se iba

venciendo, se quedaron en saldos bancarios para cumplir con las obligaciones adquiridas.

Al 31de marzo de 2021y 31de diciembre de 2020, la Compania tiene restricciones por embargos sobre

el efectivo y equivalentes al efectivo en cuentas de ahorros y cuentas corrientes por $618,895 y

$660,661respectivamente, esta variacion corresponde a la actualizacion de la informacion reportada

por las entidades financieras.

NOTA 8. Inversiones

El siguiente es el detalle de las inversiones que posee la Compania con corte al 31de marzo de 2021y

31de diciembre de 2020:

Inversiones corto plazo
Instrumentos representativos de deuda medidos a
valor razonable

Otros emisores nacionales S
Emisores extranjeros

Otros titulos emitidos por el gobierno nacional

Titulos de tesoreria-TES

Total instrumentos de deuda a valor razonable S

Emisores nacionales S
Emisores extranjeros

Total instrumentos de patrimonio a valor razonable $

Total inversiones corto plazo $

2021

258,889,539
145,987,787
7,324,780
412,233
412,614,339

778,124,369
216,799,081
994,923,450

1,407,537,789

wv» v v v

2020

262,254,451
143,612,560
7,359,192
443,475
413,669,678

722,420,011
185,302,627
907,722,638

1,321,392,316
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NOTA 8. Inversiones (continuacion)

Inversiones largo plazo
Costo amortizado
Otros emisores nacionales
Titulos de tesoreria-TES
Emisores extranjeros
Otros titulos emitidos por el gobierno nacional
Total instrumentos a costo amortizado

Inversiones a valor razonable con cambios en el
ORI

Otros emisores nacionales

Titulos de tesoreria-TES

Otros instrumentos de patrimonio

Fideicomiso inmobiliario (Reacol)

Total inversiones a valor razonable con cambios en
el ORI

Deterioro
Deterioro de inversiones'
Total deterioro inversiones

Total inversiones largo plazo

Total inversiones

o

w

2021

5,216,037,296
1,970,413,750
271,313,085
142,498,126

7.600,262,257

44,864,743
43,108,491
96,825
75,913

88,145,972

(264,991)
(264,991)

7,688,143,238

9,095,681,027

2020

5,115,834,024
1,818,633,418
403,890,043
139,252,799

7,477,610,284

47,650,100
22,185,600
79171
75,913

69,990,784

(581,689)
(581,689)

7,547,019,379

8,868,411,695

Al 31 de marzo de 2021, la Compania presenta un saldo acumulado de deterioro por disminucion en la

calificacion o condiciones crediticias de sus emisores por $189,077.

Restricciones sobre portafolio de inversiones

Al'31de marzo de 2021, la Compania presenta titulos con restricciones y/o embargos en las siguientes

categorias:

Inversiones a costo amortizado S

Total titulos con restriccion

Valor nominal

2,516
2,516

2021

S
$

Valor embargo

2,516
2,516
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NOTA 8. Inversiones (continuacion)

(1)El siguiente es de movimiento del deterioro de inversiones al 31de marzo del 2021y 31de diciembre
del 2020:

2021 2020

Saldo inicial S (581,689) S (452,163)
Constitucion - (157,107)
Liberacion 316,698 27,581
Saldo final S (264,991) $ (581,689)

NOTA 9. Derivados

El siguiente es el detalle de los derivados activos con corte al 31 de marzo del 2021y 31de diciembre
de 2020:

2021 2020
Derivados activos S 4,457,282 S 36,182,420
Swaps designados de cobertura 597,887 1,884,582
Total derivados activos $ 5,055,169 $ 38,067,002
Derivados pasivos S 15,253,085 S 1,731,457

Swaps designados de cobertura 294,432 -
Total derivados pasivos 15,547,517 1,731,457

w
w

Posicion neta derivados S (10,492,348) $ 36,335,545

NOTA 10. Cartera de crédito

El siguiente es el detalle de la cartera de credito con corte al 31 de marzo 2021y 31 de diciembre de
2020:

2021 2020
Cartera de crédito’ S 2,452,863 S 2,469,420
Deterioro cartera de crédito? (24,529) (24,694)
Total cartera de crédito $ 2,428,334 S 2,444,726
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NOTA 10. Cartera de crédito (continuacion)

(1) Esta cartera corresponde a créditos sobre polizas de vida con ahorro.

(2) El siguiente es el detalle del deterioro de cartera de crédito:

2021 2020
Saldo inicial S (24,694) S (24,957)
Constitucién (123) (1,176)
Reintegro 288 1,439
Saldo final $ (24,529) $ (24,694)

NOTA T1. Cuentas por cobrar actividad aseguradora, neto

Elsiguiente es el detalle de las cuentas por cobrar actividad aseqguradora con corte al 31de marzo 2021

y 31de diciembre de 2020:

2021 2020
Primas pendientes por recaudar negocios directos S 795,281,408 S 806,689,658
Reaseguradores exterior cuenta corriente 92,595,646 88,086,948
Intermediarios de sequros 4,271,612 1,633,255
Primas pendientes por recaudar coaseguro aceptado 1,403,839 1,446,840
Primas pendientes por recaudar coaseguro cedido 179,900 305,835
Coaseguradores cuenta corriente cedidos 133,206 274,086
Deterioro' (25,948,493) (25,049,499)
Total cuentas por cobrar actividad aseguradora $ 867,917,118 $ 873,387,123

(1)El siguiente es el detalle del deterioro de las cuentas por cobrar actividad aseguradora:

2021 2020
Saldo inicial S (25,049,499) S (16,567,311)
Constitucién (1,992,396) (13,098,987)
Liberacion 1,093,402 4,616,799
Saldo final (25,948,493) $ (25,049,499)
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NOTA 12. Cuentas comerciales por cobrar, neto

El siguiente es el detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar con corte al 31 de

marzo 2021y 31de diciembre de 2020:

Otras cuentas por cobrar! S
Anticipos proveedores

Depdsitos parajuicios ejecutivos

Dividendos por cobrar

Arrendamientos

Saldo a cargo empleados e intermediarios

Fondos interasociados activos

Deterioro?

Total cuentas comerciales por cobrar, neto (3

(1) El siguiente es el detalle de las otras cuentas por cobrar:

Diversos S
Multisociedades

Tarjeta tuya

Partidas conciliatorias tarjetas de crédito
Alianza corbeta seguros

Exagentesy exempleados

Partidas conciliatorias de bancos
Recaudo Exito

Revista 5 sentidos

Recaudo Efecty

Corresponsales

Total otras cuentas por cobrar S

(2) El siguiente es el movimiento del deterioro de las cuentas comerciales por cobrar:

Saldo inicial S
Constitucién

Liberacion

Saldo final S

2021

22,690,436
1,976,716
505,601
263,244
236,163
5,338

(5,939,027)
19,738,471

2021

12,876,759
2,780,727
2,042,900
1,468,997
986,283
931,637
489,632
395,020
344,639
320,748
53,194

22,690,436

2021

(6,144,735)
(300,777)
506,485

(5,939,027)

$

2020

25,592,080
2,315,600
507,337
253,091
2,466
4,198,745
(6,144,735)
26,724,584

2020

16,708,875
1,407,609
2,073,731
2,748,795

925,825
931,673
603,557
568,573
374,826
198,743

49,873

25,592,080

2020

(5,229,620)
(3,228,011)
2,312,896
(6,144,735)
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NOTA 13. Reservas técnicas parte reaseguradores

Elsiguiente es el detalle de la reserva técnica parte reasegurador con corte al 31 de marzo de 2021y 31

de diciembre de 2020:

2021
Para gm:estros pendientes parte reasequradores del S 96,185,657
exterior
Para siniestros ocurridos no avisados 74,099,665
De riesgos en curso reaseguradores del exterior 46,954,504
Deterioro? (246,811)
Total reserva técnica parte reasegurador $ 216,993,015

$

$

2020

78,166,895

81,042,074
49,090,797
(259,810)
208,039,956

(1) Elincremento de rubro se presenta en las soluciones de Riesgos Laborales, vida individual y vida

grupo, soluciones impactadas por las curvas del COVID-19 donde se ha incrementado los costos

asociados al siniestro lo que genera una mayor reclamacion a los reaseguradores del exterior.

(2) Elsiguiente es el movimiento del deterioro de la reserva técnica parte reaseguradores:

2021
Saldo inicial S (259,810)
Constitucion (14,324)
Liberacion 27,323
Saldo final S (246,811)

NOTA 14. Activos mantenidos para la venta

2020

(162,434)
(97,376)

(259,810)

A continuacién, se relaciona el detalle de los movimientos de los activos clasificados como

mantenidos para la venta:

2021
Activos mantenidos para la venta S 3,999,344
Total activos nos mantenidos para la venta $ 3,999,344

S
$

2020

3,999,344
3,999,344
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NOTA 15. Otros activos no financieros

El siguiente es el detalle de los otros activos no financieros con corte al 31 de marzo de 2021y 31de
diciembre de 2020:

2021 2020
Costos contratos no proporcionales' S 39,201,871 S 12,198,883
Elementos de proteccion personal 8,413,094 7,501,689
Gastos pagados por anticipado? 3,361,716 3,947
Obras de arte 380,139 380,139
Total otros activos no financieros $ 51,356,820 $ 20,084,658

(1) Los costos de contratos no proporcionales en su mayoria son renovados en julio, en enero se da la

renovacion del costo contrato de reaseqguro de la solucion de riesgos laborales por $38,695,702.

(2) Corresponde a servicios tecnologicos pagados por anticipado los cuales se amortizan a medida que

se presta el servicio.

NOTA 16. Impuesto a las ganancias

El siguiente es el detalle de los impuestos con corte al 31de marzo de 2021y 31de diciembre de 2020:

(A) Impuesto corriente reconocido en el estado de situacion financiera

2021 2020
Activo por impuesto corriente' S 28,875,458 S 20,850,454
Pasivo por impuesto corriente? 7,055,948 5,571,463
Pasivo por impuesto diferido 5,907,680 5,907,680
(1) Detalle de activos por impuesto corriente
2021 2020
Saldo a favor de renta S 20,850,454 S 20,850,454
Retencion en la fuente a favor 4,300,328 -
Impuestos descontables 3,724,676 -
Total impuesto corriente activo S 28,875,458 $ 20,850,454
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NOTA 16. Impuesto a las ganancias (continuacion)

(2) Detalle de pasivo por impuesto corriente

2021 2020
Industriay comercio S 2,595,838 S 4,944,553
Impuesto sobre las ventas 4,460,110 626,910
Total impuesto corriente pasivo $ 7,055,948 $ 5,571,463

(B) Impuesto reconocido en el resultado del periodo

2021 2020
Gasto por impuesto corriente S 373900 S 198,000
Impuesto corriente 373,900 198,000
Gasto por impuesto diferido - (63,795)
Nacimiento y reversion de diferencias temporarias - (63,795)
Gasto por impuesto a las ganancias $ 373900 S 134,205

Las obligaciones acumuladas por impuestos son adecuadas para todos los anos fiscales abiertos
sobre la base de evaluacion de muchos factores, incluyendo interpretaciones de leyes tributariasy la

experiencia previa.

(C) Conciliacion de la tasa impositiva efectiva

La conciliacion de la tasa efectiva de tributacion es la siguiente:

2021 2020

Tasa Saldo Tasa Saldo
Utilidad antes de impuesto S 47,650,105 S 118,609,672
Impuesto a las ganancias
aplicando la tasa impositiva 3% 14,771,533 32% 37,955,095
local
Efecto fiscal de:
Gastos no deducibles 1.3% 611,800 3.36% 3,984,587
Ingresos fiscales 21.6% 10,299,663 9.78% 11,604,260
Rentas exentas (53.1%) (25,309,096) (45.03%) (53,409,737)
Impuesto a las ganancias 0M% $ 373,900 0.09% $ 134,205
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(D) Movimiento en saldos impuesto diferido

2021 2020
Saldo activo (pasivo)al inicio del ejercicio S (5,907,680) S (6,121,614)
Gasto reconocido en el resultado - 218,314
Reconocido por combinacién de negocios - (4,380)
Saldo Activo (pasivo) al cierre del ejercicio $ (5,907,680) $ (5,907,680)

NOTA 17. Propiedades de inversion

El siguiente es el detalle de las propiedades de inversion con corte al 31 de marzo de 2021y 31 de

diciembre de 2020:

2021 2020
Edificios S 8,895,497 S 8,895,497
Terrenos 7,736,208 7,736,208
Locales 5,330,298 5,330,298
Total propiedades de inversion $ 21,962,003 $ 21,962,003

La Compania no tiene obligaciones contractuales para adquirir, construir o desarrollar propiedades de

inversion, ni existen restricciones sobre alguna propiedad de inversion.

Los ingresos por arrendamientos de propiedades de inversion del periodo ascendieron a $ 287,919
(2020: S279,414). Los gastos directos relacionados con propiedades de inversion son $91,883 (2020:
$89,732). Al 31de marzo, la Compania no tiene obligaciones contractuales para adquirir, construir o
desarrollar propiedades de inversion, ni existen restricciones sobre alguna propiedad de inversion.
NOTA 18. Propiedades y equipo, neto

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo de la Compania al 31 de marzo de 2021y 31 de

diciembre de 2020:
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NOTA 18. Propiedades y equipo, neto (continuacion)

2021 2020
Construcciones y edificaciones S 102,389,458 S 99,154,915
Terrenos 46,558,428 45,670,457
Equipo de computacion y comunicacién 16,588,924 16,593,962
Equipo de oficina 14,216,873 14,166,882
Construcciones en curso 11,850,800 13,096,610
Equipo de transporte 530,070 530,070
Depreciacion acumulada (20,015,666) (19,191,721)
Total propiedades y equipo $ 172,118,887 $ 170,021,175

Restricciones de titularidad

Al'31de marzo de 2021, la Compania no posee activos que presentenrestriccioneslegales, nique estén

dados en garantia.

Pérdida por deterioro

Al31de marzo, se detectd que algunos activos se encontraban en estado de obsolescencia porlo tanto
se procedio a dar de baja estos activos, y se enviaron a destruccion, lo que le represent6 una pérdida

de $141,736 reconocida en el resultado del periodo.

Nota 19. Activos por derechos de uso y pasivo por arrendamiento

El siguiente es el detalle de los derechos de uso al 31de marzo de 2021y 31de diciembre de 2020:

Activo por derecho de uso

Derecho de uso Mejoras en arriendo Total

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Costo
Saldo inicial S 83225412 97,939,985 $ 2,360,414 969,638 $ 85,585,826 98,908,823
Ajustes posteriores' 18,764,342 (13,333,463) 1,668,826 1,390,776 20,433,168  (11,942,687)
Ajustes por entrega
anticipada de contratos - (1,380,310) - - - (1,380,310)
Saldo costo activos $ 101,989,754 83,225412 $ 4,029,240 2,360,414 $ 106,018,994 85,585,826

derecho de uso
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Nota 19. Activos por derechos de uso y pasivo por arrendamiento (continuacion)

Derecho de uso Mejoras en arriendo Total

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Depreciaciony pérdidas
por deterioro
Saldo inicial S (25,595,071) (13,807.379) S  (179,904) - $ (25,774,975) (13,807,379)
Depreciacion (4,302,042) (14,955,038) (106,398)  (179,904) (4,408,440) (15,134,942)
Traslados 471,036 3,167,346 - - 471,036 3,167,346

Saldo depreciacion s
activos derecho de uso (29,426,077) (25,595,071) $ (286,302) (179,904) $ (29,712,379) (25,774,975)

Saldo neto $ 72,563,677 57630341 $§ 3,742,938 2,180,510 $ 76,306,615 59,810,851

Pasivos por arrendamiento

2021 2020
Saldo inicial al 1de enero S 61,039,785 S 86,511,665
Ajustes posteriores' 19,235,377 (10,166,117)
Ajustes por entrega anticipada de contratos - (1,380,310)
Retiros (4,310) (753,698)
Causacion de intereses 1,049,564 4,990,543
Pago de interés (1,049,564) (4,990,543)
Pago de capital (3,998,382) (13,171,755)
Saldo final $ 76,272,470 $ 61,039,785
Porcion corriente $ 17,123,08 $ 13,525,686
Porcién no corriente $ 59,149,452 $ 47,514,099

(1) Los ajustes posteriores se presentan por nuevos contratosy el ajuste que se presentan por las

renegociaciones de los contratos donde cambian las algunas variables.

NOTA 20. Activos intangibles

El siguiente es el detalle de activos intangibles con corte al 31 de marzo de 2021y 31 de diciembre de

2020:

2021 2020
Licencias informaticas S 89,996,985 S 85,648,329
Amortizacion de licencias informaticas (16,932,219) (15,619,297)
Total intangibles S 73,064,766 S 70,029,032
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NOTA 20. Activos intangibles (continuacion)

Licencias 2021

Costo

Saldo al 1de enero de 2021 S 85,648,329

Adiciones 4,348,656

Costo enlibros a 31de marzo 2021 89,996,985

Amortizacion y pérdidas por deterioro acumuladas

Saldo al 1de enero de 2021 (15,619,297)

Amortizacién (1,312,922)

Amortizacion acumulada y deterioro de valor a 31de marzo 2021 (16,932,219)

Saldo a 31 de marzo de 2021 $ 73,064,766

Licencias 2020

Costo

Saldo al 1de enero de 2020 S 58,175,573

Adiciones 27,472,756

Costo enlibros a 31de diciembre 2020 85,648,329

Amortizacion y pérdidas por deterioro acumuladas

Saldo al 1de enero de 2020 (11,025,066)

Amortizacién (4,594,231)

Amortizacion acumulada y deterioro de valor a 31de diciembre 2020 (15,619,297)

Saldo a 31de diciembre de 2020 $ 70,029,032
Licencias

Lalicencia incluida en este detalle de activos intangibles corresponde a la compra del software para

el manejo de lainformacion del negocio de sequros.

Amortizacion

La amortizacion de la licencia CORE se comenzo6 a realizar a partir de enero de 2017, que es cuando
inicio la operacion de la licencia. La amortizacién se definio inicialmente en un periodo de 5 anos a
partir de enero del 2017, pero para el final del mismo ano se ajusto la estimacion quedando en 8 anosy
se incluira dentro de la respectiva amortizacién de licencias de software, en el 2019 se evalué
nuevamente la vida util del activo y se dio una extensién a la misma por dos afnos mas llevando que la

licencia se amortice en 10 anos contados desde enero del 2017.

La amortizacién de la licencia Microstrategy se comenzé a realizar a partir de diciembre de 2019, que

es cuando inici¢ la adquisicion de la licencia. Laamortizacién se definié en un periodo de 5 anos.
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NOTA 20. Activos intangibles (continuacion)

Compra o desarrollo

Esta licencia sera comprada con diversos pagos realizados en el transcurso de 2 anos o0 mientras se

termine la implementacion completa del software; a las adiciones del proceso de implementacion se

le dejara la vida util del CORE menos los meses transcurrido desde enero del 2017 al momento de

activacion.

NOTA 21. Inversiones en asociadas

El siguiente es el detalle del costo de las inversiones en asociadas que posee la Compania al 31 de

marzo de 2021y 31de diciembre de 2020:

Servicios Generales Suramericana S.A.

Seguros Generales Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.

EPS Suramericana S.A.
Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S.

Total inversiones en asociadas

NOTA 22. Cuentas por pagar actividad aseguradora

Clasificacion

NCIF
Asociadas
Asociadas
Asociadas
Asociadas

Asociadas

% de

Participacion

44.91%
0.43%
17.47%
0.00%
0.00%

2021 2020

132,451,334 132,451,334
5,979,295 5,979,295

860,381 860381
19 19
79 79

139,291,208 139,291,208

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar actividad aseguradora con corte al 31de marzo de

2021y 31de diciembre de 2020:
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NOTA 22. Cuentas por pagar actividad aseguradora (continuacion)

2021 2020
Siniestros liquidados por pagar S 86,617,503 S 96,969,778
Reasequradores exterior cuenta corriente 83,372,082 89,592,435
Sistema general de riesgos laborales 47,605,383 55,997,192
Obligaciones a favor de intermediarios 12,813,299 12,109,435
Egﬁ;assltos para la expedicion de polizas- solicitud de 5,125 674 5,644,107
Primas por recaudar de coaseguro cedido 179,900 305,835
Coaseguro cuenta corriente cedidos 18,831 13,664
Total cuentas por pagar actividad aseguradora $ 235,732,672 $ 260,632,446

NOTA 23. Cuentas comerciales por pagar

Elsiguiente es el detalle de las cuentas comerciales por pagar con corte al 31 de marzo de 2021y 31de
diciembre de 2020:

2021 2020
Proveedores' S 99,763,505 S 140,433,386
Dividendos por pagar? 90,190,673 141,639,526
Obligaciones a favor de intermediarios 78,462,163 90,380,800
Retencioén en la fuente’ 51,845,576 12,483,187
Otras cuentas por pagar 42,219,898 50,062,607
Sobrantes de primas 16,185,673 12,755,776
Aportes laborales 6,413,877 47,955
Cuentas por pagar a companias asociadas 5,670,385 9,876,072
Cheques girados no cobrados 1,406,397 1,449,074
Honorarios 2,266 2,266
Total cuentas comerciales por pagar $ 392,160,413 $ 459,130,649

(1) Serealizéd laliberacién de provision de gastos técnicos realizada en el mes de diciembre de 2020
por $38,946,949 |a cual se habia realizado como consecuencia del incremento de los contagios de

COVID-19 que se presentaron en celebraciones de fin de ano.

(2) Serealizo el pago de los dividendos que se tenian por pagar correspondiente a las utilidades del
2019 por $198,758,000 y se causo el decreto de utilidades del 2020 por $130,424,000, el cual

aprobado por la Asamblea General de Accionistas el dia 24 de marzo del 2021 mediante Acta #107.

(3) El incremento es justificado por la causacion de retencién en la fuente por los dividendos

decretados por la Asamblea General de Accionistas por $42,680,285.
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NOTA 24. Diferido comisiones de reaseguros

El siguiente es el detalle del diferido de comisiones con corte al 31de marzo de 2021y 31de diciembre

de 2020:
Concepto Saldo anterior
Ingresos diferidos por 8,601,672
comision de reaseguro ¢ 8,501,672

Concepto Saldo anterior
Ingresos diferidos por S 8,325,539
comision de reaseguro  § 8,325,539

NOTA 25. Reservas técnicas, neto

2021
Adiciones
3,988,657
3,988,557

2020
Adiciones
16,351,335

16,351,335

Amortizacion
(3,772,182)
(3,772,182)

Amortizacion

(16,175,202)
(16,175,202)

Saldo final

8,718,047
8,718,047

Saldo final

8,501,672
8,501,672

El siguiente es el detalle de las reservas técnicas con corte al 31 de marzo del 2021y 31 de diciembre

de 2020:

Reserva matematica
Reserva de siniestros ocurridos avisados

Reserva de siniestros ocurridos no avisados

De riesgo en curso
Reserva especial enfermedad profesional

Reserva de sequro de vida de ahorro con participacion
Depositos retenidos a reaseguradores del exterior

Reserva desviacién de siniestralidad
Total reservas técnicas

NOTA 26. Beneficios empleados

$

2021

4,756,651,066
2,057,260,153
959,168,839
438,827,606
255,367,068
145,257,729
36,676,796
5,775,290
8,654,984,547

2020

4,702,477,376
1,943,351,489
908,466,416
461,305,980
246,927,512
143,845,753
35,945,393
5,775,290

8,448,095,209

Elsiguiente esel detalle de los beneficios empleados con corte al 31de marzo de 2021y 31de diciembre

de 2020:
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NOTA 26. Beneficios empleados (continuacion)

2021 2020
Otras prestaciones sociales 35,542,352 32,177,003
Vacaciones consolidadas 21,339,629 22,096,552
Cesantias consolidadas 3,379,236 12,317,216
Intereses sobre cesantias 144,309 1,724,963
Nomina por pagar 26 7,515
Beneficios a corto plazo: 60,405,552 68,323,249
Prima de antigtiedad 22,813,085 22,609,004
Banco de bonos 3,313,985 3,216,609
Cesantias a cargo de la compania 2,551,677 2,823,983
Productividad asesores 944,395 944,124
Beneficios a largo plazo: 29,623,142 29,593,720
Otras prestaciones sociales 9,428,165 9,321,693
Beneficio por retiro 4,572,999 4,518,135
Beneficios post - empleo: 14,001,164 13,839,828
Total largo plazo 43,624,306 43,433,548
Total pasivo beneficios a empleados 104,029,858 1,756,797

NOTA 27. Otras provisiones

Elsiguiente es el detalle de las otras provisiones con corte al 31de marzo de 2021y 31de diciembre de
2020:

2021 2020
Otras provisiones' S 1,075,210 S 1,120,895
Demandas laborales? 332,735 383,625
Total otras provisiones $ 1,407,945 $ 1,504,420

(1) Esta provision corresponde al valor de los intereses que la Compania debe pagar al Ministerio de
Proteccion Social por concepto de situado fiscal y al valor estimado de la devolucion de aportes
cancelados por las empresas al sistema de riesgos profesionales en los casos determinados por la
Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP) y que se encuentran en proceso de nulidad y

restablecimiento del derecho.
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NOTA 27. Otras provisiones (continuacion)

A continuacion presentamos el movimiento de las otras provisiones al 31 de marzo del 2021y 31 de

diciembre 2020:

Saldo inicial
Constitucion
Liberacion

Gasto financiero

Saldo final

2021

S 1,120,895
(55,707)

10,022

S 1,075,210

2020
S 668,637
453,753
(25,818)
24,323
$ 1,120,895

(2)Elsiguiente es el detalle de las demandas laborales vigentes al 31de marzo de 2021y 31de diciembre

de 2020:

Tramite

90989
90990

Tramite

90990
90989
97597

Nro.
radicacion

2019-0022
2019-0023

Nro.
radicacion
2019-0023
2019-0022
2020 - 135

Fecha
notificacion
2019/07/30
2019/07/25

Fecha
notificacion
2019/07/25
2019/07/30
2020/08/24

2021

Pretension

287,660
186,850

2020
Pretension

186,850
287,660
37,886

Calificacion
clase

Probable
Probable

Calificacion
clase
Probable
Probable
Probable

Fecha
estimada de
pago
30-mar-27
25-mar-27

Fecha estimada

de pago
25-mar-27
30-mar-27
24-abr-28

Mejor
estimado

201,619
131,116
332,735

Mejor
estimado
140,676
216,378
26,471
383,525

A continuacion presentamos el movimiento de las demandas laborales al 31 de marzo del 2021y 31de

diciembre 2020:

2021 2020
Saldo inicial S 383,525 S 417,642
Constitucion (55,146) (53,061)
Gasto financiero 4,356 18,944
Saldo final $ 332,735 $ 383,525

Actualmente la Compania no presenta procesos relevantes que clasifiqgue como pasivos contingentes
que sean materiales.
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NOTA 28. Capital y reservas

El siguiente es el detalle de capital y reservas con corte al 31 de marzo de 2021y 31 de diciembre de
2020:

El capital suscrito y pagado de la Compania esta constituido por 197,245 acciones ordinarias de valor
nominal de $234,029.47145 (en pesos) cada una conformando el capital suscrito por valor de
$46,161,143.

Naturaleza y propésito de las reservas

2021 2020
Reserva legal' S 768,298,437 S 768,298,437
Otras reservas ocasionales:
Reserva para proteccion de inversiones y otras? 581,771,018 749,914,942
Reserva de comisiones y gestion comercial® 130,000,000 37,957,608
Total reservas patrimoniales $ 1,480,069,455 $ 1,556,170,987

(1) Reservalegal

De acuerdo con disposiciones legales, la Compania debe constituir una reserva legal, apropiando el
10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio, hastallegar al cincuenta por ciento del capital suscrito.
Lareserva podraserreducidaamenos del cincuenta por ciento del capital suscrito, cuando tenga por
objeto enjugar pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. Lareserva no podra destinarse al pago
de dividendos ni a cubrir gastos o pérdidas durante el tiempo en que la Compania tenga utilidades no

repartidas.

(2) Reserva para proteccion de inversiones y otras

Lavariacion se debe al reparto de utilidades decretado por la Asamblea de Accionistas el 24 de marzo

de 2021 mediante acta 107.
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NOTA 28. Capital y reservas (continuacion)

(3) Reserva para pago de comisiones y gestion comercial

La Junta Directiva de la Compania ha adoptado politicas internas encaminadas a garantizar que los
pagos de comisiones de intermediacion no se realicen con cargo a los recursos provenientes de las

cotizaciones del Sistema General de Riesgos Laborales.

De acuerdo con el Acta N° 210 del 24 de enero de 2018 y Acta N° 198 del 25 de enero de 2017 de Junta
Directiva, aprobo presentar en la propuesta de reparto de utilidades a la Asamblea General de
Accionistas, la constitucién de una reserva ocasional con destinacion exclusiva para aseqgurar los
pagos de comisionesy gestién comercial alos intermediarios, de manera tal que no se vean afectados
losrecursos del sistema de sequridad social integral. Esta politica interna ha venido siendo efectuada

por la Junta Directiva desde el ano 2013.

NOTA 29. Otros resultados integrales

El siguiente es el movimiento de otro resultado integrales al 31de marzo de 2021y 31de diciembre de
2020:

2020 Movimi?nto 2021
del periodo
Revalorizacion de activos, neto de impuestos S 36,409,691 S 166,228 S 36,575,919
Pérdidas actuariales en beneficios post empleo (7,806,592) - (7,806,592)
Medicion a valor razonable de instrumentos financieros 1,253,206 (3,684,349) (2,431,143)
Total otros resultados integrales $ 29,856,305 $ (3518,121) $ 26,338,184

NOTA 30. Primas retenidas

El siguiente es el detalle de las primas retenidas al 31de marzo de 2021y 2020:
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NOTA 30. Primas retenidas (continuacion)

2021 2020
Primas emitidas directas' S 1,187,142,863 1,109,251,560
Ingresos por asistencias 67,326,785 64,853,726
Primas cedidas (31,024,556) (36,710,689)
Total primas retenidas $ 1,223,445,092 $ 1,137,394,597

(1) La variacion en primas emitidas se debe tanto al incremento de la masa expuestay al del IBC en los

afiliados de la ARL, los cuales repercuten en las primas emitidas.

NOTA 31. Reservas técnicas, neto

El siguiente es el detalle del movimiento de las reservas técnicas de seguros al 31 de marzo de 2021y
2020:

2021 2020

Constitucion reserva matematicas S (3,190,387,336) S (3,093,791,863)
Liberacion reserva matematicas 3,135,231,667 3,032,492,906
Constitucion reserva de prima no devengada (198,750,248) (201,076,197)
Liberacion de reserva de prima no devengada 220,074,308 219,371,118
Constitucion reserva de seguro de vida con ahorro en

participacion (143,803,596) (139,085,462)
Liberacion reserva seguro de vida de ahorro con

participacion 143,845,753 139,218,315
Movimiento reservas técnicas, neto $ (33,789,452) $ (42,871,183)

NOTA 32. Reservas de siniestros

El siguiente es el detalle del movimiento de las reservas de siniestros al 31 de marzo de 2021y 2020:

2021 2020

Constitucion reserva de siniestros ocurridos avisados S (1,503,292,693) S (1,662,652,005)
Liberacion reserva siniestros ocurridos avisados 1,407,402,790 1,604,152,656
Constitucion reserva de siniestros ocurridos no avisados (142,584,712) (187,622,319)
Liberacion reservas siniestro ocurridos no avisados 84,939,880 156,074,176
Constitucion de reservas especiales (8,481,780) (8,313,584)
Total'llberacmn y constitucion de reserva de siniestros $ (162,016,515)  $ (98,361,076)
ocurridos
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NOTA 33. Siniestros liquidados

El siguiente es el detalle de los siniestros liquidados al 31 de marzo de 2021y 2020:

2021 2020
Siniestros liquidados' S 712,024,572 S 616,791,821
Siniestros de aceptaciones reaseqguro exterior - 86,924
Total siniestros liquidados $ 712,024,572 $ 616,878,745

(1)Elincremento de los siniestros liquidados se explica en la solucién de vida grupo que ha presentado
incremento en las reclamaciones por contagio del COVID-19 y en la solucién salud la cual tiene un
incremento por la cantidad de pruebas COVID-19 procesadas y el alquiler de equipos para la

oxigenoterapia.

NOTA 34. Reembolsos de siniestros

El siguiente es el detalle de los reembolsos de siniestros al 31 de marzo de 2021y 2020:

2021 2020
Reem_bo1lso de siniestros sobre cesiones reaseguro S 53,612,393 $ 39,247,849
exterior
Reembolso de S|.n|estros contratos no proporcionales 20,101,794 41,717,156
reaseguro exterior
Total reembolso de siniestros $ 73,714,187 $ 80,965,005

(1) Debido al incremento de los siniestros liquidados de la solucién de vida grupo, la Compania
incrementa las reclamaciones a los reaseguradores generando una mayor reembolso de los

siniestros.

NOTA 35. Otros ingresos (gastos) de reaseguro, netos

El siguiente es el detalle otros ingresos y/o gastos(netos)de reasequro al 31de marzo de 2021y 2020:
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NOTA 35. Otros ingresos (gastos) de reaseguro, netos

2021 2020

Comisiones de reasequro cedido S 8,328,365 S 3,787,624
Participacion utilidades reaseguro cedido 5,497,412 2,271,992
Intereses reconocidos a reasequradores (201,784) (202,670)
Cancelaciones y/o anulaciones otros ingresos por (477.428) ~
reaseguro

Costo exceso de pérdida (25,499,530) (24,881,849)
Total otros gastos de reaseguro $ (12,352,965) $ (19,024,903)

NOTA 36. Otros ingresos de seguros, netos

El siguiente es el detalle otros ingresos y/o gastos (netos) de sequros al 31 de marzo de 2021y 2020:

2021 2020
Costo de riesgos laborales S (84,717,498) S (50,798,048)
Otros gastos técnicos' (25,937,276) (4,325,260)
Contribuciones de seguros (4,077,388) (3,975,750)
Gastos de administracion de coaseguro aceptado (6,887) (187,132)
Remuneracion de administracion de coaseguro 69,146 213,649
Otros productos de seguros S - S 1,236,315
Total otros gastos de seguros $ (114,669,903) $ (57,816,226)

(1) Enlo corrido del afo la Compania ha realizado provisiones por $13,381,620 para dar frente alamayor

siniestralidad COVID-19 que se espera en abril dado la actualizacion de curvas de Medellin y

Barranquilla debido al pico de contagio superior que se ha evidenciado en estas ciudades

principalmente.

NOTA 37. Remuneracion a favor de intermediarios

El siguiente es el detalle de laremuneracidén a favor de intermediarios al 31de marzo de 2021y 2020:

2021 2020
Aintermediarios directas S 109,064,987 108,920,866
Comision por recaudos 365,454 330,446
Comision fija agentes 304,526 342,953
Otras comisiones 105,026 75,128
A'intermediarios ocasionales 27,772 10,000
Total remuneracion a favor de intermediarios $ 109,867,765 109,679,393
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NOTA 38. Gestion de inversiones, neto

El siguiente es el detalle de la gestién de inversiones al 31de marzo de 2021y 2020:

2021 2020

Valoracion de inversiones costo amortizado' S 143,989,213 S 226,814,017
Valo.rac:lo.n inversiones valor razonable-instrumentos de 31,912,088 52,039,412
patrimonio

Valoracion de swaps cobertura 683,322 61,357
Dividendos y participaciones 263,244 147,048
Utilidad en venta de inversiones (64,006) (818,423)
:j/gluodraamon inversiones valor razonable- instrumentos de (864,538) (6,322,134)
Valoracién de derivados? (37,030,244) (110,419,363)
Total gestion de inversiones, neto $ 138,889,079 $ 161,501,914

(1) Ladisminucion en la valoracion de inversiones a costo amortizado se ve explicada principalmente

por la caida en la inflacién. Es importante resaltar que un 74% del portafolio esta indexado a
inflacion, y su causacion ira en linea con el comportamiento de dicho indicador. Durante el 2020 y
previo a pandemia la inflacién promedio enero-marzo se ubico en 3.72%, nivel que se encuentra en
la parte superior del rango meta establecido por el Banco de la Republica. Por su parte la misma
inflacion promedio para el primer trimestre de 2021 se ubica en 1.58% reflejando una caida en la
demanda agregada. Dicha caida del indicador (214 PBS) repercuten en un menor ingreso financiero

generado por el portafolio de inversiones.

(2) Durante el primer trimestre de 2020 evidenciamos que el dolar present6 una devaluacion de 23.7%,

explicada principalmente por los efectos de la pandemia y decisiones de la OPEP en cuanto a
recortes de produccién de petroleo. Para el primer trimestre de 2021, si bien se presentd una
devaluacion de 7.1%, esta fue aproximadamente 3 veces menor que la del primer trimestre del afno
anterior. Dado que el objetivo del portafolio de derivados es realizar la cobertura de los activos
expuestosadolar(inversiones del exterior), la posicion neta de los derivados es de ventay por tanto
la devaluacién del dolar/peso se ve representada en una fluctuacion negativa de estos. En la
medida en que la tasa de cambio suba mas esta valoracion sera mas negativa, lo cual explica las

variaciones presentadas en la valoracion de los derivados.

53



NOTA 39. Otros ingresos

El siguiente es el detalle de los otros ingresos al 31de marzo de 2021y 2020:

2021 2020

Otros ingresos' S 41,567,817 S 2,073,186
Recuperaciones? 15,050,682 1,350,623
Descuentos comerciales 2,244,160 349,087
Intereses 2,032,322 4,493,671
Arrendamientos 548,713 627,724
Utilidad en venta de activos fijos 5,903

Total otros ingresos $ 61,449,597 $ 8,894,231

(1) Elincremento de los otros ingresos es justificado por la liberacién de la provision de gastos
técnicos realizada en el mes de diciembre de 2020 por $38,946,949 como consecuencia del

incremento de los contagios de COVID-19 que se presentaron en celebraciones de fin de ano.

(2) En el mes de febrero la Compaiiia recibié $14,538,662 por parte del Municipio de Medellin como

indemnizacion de proceso tributario por pago no debido de impuesto de industriay comercio.

NOTA 40. Diferencia en cambio, neto

El siguiente es el detalle de la diferencia en cambio al 31 de marzo de 2021y 2020:

2021 2020
Por reexpresién de activos S 5,346,113 S 6,432,690
Por liquidacion de pasivos 110,747 (616,206)
Por realizacién de activos 37,526 41,704
Por reexpresion de pasivos (359,257) (290,256)
Total diferencia en cambio, neto S 5135129 $ 5,567,932

NOTA 41. Beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de los gastos por beneficios a empleados con corte al 31 de marzo de 2021y

2020:
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NOTA 41. Beneficios a empleados (continuacion)

Salarios
Bonificaciones
Prima de vacaciones
Aporte de pension
Otras prestaciones
Vacaciones

Prima de servicios
Aportes salud
Cesantias
Parafiscales

Prima extralegal
Prima de antigiiedad
Intereses cesantias
Indemnizaciones
Total beneficios a empleados

NOTA 42. Gastos administrativos

El siguiente es el detalle de los gastos administrativos al 31de marzo de 2021y 2020:

Red de oficinas

Impuestos

Servicios temporales
Procesamiento electronico de datos
Utiles y papeleria

Comisiones servicios bancarios
Servicios publicos

Servicios de aseo y vigilancia
Sequros

Publicidad y propaganda

Otras contribuciones

Intereses por derecho de uso
Relaciones publicas
Arrendamientos
Mantenimientoy reparacion
Transporte

Adecuacion e instalacion

Otros gastos

Gastos de viaje

Intereses

Multas y sanciones

Pérdida (utilidad) en venta de activos fijos
Total gastos administrativos

2021

41,052,512
7,086,087
4,391,182
4,179,927
4,013,904
3,641,325
3,620,845
3,392,696
3,293,510
2,848,730
2,317,075
1,077,023
115,063
41,421
81,071,300

2021

16,740,559
10,004,736
9,627,517
8,505,282
5,802,579
4,810,720
2,015,230
1,818,845
1,737,602
1,376,008
1,162,432
1,049,564
377,300
255,569
244,362
239,206
219,119
129,952
18,899
14,378
4,403

66,154,262

$

2020

41,563,058
6,818,767
4,177,978

4,360,056
4,675,538
3,734,380
3,697,471
3,237,389
3,811,349
2,829,936
2,376,781
918,752
217,762
478,975
82,888,192

2020

16,905,146
9,927,630
8,267,486

13,224,942
7,545,557
4,325,210
2,289,590

1,741,507
1,558,715

2,909,633
2,670,607
1,336,898

462,475
249,891
354,189
272,557
334,074
146,268
1137,722
13,906
707,730
4,217
76,385,950
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NOTA 43. Honorarios

El siguiente es el detalle de los honorarios al 31de marzo del 2021y 2020:

2021
Administracion de sequros S 48,072,136
Honorarios promotoras 9,543,721
Sistema general de riesgos laborales 6,992,656
Desarrollo de software 6,677,024
Asistencias 4,760,124
Consultoriay asesoria 2,247,557
Contac center televentas 1,096,412
Administracién de riesgos 753,731
Asesorias juridicas 328,790
Capacitacion empleados y agentes 265,941
Provision honorarios gestion promotoras 89,038
Investigacion y mercadeo 75,291
Junta directiva 73,528
Revisoria fiscal y auditoria externa 66,327
Asesoria en servicios de salud 43,581
Avaluos 23,010
Consultoria técnica 16,691
Contratacion de empleados y agentes 15,514
Recaudos seguros éxito 11,679
Administracion de coaseqguro aceptado 7133
Asesoria técnica en salud ocupacional 5,417
Publicidad y marketing técnico -
Inspecciony evaluacion de riesgos -
Total honorarios $ 81,165,301

NOTA 44. Otros gastos

El siguiente es el detalle otros gastos al 31de marzo del 2021y 2020:

2021
Participacién utilidades bancaseguros S 56,325,485
Otros gastos 10,835,746
Emergencias médicas 2,572,426
Convenciones 2,004,402
Otros gastos de promociony ventas 1,053,981
Cuota de sostenimiento Sena 277,305
Comisiones servicios bancarios 255,821
Bonificacion en ventas 244,657
Riesgo operativo otros ramos 224,355

2020

38,297,642
9,077,177
7,029,603
2,785,017
4,807,535
2,515,466
1,516,103
1,337,730
369,951
168,196
(167,671)
90,904
77,847
92,159
16,763
7,189
77,102
36,178
17,739
8,333
18,813
4,638

84
68,173,498

2020

75,260,191
9,472,220
2,112,688
2,783,772
1,275,316
489,566
85,300
352,854
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NOTA 44. Otros gastos (continuacion)

2021 2020
Comision canal sponsor 138,575 30,568
Otros premios 108,202 361,958
Examenes médicos 93,324 510,961
Riesgo operativo intereses moratorios nomina 56,319 51,426
Elaboracion de carné 28,078 153,639
Gastos legales 25,376 18,281
Elementos de aseo y cafeteria 22,516 278,166
Elementos médicosy de salud 16,954 28,005
Uniformes 9,901 4,045
Elementos de proteccion personal 4,547 1,368
Casinoy restaurante 2,514 49,158
Elementos de campanasy premios 297 4,080
Riesgo operativo multasy sanciones 52 -
Gastos por capacitacién 19 17,592
Gestion ambiental - 3
Total otros gastos $ 74,300,852 93,341,157

NOTA 45. Deterioro

Elsiguiente es el detalle del deterioro paralos periodos que terminaron al 31de marzo de 2021y 2020:

2021 2020

Deterioro cuentas por cobrar actividad asequradora S 2,006,719 4,911,306
Deterioro de cuenta por cobrar 222,257 979,330
Deterioro de propiedad y equipo 141,736 53,995
Deterioro de inversiones 59,614 83,297
Cartera de créditos 165 46
Reversion de perdldas.por deterioro de valor reconocidas (2,003.562) (2,003,821)
en el resultado del periodo

Total deterioro $ 426,929 4,024,153

NOTA 46. Partes relacionadas

Seguros de Vida Suramericana S.A. hace parte del Grupo empresarial Sura, la Compania tiene como
controladoradirectaa SuramericanaS.A., que asuvezes subsidiaria de la matrizGrupo de Inversiones

Suramericana S.A.
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NOTA 46. Partes relacionadas (continuacion)

La Compania considera como partes relacionadas a las subsidiarias de Grupo de Inversiones

Suramericana S.A., inversiones con influencia significativa, negocios conjuntos y personal clave de la

gerencia.

Todas las transacciones celebradas entre las companias, son realizadas en condiciones de mercado.

A continuacion, se describen las transacciones del balance realizadas con partesrelacionadas al 31de

marzo de 2021y diciembre 2020:

Matriz

Suramericana S.A.

Entidades con influencia

Ayudas Diagnosticas SURA S.A.S.
Operaciones Generales Suramericana S.A.S
Asociadas

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.
Servicios Generales Suramericana S.A.S.
Seguros Generales Suramericana S.A.
Otros vinculados

EPS Suramericana S.A.

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
Arus S.A.

Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.

Sura Asset Management S.A.
Enlace Operativo S.A.
Habitat Adulto Mayor S.A.

Total general

Matriz

Suramericana S.A.

Entidades con influencia

Ayudas Diagnosticas SURA S.A.S.
Operaciones Generales Suramericana S.A.S

Importe a cobrar

Marzo 2021

582,201

621,858
90,009

1,762,373
884,959
381,413

1,042,300
322,349
305,724

190,371
40,340
17,242
3,490

6,044,629

Importe a cobrar

Diciembre 2020

138,823

203,570
26,874

Importe a pagar

Marzo 2021

122,077,255

8,864,951
8,709,652

12,056,862
12,249
7,527,444

19,146,965

632,722
15,879

179,043,979

Importe a pagar
Diciembre 2020
142,330,643

11,820,403
702,064
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NOTA 46. Partes relacionadas (continuacion)

Asociadas

Seguros Generales Suramericana S.A.
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.
Servicios Generales Suramericana S.A.S.
Otros vinculados

EPS Suramericana S.A.

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.
Sura Asset Management S.A.

Habitat Adulto Mayor S.A.

Arus S.A.

Enlace Operativo S.A.

Total general

Importe a cobrar
Diciembre 2020

4,855,352
1,243,656
794,764

3,634,197
338,238
35,639
22,592
1,514

11,295,219

Importe a pagar
Diciembre 2020

9,876,568
13,723,406
3,135

10,036,806

115,226

1,149,786
2,661

189,760,698

A continuacién, se describen las transacciones del resultado realizadas con partes relacionadas al 31

de marzo de 2021y 2020:

Entidades con influencia

Ayudas Diagnosticas SURA S.A.S.
Operaciones Generales Suramericana S.A.S
Asociadas

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.
Seqguros Generales Suramericana S.A.
Servicios Generales Suramericana S.A.S.
Otros vinculados

Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.
Enlace Operativo S.A.

Arus S.A.

EPS Suramericana S.A.

Habitat Adulto Mayor S.A.

Sura Asset Management S.A.

Total general

Servicios recibidos
y otros gastos

Marzo 2021

31,631,164
1,724,135

42,393,824
2,847,616

25,698,310
2,939,574
1,654,799
448,029
13

109,237,554

Prestacion de
servicios y otros

ingresos

Marzo 2021

447,351

406,542
834,859
6,776,502

3,377
25,179
347,163
245,455

271,619

9,353,047
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NOTA 46. Partes relacionadas (continuacion)

Prestacion de

Servicios recibidos y . .
servicios y otros

otros gastos .
ingresos

Marzo 2020 Marzo 2020
Entidades con influencia
Ayudas Diagnoésticas SURA S.A.S. S 16,374,755 S 229,366
Operaciones Generales Suramericana S.A.S 1,805,679 977
Asociadas
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. 30,307,354 363,927
Seguros Generales Suramericana S.A. 2,810,824 36,648
Servicios Generales Suramericana S.A.S. - 6,294,983
Otros vinculados
Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S. 26,844,501 -
Enlace Operativo S.A. 3,012,404 10,689
Arus S.A. 755,413 22,625
EPS Suramericana S.A. 297,642 245,062
Asesuisa Vida S.A. Seguros de Personas 86,924 -
Sura Asset Management S.A. - 33,693
Total general $ 82,295,496 $ 7,237,970

Las siguientes son las caracteristicas principales de las operaciones entre companias vinculadas:

Las operaciones de préstamos entre las companias son valoradas a costo amortizado.

Las operaciones generadas por pagos obligatorios a la seqguridad social no son consideradas como

transacciones entre companias vinculadas.

Las companias de Suramericana tienen diferentes cateqorias tributarias, por lo tanto, la forma de
contabilizacion del IVA difiere segun la Compania; para companias como Suramericana S.A., Grupo de
Inversiones Suramericana S.A., Sura Asset Management S.A., Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S.,
Operaciones Generales Suramericana S.A.S.; el IVA se contabiliza como un mayor valor del gasto para

el resto de las companias se contabiliza como IVA descontable.

Seguros de Vida Suramericana S.A., realizd operaciones de reaseguro con la compania del exterior

Asesuisa Vida S.A Sequros de Personas de El Salvador.

60



NOTA 46. Partes relacionadas (continuacion)

Los ingresos de actividades ordinarias con las companias relacionadas corresponden a primas de
seguros expedidos las companias, donde se destacan los productos de salud, vida grupo, exequiasy

accidentes personalesy sobre los cuales existen los respectivos contratos de seguros.

Los otros ingresos con las companias relacionadas corresponden a arrendamientos sobre locales y
oficinas que son ocupadas por las companias Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S. y Servicios de salud IPS
Suramericana S.A.S., sobre la cuales se tienen los contratos celebrados que soportan esas

transacciones.

Sequros de Vida Suramericana S.A., tiene otros ingresos relacionados con la venta de bienes de la

revista cinco sentidos.

Seguros de Vida Suramericana S.A., tiene gastos con las companias relacionadas, correspondientes

acompras de bienesy servicios.

Los gastos operacionales en marzo de 2021por $2,847,615y marzo de 2020 por $2,810,824 de Seguros
de Vida Suramericana S.A. a favor de Sequros Generales Suramericana S.A. corresponden a arriendo
sobre locales y oficinas que son ocupados por parte de la Compania y tiene los contratos celebrados
qgue soportan estatransaccion. Los parametros utilizados paradeterminar el canon de arrendamiento
de las instalaciones de Salud Sura Industriales de la ciudad de Medellin, y Salud Sura Bogota,
corresponden alos costos financieros(intereses)asumidos por Seguros Generales Suramericana S.A.
en el pago de los respectivos canones de Leasing. Los demas gastos con seguros generales son

seqguros.

Compensacion de la junta directiva y personal clave de la gerencia

La compensacion del personal clave de la gerencia durante el ano es la siguiente:
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NOTA 46. Partes relacionadas (continuacion)

Marzo Marzo
2021 2020
Ingresos
Operacionales 213,673 42,697
Costosy Gastos
Operacionales 2,283,901 3,021,621
Marzo Marzo
2021 2020
Beneficios corto plazo 2,210,373 2,958,626
Honorarios Junta directiva 73,528 62,995
Total compensacion directivos 2,283,901 3,021,621
Marzo Diciembre
2021 2020
Beneficios corto plazo 2,052,457 1,940,667
Beneficios post empleo 5,657,809 5,657,809
Total cuentas por pagar directivos $ 7,710,266 S 7,598,476

NOTA 47. Objetivos y politicas de gestion del riesgo

47.1Riesgos financieros

Para la Compania, los riesgos financieros consideran todos aquellos eventos que tienen una
manifestacion negativa en el valor de las companias como resultado de la exposicion a los mercados
financieros. Para efectos del analisis, se consideran el riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo de

mercado.

47.1.1. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que un tercero no cumpla con las obligaciones derivadas de un
instrumento financiero o contrato de compra-venta y esto se traduzca en una pérdida financiera.
Seguros de Vida Suramericana S.A. esta expuesta a este riesgo en sus operaciones de inversiones,
reaseqguro, afianzados y cartera de clientes.
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47.1.1.1. Descripcion de los objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

La Compania cuenta con politicas en diferentes manuales que buscan disminuir la probabilidad de
pérdidas por un evento crediticio. Se tienen limites internos y normativos por terceros, tipos de
instrumento y sectores. Igualmente, se cuenta con diversos comités que definen el apetito de riesgo
y ante los cuales se informan las exposiciones. Finalmente, las exposiciones son monitoreadas

constantemente para garantizar que permanezcan dentro del apetito de riesgo de la Compania.

47.1.1.2. Métodos utilizados para medir el riesgo

Para gestionar este riesgo, la Compania realiza un analisis de las principales condiciones financieras
y particulares de cada tercero al cual se esta expuesto, que podrian afectar su capacidad para atender
sus compromisos financieros. Para esto, se cuenta con modelos que evaluan variables cuantitativas

y cualitativas, de acuerdo con el sector en el cual se desempena el tercero.
47.1.1.3. Resumen de datos cuantitativos sobre exposicion al riesgo de la entidad

La Compania Seguros de Vida Suramericana S.A., al cierre de marzo de 2021tiene inversiones locales
distribuidas asi: deuda soberanarepresentan el 24.98% del portafolio, 54.18% tienen calificacion local
AAA, 15.61% calificacion AA (+,-), y un restante 0.07% tienen calificaciones inferiores. Las inversiones
internacionales se encuentran distribuidas por calificacién de la siguiente forma: 1.56% con
calificacién AA(+,-), 0.53% con calificacion A (+,-) y 2.81% con calificacion BBB (+,-) y 0.25% con

calificacion BB (+,-).
47.1.2. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez hace referencia a la capacidad de las companias de generar los recursos para

cumplir con las obligaciones adquiridas y el funcionamiento de los negocios.

47.1.2.1. Descripcion de los objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

La gestion de laliquidez de la Compania se encuentra en cabeza del area de tesoreria. La politica de la
Compania se ha basado en mantener saldos en tesoreria, activos liquidos o lineas de crédito abiertas

de corto o largo plazo por importes suficientes para cubrir cualquier eventualidad derivada de sus

obligaciones con terceros.
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46.1.2.2. Métodos utilizados para medir el riesgo

Suramericana administra el riesgo mediante la realizacion de un analisis periédico de flujo de cajay de
las variables que pueden afectar el cumplimiento de las obligaciones con terceros. Con base en estos

analisis se determinan cuales son los requerimientos de liquidez de la Compania.

46.1.2.3. Resumen de datos cuantitativos sobre exposicion al riesgo de la entidad

Existe un flujo de caja proyectado para cada ano en curso que permite planificar los requerimientos
de liquidez del periodo. Al cierre de marzo, la Compania estimo que cuenta con la liquidez necesaria

para cumplir con sus obligaciones del ano.

46.1.3. Riesgos de mercado

El riesgo de mercado hace referencia a como las variaciones en los precios de mercado afectan el

valor de los portafolios que se administrany, en general, los ingresos de las companias.

Las companias han identificado que los instrumentos financieros afectados por el riesgo de mercado

incluyen activos de renta fija, renta variable, derivados, y otro tipo de activos y pasivos financieros.

46.1.4. Riesgo de tasa de cambio

Elriesgo de tasa de cambio es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de cambio.
Suramericana se encuentra expuesta a este riesgo en la medida que tiene activos o pasivos

denominados en moneda extranjera.

46.1.4.3. Resumen de datos cuantitativos sobre exposicion al riesgo de la entidad
Al 31de marzo de 2021, para Sequros de Vida Suramericana S.A., el 5.88% del portafolio se encuentra
expuesto al riesgo de tasa de cambio. El Valor en Riesgo (VaR) para el ramo de riesgos profesionalesy

demas negocios de la compania de vida es de 13.25%.
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46.1.5. Riesgo de tasa de interés

Elriesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de interés
de mercado. La exposicion a este riesgo surge de la tenencia de activos de renta fija o pasivos

asociados a tasas de interés variables.

46.1.4.1. Descripcion de los objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

La Compania mitiga la exposicion al riesgo de tasa de cambio a través de coberturas naturales y del
uso de derivados financieros. El area de Inversiones puede realizar operaciones de cobertura
cambiaria con instrumentos financieros derivados hasta por el 100% de la posicién en moneda

extranjera.

46.1.4.2. Métodos utilizados para medir el riesgo

La medicion de este tipo de riesgo se realiza a través del Valor en Riesgo (VaR), que estima la maxima
pérdida esperada en la que se podria incurrir en un periodo de un mes con un nivel de confianza del

95%. El VaR se puede expresar como un porcentaje del valor del portafolio de inversiones.

46.1.5.1. Descripcion de los objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

El objetivo principal de las inversiones de la Compania es el de respaldar las reservas técnicas
resultantes de la actividad aseguradora. De esta forma, las inversiones buscan calzar los pasivos en
términos de tasas de interés y plazos, mitigando ampliamente el riesgo de tasa de interés.
Adicionalmente, a través de una adecuada estrategia de clasificacion de inversiones se logra

estabilizar el ingreso financiero y reducir la exposicién al riesgo.
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NOTA 46. Objetivos y politicas de gestion del riesgo

46.1.5.2. Métodos utilizados para medir el riesgo

La medicion de este tipo de riesgo se realiza a través del Valor en Riesgo (VaR), que estima la maxima
pérdida esperada en la que se podria incurrir en un periodo de un mes con un nivel de confianza del

95%. El VaR se puede expresar como un porcentaje del valor del portafolio de inversiones.

46.1.5.3. Resumen de datos cuantitativos sobre exposicion al riesgo de la entidad

Al 31de marzo de 2021, para Seguros de Vida Suramericana S.A., el 84.17% del portafolio se encuentra
expuesto al riesgo de tasa de interés. El Valor en Riesgo (VaR) para el ramo de riesgos profesionalesy

demas negocios de la compania de vida es de 0%.

46.1.6. Riesgo de precio de acciones

Elriesgo de precio de las acciones es el riesgo de que el valor razonable de un instrumento financiero
fluctle como consecuencia de las variaciones en los precios de acciones o activos de renta variable.
Dado que el portafolio de inversiones de las companias cuenta con activos de renta variable, éstas se

encuentran expuestas a este riesgo.

46.1.6.1. Descripcion de los objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

Suramericana cuenta con limites a la exposicion en instrumentos de patrimonio locales y del exterior.
Se tienen limitantes tanto a la exposicion a un instrumento financiero individual como a la exposicion
agregada al tipo de activo. Los limites estan basados en el riesgo de mercado potencial que dichas

inversiones podrian generarle al portafolio.
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46.1.6.2. Métodos utilizados para medir el riesgo

La medicion de este tipo de riesgo se realiza a través del Valor en Riesgo (VaR), que estima la maxima

pérdida esperada en la que se podria incurrir en un periodo de un mes con un nivel de confianza del

95%. El VaR se puede expresar como un porcentaje del valor del portafolio de inversiones.

46.1.6.3. Resumen de datos cuantitativos sobre exposicion al riesgo de la entidad

Al 31de marzo de 2021, para Seguros de Vida Suramericana S.A., el 0.25% del portafolio se encuentra

expuesto al riesgo de precio de acciones. El Valor en Riesgo (VaR) para el ramo de riesgos

profesionales y demas negocios de la compania de vida es de 5.46%.

NOTA 47. Sucesos y transacciones significativas

A continuacion, se presentan los asuntos relevantes transcurridos durante el 31de marzo de 2021:

Se realizé la contabilizacion del decreto de utilidades, donde se aprobé el pago de dividendos
por valor de $130,424,000 los cuales sera pagados en el transcurso del afo y se realizo el pago

pendiente de los dividendos del 2019 por $198,758,000.

La Organizacion Mundial de Salud informo la ocurrencia de casos de Infeccion Respiratoria
Aguda Grave (IRAG) causada por un nuevo coronavirus (COVID - 19) en Wuhan (China), desde la
ultima semana de diciembre de 2019. Posteriormente, el 11de marzo esta Organizacion declard

dicho brote como pandemia.

Los primeros casos en Colombia se presentaron a principios de marzo de 2020 y en adelante,
el Gobierno Nacional haido tomando medidas para afrontar la crisis derivada de esta pandemia

en los ambitos sanitarios, sociales y econémicos.

La Compania cumple un rol fundamental, para estar junto a cada uno de los clientes en
momentos de volatilidad e incertidumbre. Esta presencia generadora de valor se materializa
en un sistema asegurador que respalda a la poblacion en circunstancias como las que hoy
vivimos; en la gestion de tendencias y riesgos, con la capacidad de anticipacion que exige el
pais y las dindmicas de cambio; asi como en el desarrollo de sistemas de proteccion social

sostenibles y enfocados en el cuidado de las personas.
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NOTA 47. Sucesos y transacciones significativas (continuacion)

La conservacién del empleo y el cuidado de las personas han sido una de nuestras prioridades.
Actualmente la mayoria de nuestros empleados con funciones administrativas laboran en la
modalidad de trabajo remoto, facilitando el aislamiento preventivo. Igualmente, se han tomado todas
las medidas de proteccion con quienes desempenan funciones asistenciales, sensibles para la

continuidad del servicio o los procesos en sedes fisicas.

Entendemos, ademas, que contribuir a mantener la dinamica economica, es fundamental. De acuerdo
con las condiciones de la Compania y el entorno de mercado, se evaluan e implementan
frecuentemente medidas para mitigar los impactos economicos. Algunas de ellas son realizar
acuerdos de pago con los clientes sin ejecutar procesos de cancelacion, flexibilizar la forma de pago
de primas y las politicas de suscripcion de pdlizas, agilizar la respuesta en la atencion de siniestros,

crear nuevos productos acorde con las necesidades actuales de los clientes, entre otros.

Desde el diagndstico del primer caso en Colombia, la Compania ha venido evaluando de manera
permanente el impacto que el COVID-19 tendra tanto en su operacion como en su situacion financiera.
Conelanalisis de escenarios que involucran diferentes perspectivas en el nimero personas afectadas
por el virus, duracion de los periodos de aislamiento obligatorio, crecimiento econémico, desempleo,
inflacion, entre otros, la Compania experiment6 una disminucion en la utilidad para el trimestre. Sin
embargo, la solida posicion que ha construido laCompaniaalo largo de la historia le permitié mantener
indices de solvencia adecuados para garantizar el cumplimiento de las obligaciones con los diferentes

grupos de interés.

Adicionalmente, el Gobierno Nacional a través del Decreto 488 de 2020 adopt6 medidas con el fin de
proteger el empleo y salud de los afiliados, entre las medidas adoptadas establece que las
administradoras de riesgos laborales (ARL) deberan destinar el 7% de los recursos de las cotizaciones
obtenidas del sistema de riesgo laboral para actividades de emergencia e intervencion, actividades
de promocién y prevencion, suministro de elementos de proteccion personal, chequeos médicos
frecuentes, entre otras, esto para las empresas y trabajadores independientes afiliados que tengan

exposicion directa al virus; medidas que como Compania hemos implementado.
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NOTA 47. Sucesos y transacciones significativas (continuacion)

Panorama financiero y entorno

El COVID-19 ha desencadenado estimulos tanto fiscales como monetarios a nivel mundial y local sin
precedentes. Para el 2021diferentes organismos multilaterales esperan unarecuperacion econémica
generalizada a nivel mundial, sin embargo, la velocidad e impacto de la misma se encuentra
determinada por la velocidad del proceso de vacunacion en contraste con la evolucion de los
contagios producidas por las nuevas cepas del virus. Esperamos que la evolucién de la pandemiay las
noticias de paquetes de estimulos y de reformas fiscales en el pais y en el mundo, tengan diversos
impactos en la valoracion de los activos de la Compania, los cuales dependeran de la metodologia de
valoracion de los mismos, su clasificacion contable y los movimientos del mercado. Ademas, el
mercado local permanece pendiente de la implementacion de la reforma tributaria y el consecuente

pronunciamiento de las calificadoras sobre el grado de calificacion de la deuda soberana.

Modificaciones en Solvencia

Luego de la implementacion en 2020 del Decreto 1349 que modifico el régimen de solvencia, la
compafia continda monitoreando permanentemente sus indices de solvencia cumpliendo con las

transiciones planteadas en dicho decreto.

La compania realizd analisis de solvencia con los dividendos propuestos previos a su decreto, para
garantizar el cuidado de la solidez patrimonial. Los resultados de los analisis permitieron realizar el
decreto de dividendos por $130,424,000, desde la compania Sequros de Vida y al cierre del mes de
marzo la compania finalizé con indices de solvencia superiores alos presupuestados que refuerzan su

solida posicion patrimonial.
Cambios en las reservas

Durante el 2020, la Compania monitoreo de manera permanente la evolucion de sus reservas
buscando anticiparse a la incertidumbre que ha generado la pandemia. Al analizar la velocidad de
conocimiento de los siniestrosy entender el comportamiento los mismos, se tomaron decisiones que
modificaron los importes de reserva de siniestros. Durante lo corrido del 2021 se ha mantenido la

misma aproximacion.
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NOTA 47. Sucesos y transacciones significativas (continuacion)

La forma en la que empieza a materializarse la tercera ola en Colombia continia generando
incertidumbreylanecesidad de reaccionar a ella con analisis adicionales alos que se realizaban antes

de la pandemia.

Producciony siniestros
Seguros Voluntarios

El primer trimestre ha presentado un comportamiento en primas mejor que el esperado. La sobre
gjecucion se da por el desempeno superior en el negocio voluntario del canal bancaseguros en vida
individual y vida grupo. Enlas soluciones de salud se han logrado consolidar algunos negocios que han

contribuido a un mejor panorama en generacion de ingresos.

La siniestralidad de las soluciones de vida individual y vida grupo se sigue viendo impactada por el
efecto del COVID-19 tanto en las coberturas de vida como en las coberturas de rentas por incapacidad
y hospitalizacion y en salud por el pago de pruebas de diagndéstico y equipos para oxigenoterapia. La
compania continta haciendo esfuerzos para tener la mejor estimacion de los siniestros esperados
generados por la pandemia, sin embargo, la materializacion de los mismos continda presentandose

por encima de lo esperado.

Riesgos Laborales (ARL)

Al'igual que en los sequros voluntarios, el comportamiento de las primas ha estado por encima de lo
esperando durante el primer trimestre del ano. Se evidencia una recuperacion importante desde la
dinamica de empleo lo que ha generado que el numero de expuestos se encuentre en niveles pre-

pandemia. Adicionalmente, el impacto por novedades de ausentismo continta disminuyendo.

En el caso de los siniestros, la ARL presenta un mejor comportamiento del esperado en lo relacionado
con el COVID 19. Los infectados se ubican por debajo de lo proyectado y esto se explica por la gestion
del riesgo que puede realizar la compania sobre sus afiliados y por la vacunacion que empieza a dar
frutos principalmente en los afiliados del sector salud. Con relacién a la siniestralidad no COVID, se
observa una mejoria en las variables técnicas, a excepcién de la tasa de mortalidad, donde las

principales causas han sido violenciay transito.
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NOTA 47. Sucesos y transacciones significativas (continuacion)

La compania contintda haciendo frente a sus obligaciones de la misma forma que se realizé en el 2020
de cara a lo estipulado por el decreto 488. Cabe mencionar que con el decreto No 206 de 2021 se

extendio por parte del gobierno nacional el periodo de emergencia hasta 31 de mayo del 2021.

Cuentas por cobrar a clientes

Debido ala coyuntura financiera generada por el COVID-19, durante los meses de abrily marzo de 2020
se otorgaron acuerdos de pago especiales, por medio de los cuales se buscaba facilitar el pago de las
primas pendientes. Los acuerdos otorgados dependian de las necesidades de los clientes. En pdlizas
de pago mensual se otorg6é congelamiento del pago de hasta tres cuotas mensuales, las cuales
posteriormente se diferian en 6 cuotas iguales; en polizas de pago anual, semestral o trimestral, se
otorg6 un plazo de pago mayor, entre 90 y 120 dias. Esta medida aplico para los clientes con pélizas
vigentes que se encontraban al dia en el pago de sus polizas con corte al 20 de marzo de 2020, paralas

soluciones adquiridasy vigentes con SURA.

El monto total otorgado de acuerdos de pago fue de 159.291 millones de pesos, de los cuales, a marzo
31de 2021se encuentra pendiente por recaudar 11.268 millones de pesos; lo anterior esta alineado con
lo que la compania habia presupuestado del comportamiento de los acuerdos de pago, dado que
tenemos un cumplimiento del 97,3% de acuerdo con lo proyectado en el recaudo. Como conclusioén,
tanto el indicador de dias carteray la cartera mayor a 60 dias en las companias de Sura Colombia han
ido retornando en el ultimo trimestre del ano, a niveles similares a los del ano 2019, lo cual demuestra

estabilidad en el comportamiento de la cartera.

NOTA 48. Hechos posteriores

A la fecha de emision y presentacion de estos estados financieros la Compania no ha tenido eventos
o hechos posteriores que afecten la informacion publicada.

NOTA 49. Aprobacion de estados financieros intermedios condensados separados

La emision de los estados financieros de la Compania, correspondientes al periodo finalizado el 31de
marzo de 2021, fue aprobado por la Junta Directiva, segun consta en el acta N°1984 del 27 de abril de

2021, para ser presentados al mercado.
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SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.
Notas alos estados financieros intermedios condensados separados
(Valores expresados en miles de pesos, a menos de que se indique lo contrario)
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