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La Junta Directiva y la Administracion se permiten presentar
conjuntamente, para consideracién de la Asamblea General de
Accionistas, el informe de gestién correspondiente al afio 2025
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Informacién de Negocio

Vida y Rentas

Salud

Riesgos Laborales | ARL
Canales de distribucion
Perspectiva | 2026
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Cumplimiento normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor
Operaciones entre accionistas con administradores

Facturacion

Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

Politicas de Inversién Social

Datos Personales

Control Interno

Gestién Integral de Riesgos

Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR)

Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT)

Administracién de Capital

Riesgo de Cumplimiento

Informe Especial Grupo Empresarial

Composicién Grupo Empresarial SURA.

Declaraciones y cumplimiento legal

Operaciones celebradas entre la entidad que reporta (Grupo de Inversiones Suramericana
S.A)y las demdas entidades del Grupo Empresarial
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1. INFORME CORPORATIVO 2025

La Junta Directiva y la Administracion se permiten presentar conjuntamente, para su

consideracién y aprobacién, el Informe de Gestién de Seguros de Vida Suramericana S.A.,

correspondiente al afo 2025.

Seqguros de Vida Objeto social

Sociedad Anénima

Escritura Publica No. 2.381
del 4 de agosto de 1947,
otorgada en la Notaria 3
de Medellin y registrada
en la Cadmara de Comercio
de Medellin.

Operaciones de Seguroy
reaseguro

Direccién y administracién:

La Sociedad cuenta con Asamblea
de
Directiva 'y Representantes Legales.

General Accionistas, Junta

Capital suscrito y pagado:

S$46,161,144,000
Ndmero de acciones:
197,245 acciones

Valor nominal por accién:

$234,029

1.1. Nuestros Accionistas
(GRI 2-1) (GRI 2-2)

Accionista

La gestion de los negocios sociales
estd simultdneamente a cargo del
Presidente, Vicepresidentes, y demas
Representantes Legales segln lo
defina la Junta Directiva, quienes
actuar

podrdn conjunta o

separadamente.

Igualmente, se cuenta uno o mds
Gerentes Regionales hombrados por
la Junta Directiva.

Suramericana S.A.

Operaciones Generales Suramericana S.A.S.

Servicios Generales Suramericana S.A.S
Ayudas Diagnédsticas SURA S.A.S.

Fundacién Suramericana

Numero Porcentaje

Acciones Participacién
811.019.012-4 184,622 93.6003%
890.903.279-2 12,620 6.3981%
811.036.875-5 1 0.0005%
800.225.057-8 1 0.0005%
890.910.471-1 1 0.0005%

La composicién accionaria de la Compariia no surtié modificaciones durante el 2025.



1.2. Estructura Corporativa

La Compania hace parte del Grupo Empresarial SURA, cuya sociedad matriz es Grupo de
Inversiones Suramericana S.A., sociedad que controla indirectamente a Seguros de Vida
Suramericana S.A., a través de Suramericana S.A.

Durante el 2025 no se tuvo conocimiento sobre acuerdos existentes entre los miembros del
Maximo Organo Social. No se adelantaron procesos de fusiones, escisiones o de
reestructuracion societaria.

En el transcurso del afio no se presentaron conflictos de interés entre los accionistas.
Asamblea General de Accionistas

La comparia dio aplicacién a las garantias y derechos de sus accionistas, los cuales se
encuentran establecidos en la ley, los Estatutos Sociales, el Cédigo de Buen Gobierno y demds
normas internas de Gobierno Corporativo.

Asamblea Ordinaria
25 de marzo de 2025
Y Informe del Defensor del Consumidor

Informe Anual de Gestién de la Junta Directiva y el
Presidente.

Presentacién de los Estados Financieros con corte
a 31 de diciembre de 2024.

Informe del Revisor Fiscal

Aprobaciéon del Informe Anual de Gestién de la
Junta Directiva del Presidente, y de los Estados
Financieros dictaminados con corte a 31 de
diciembre de 2024.

Presentacién proyecto de distribucién de
utilidades.

Informe de Control Interno de la Junta Directiva a
la Asamblea General de Accionistas.

Fijacién de honorarios y ejecucion de presupuesto
de la Junta Directiva periodo 2025 — 2026.
Eleccion y fijacién honorarios revisoria fiscal,
periodo 2025 — 2026.

Financiero

Apropiacién de recursos para el
Defensor del Consumidor Financiero
periodo 2025 — 2026.

Reformas Estatutos Sociales.
Donaciones

Proposiciones y Varios

Asambleas Extraordinarias

El 4 de febrero de 2025 se realizé una
reunion extraordinaria de Asamblea
General de Accionistas para ratificar
el nombramiento de Cesar Augusto
Marinez Acevedo como miembro
suplente de la Junta Directiva.



Junta Directiva

En Seguros SURA se reconoce la importancia estratégica del rol que desempefia la Junta
Directiva en la conduccidn, supervisién y sostenibilidad de los negocios. Por ello, la Compariia
cuenta con una Junta Directiva formalmente incorporada en su estructura de gobierno y
administracién, caracterizada por su naturaleza deliberante, independiente y profesional.

La Junta Directiva ejerce funciones esenciales dentro del marco del Gobierno Corporativo, entre
ellas:
e ladefinicién y seguimiento de la estrategia corporativa,
e lasupervision de asuntos clave para la sostenibilidad,
e el controly vigilancia del desarrollo de los negocios, y
e la aprobacioén de politicas, normas internas, informes y actualizaciones exigidos por la
requlaciéon aplicable al sector asegurador, asi como aquellos que responden a las
mejores prdcticas de gobierno corporativo.

En linea con las mejores prdcticas de Gobierno Corporativo, la Secretaria General desemperia
un rol fundamental en la articulaciéon entre la administracién, los érganos de gobierno y los
comités de apoyo. Su gestién garantiza la trazabilidad, integridad y adecuada custodia de la
informacién, asi como el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la toma de
decisiones estratégicas.

Como parte de este compromiso, la Comparia ha avanzado en la implementacién y
consolidacién de Gobernexa, una herramienta digital disefiada para facilitar la interaccién
segura y eficiente entre los miembros de la Junta Directiva y la administracién. A través de esta
plataforma, los directores pueden:

e Acceder alainformacién relevante de manera centralizada y oportuna,

e Consultar documentos, agendas, actas y materiales de soporte de forma segura y
trazable,

e Participar en procesos de revisién, comentarios y aprobaciones, y

e Garantizar el manejo responsable de informaciéon sensible, de acuerdo con los
estdndares de seqguridad de la informacién y las exigencias regulatorias.
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La adopcién de estas herramientas digitales contribuye a fortalecer la transparencia, la eficiencia
operativa, la confidencialidad y la seguridad del ciclo documental del Gobierno Corporativo,
reafirmando el compromiso de la Compariia con prdcticas sélidas de direccién y control.

Remuneracion
Junta Directiva
(GRI 2-19)(GRI 2 -20)

Los honorarios aprobados para el periodo 2025 a 2026 corresponden a la suma de $5,000,000

mensuales.
Miembros Miembros e Por la participacién en los
Independientes patrimoniales Comités de Junta Directiva, los

miembros independientes

l OO% 75 O/O reciben el 50% de los honorarios

que les corresponden.

honorarios aprobados honorarios aprobados
por la Asamblea por la Asamblea e Los miembros patrimoniales no
de Accionistas. de Accionistas. reciben honorarios - por  su

participacién en los Comités de

Junta Directiva.

e [l Presidente de Junta recibe los

honorarios que le
correspondan, incrementados
en un 10%.
Composicién
Junta Directiva
(GRI 2-9 GRI 2-10)
5 miembros principales 5 miembros suplentes
) 3independientes Y 1independiente / I 2
Y 2 patrimoniales Y 4 patrimoniales

Sesiones de Junta Directiva

: : : ordinarias.
40% de los miembros son independientes



Para la seleccién de los miembros de Junta Directiva se
tienen en cuenta buenas prdcticas en materia de
gobierno corporativo, tales como la necesidad de una
combinacién equilibrada de edades para la toma de
decisiones acertadas, asi como el niumero y porcentaje
de participacién de mujeres.

Durante el afio 2025, la Junta Directiva aprobé la

creacion del Comité de Nombramientos vy
Retribuciones y del Comité de Reservas Técnicas,
como parte de las acciones orientadas a fortalecer el
Gobierno Corporativo y los mecanismos de supervision
y control de la Compaiiia. El Comité de Nombramientos
y Retribuciones tiene como objetivo apoyar a la Junta
en los procesos de seleccién, evaluacion, sucesiéon y
definicion de esquemas de remuneracion de la Alta
idoneidad,

transparencia y alineacién estratégica, mientras que el

Direccién, promoviendo criterios de
Comité de Reservas Técnicas se orienta a reforzar la
supervisién de la suficiencia y razonabilidad de las
reservas, asegurando su consistencia con la regulacién
vigente, los criterios actuariales y el perfil de riesgo de la
Compaiiia, en beneficio de la solidez financiera y la

proteccién de los intereses de los asegurados.

Evaluacion
(GRI 2-18)

De manera anual, la Compaiiia realiza la evaluacién de
desempeno de la Junta Directiva, en cumplimiento de
las buenas prdcticas de Gobierno Corporativo. Durante
el ano 2025, la Autoevaluacién anual fue desarrollada
conforme a los criterios, metodologias y pardmetros de
valoracion definidos por Suramericana S.A.

Comité de Auditoria y
Finanzas

,/6

Sesiones del Comité

Comité de Riesgos

5

Sesiones del Comité

Comité de
Nombramientos y
Retribuciones

.

Sesiones del Comité

Comité de Reservas
Técnicas

-3

Sesiones del Comité




El ejercicio evalué, de forma individual y colectiva,
aspectos como el cumplimiento de responsabilidades
legales, la efectividad en la toma de decisiones, la
participacion en las sesiones, la calidad de los aportes,
la contribuciéon al Sistema de Control Interno y la
alineacién con los objetivos corporativos.

Adicionalmente, en 2024 y 2025 se llevé a cabo una
evaluacién externa e independiente, cuyos hallazgos
también fueron presentados a la Junta y permitieron
definir iniciativas adicionales orientadas a consolidar
las buenas prdcticas y la madurez del Gobierno
Corporativo.

Los resultados fueron socializados con los Directores y
dieron lugar a acciones de mejora y fortalecimiento del
érgano de gobierno.

FORMACION
(GRI2-17)

La Junta Directiva cuenta con un plan de
formacion permanente orientado a fortalecer
sus capacidades en asuntos estratégicos y
temas de alta relevancia para la organizacion.
Durante los ultimos dos afos, este programa se
ha focalizado en Responsabilidad de Directores
y Administradores y en criterios ASG, temas
fundamentales para la adecuada toma de
decisiones, la gestion responsable y la
consolidacion de un Gobierno Corporativo
sélido y alineado con las mejores prdcticas

internacionales.

Todas las reuniones
convocadas contaron
con qudérum para tomar

decisiones, legal
y estatutariamente,
en forma vdlida

5.5 anos

PRESIDENTE Y SECRETARIO

El
responsable

Presidente de la Junta Directiva es
de

funcionamiento del drgano de gobierno, dirigir

liderar el adecuado
las sesiones y promover un debate ordenado,
estratégico y participativo, asegurando la
calidad de las decisiones y la articulacion

efectiva con la administracion.

por su parte, el secretario de la Junta Directiva
apoya el desarrollo formal y técnico de la
Junta, garantizando la correcta preparacion,
entrega y custodia de la informacién, la
elaboracion de actas, el seguimiento a las
decisiones adoptadas y el cumplimiento de
los procedimientos internos y disposiciones
legales la

aplicables, contribuyendo a

transparencia, trazabilidad y eficacia del

Gobierno Corporativo.



Miembros principales
(GRI 2-11)

Juana Francisca Llano Cadavid
Miembro Patrimonial.
Presidente Suramericana S.A.
Abogada

Universidad Bolivariana

Gustavo Adridn Espésito

Miembro Patrimonial.

Presidente Seguros SURA Chile S.A.
Ingeniero Mecdnico

Universidad Tecnolégica Nacional
Regional Buenos Aires

Claudia Sandra Frank
Miembro Independiente.
Asesora Independiente
Ingeniera de Sistemas
Universidad de Buenos Aires
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Presidente Junta Directiva

Comités de Junta Directiva
Comité Nombramientos y

Retribuciones

Fecha de primer nombramiento
24/03/2020
Asistid al 67% de las Juntas.

Comités de Junta Directiva
Comité de Riesgos

Fecha de primer nombramiento
22/03/2023
Asistié al 83% de las Juntas.

Comités de Junta Directiva
Comité de Riesgos

Fecha de primer nombramiento
18/01/2023
Asistié al 100% de las Juntas.
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Fuad Aurelio Velasco Juri
Miembro Independiente.
Consultor Patria Invesments
Economista

Fuerzas Armadas Estados Unidos

Maria Adelaida Tamayo Jaramillo
Miembro Independiente.
Consultora Independiente
Ingeniera Administrativa

Escuela de Ingenieria de Antioquia

Miembros suplentes

Gloria Maria Estrada Alvarez
Miembro Patrimonial
Vicepresidente de Seguros
Suramericana S.A.

Ingeniera Civil

Escuela de Ingenieria de Antioquia

Comités de Junta Directiva
Comité Auditoria y Finanzas

Fecha de primer nombramiento
22/03/2023
Asistié al 100% de las Juntas.

Comités de Junta Directiva
Comité Auditoria y Finanzas

Fecha de primer nombramiento
22/03/2023
Asistié al 100% de las Juntas.

Comités de Junta Directiva
Comité de Riesgos

Fecha de primer nombramiento
24/03/2020

No asistié a ninguna sesién en calidad de
miembro suplente

Frank José Ospina Blandén Comités de Junta Directiva

Miembro Patrimonial No es miembro de Comités de apoyo
Gerente Asuntos Legales
Suramericana S.A. Fecha de primer nombramiento
Abogado 24/03/2020
Universidad Pontificia Bolivariana

No asistié a ninguna sesién en calidad de

miembro suplente



Cesar Augusto Martinez Acevedo
Miembro Patrimonial

Gerente Asuntos Legales
Suramericana S.A.

Abogado

Universidad Pontificia Bolivariana

Federico Jaramillo Zuluaga
Miembro Patrimonial

Gerente de Tesoreria Grupo SURA
Administrador de Negocios
Universidad Edfit

Ever Agudelo Arango
Miembro Independiente

Ex Vicepresidente Financiero
Constructora Conconcreto
Contador Publico
Universidad Edfit

Comités de Junta Directiva
No es miembro de Comités de apoyo

Fecha de primer nombramiento
31/01/2025

No asistié a ninguna sesién en calidad de
miembro suplente

Comités de Junta Directiva
No es miembro de Comités de apoyo

Fecha de primer nombramiento
24/03/2020

No asistié a ninguna sesién en calidad de
miembro suplente

Comités de Junta Directiva
Comité Auditoria y Finanzas

Fecha de primer nombramiento
29/02/2008
Asistio al 92% de las Juntas

Reuniones
(GRI 2-12)

Durante el afio 2025, la Junta Directiva sesiond de manera mensual, en cumplimiento de sus
responsabilidades dentro del marco del Gobierno Corporativo. En estas sesiones se revisaron y
analizaron asuntos estratégicos para la gestién y sostenibilidad de la Compaiia, entre ellos:



e Talento humano y los programas de bienestar organizacional.

e Desarrollo del portafolio de soluciones y la evolucion del mercado.

e Asuntos tributarios y fiscales relevantes para la operacién.

e Avances en sostenibilidad y criterios ASG.

e Revisién de los estados financieros y el desempeiio técnico de las lineas de negocio.
e Aprobacion del presupuesto financiero anual.

e Seguimiento al portafolio de inversiones y a la gestidon de activos.

e Supervisién de los distintos Sistemas de Administracion de Riesgos.

Adicionalmente, durante el periodo la Junta Directiva aprobé diversas politicas del Grupo
Empresarial aplicables a la Compariia, orientadas a fortalecer la estandarizacién, coherencia y
alineacion estratégica en la gestién corporativa.

La Junta conocié igualmente los informes presentados por el Comité de Auditoria y Finanzas, el
Comité de Riesgos, el Comité de Nombramientos y Retribuciones y el Comité de Reservas
Técnicas, los cuales abarcaron temas como el Sistema de Control Interno, los informes sobre los
Sistemas de Administracién de Riesgos, el cumplimiento del estdndar SOX, asi como los
reportes periédicos de la Auditoria Interna, el Oficial de Cumplimiento, la Revisoria Fiscal, el
actuario responsable, entre otros érganos de control y supervisién. Asi mismo conocieron y
aprobaron el cambio de estructura de la comparia conforme a la estrategia planteada.

(GRI 2-16)

En cumplimiento de la Ley 1328 de 2009, del Articulo 19 del Reglamento de la Defensoria del
Consumidor Financiero de la entidad y de la Circular 013 de 2022 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Junta Directiva recibié el Informe del Defensor del Consumidor
Financiero, el cual incluyé la gestién de la Defensoria Obligatoria y de la Defensoria Voluntaria,
esta ultima aplicable a los productos definidos en el reglamento interno.

Conflictos de interés

Durante el afio 2025, no se presentd ni se reporté ningun conflicto de interés por parte de los
miembros de la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones.

La Compafdia cuenta con una Politica Unica para el Conocimiento, Gestién y Resolucién de
Conflictos de Interés, la cual establece los lineamientos para identificar, gestionar y resolver
adecuadamente cualquier situacion que pueda comprometer la independencia o el juicio de sus
integrantes.
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En el caso de los miembros patrimoniales que también actian como empleados del Grupo

Empresarial, los eventuales conflictos derivados de esta doble condicién son gestionados y

resueltos por los Comités de Etica correspondientes, conforme a la normatividad interna y

externa aplicable. Estos mecanismos garantizan que tales situaciones no afectan la

independencia, objetividad ni la participacién efectiva de los directores en la Junta Directiva.

Comités de apoyo de la Junta

Directiva
(GRI 2-9)

La Junta Directiva cuenta con comités que
actian como 6rganos de apoyo a su gestion
en materias especializadas.

Comité de Riesgos

Se le atribuyen responsabilidades
encaminadas a garantizar que la Compariia
realice una adecuada gestién vy
administracién de los riesgos a los que estd
expuesta, en el marco de una arquitectura
de control empresarial, que le permita
contar con un Sistema de Control Interno
que proporcione seguridad razonable en
relaciéon con el logro de sus objetivos y

alineacion con su estrategia.

Comité de Auditoria y Finanzas

Propone a la Junta Directiva aspectos
necesarios para el funcionamiento, la
efectividad y la evaluacién del Sistema de
Control Interno y los distintos componentes
de la Arquitectura de Control, asicomo en su
funcién de evaluacion de los procedimientos
contables, estados financieros y
relacionamiento con la Auditoria Externa

(Revisoria Fiscal).

relacionamiento con la Auditoria Externa
(Revisoria Fiscal).

Comité de Nombramientos y Retribuciones
Cumple un rol fundamental en el
fortalecimiento del Gobierno Corporativo, al
apoyar a la Junta Directiva en la definicién y
supervisién de politicas relacionadas con la
seleccion, evaluacion, sucesioén y
remuneracion de los altos cargos de la
companiia. Su gestién contribuye a
garantizar que los procesos de
nombramiento se realicen bajo criterios de
idoneidad, transparencia, diversidad y
alineacién estratégica, y que los esquemas
de remuneracion promuevan un
desemperfio responsable, sostenible y
orientado a la creacién de valor en el largo

plazo.

Comité de Reservas Técnicas

El Comité es un érgano clave dentro del
sistema de Gobierno Corporativo y de
gestion de riesgos de la Compaiia, en la
medida en que apoya a la Junta Directiva y
a la Alta Gerencia en la supervision, andlisis
y validacion de los criterios utilizados para la
constitucion, suficiencia y razonabilidad de



las reservas técnicas. Su actuacion
contribuye a asegurar que las reservas
reflejen adecuadamente los riesgos
asumidos, se encuentren alineadas con la

normativa vigente y se calculen bajo

principios  prudenciales,  técnicos 'y

actuariales.

2. INFORMACION DE NEGOCIO

La informacién de negocio que se presenta a continuacién ofrece una visién integral del

desempefio de la Comparnia durante el afio 2025, destacando los principales resultados,

dindmicas operativas y tendencias del mercado que influyeron en la gestion. Este apartado

sintetiza los avances estratégicos, la evolucién de los indicadores clave y los factores que

determinaron el comportamiento técnico y financiero del portafolio, con el propésito de brindar

una comprensioén clara, transparente y completa de la gestién realizada.

Y Viday Rentas

En 2025 las soluciones de Vida y Rentas
Voluntarias cerraron con un crecimiento del
4%, las principales soluciones que
apalancaron este resultado fueron: Vida
Individual con un crecimiento del 5%, Vida
Grupo con un crecimiento del 3% y las
Rentas Voluntarias con un crecimiento del
21%. (Educacion, Pensién, Pension Global y
Prepensionados)

Vida Individual tuvo wun crecimiento
consolidado del 5%, como resultado de una
mejor dindmica en la produccién nueva en
el Canal Asesores que para el cierre de 2025
cerré con una variacién positiva del 13% y
una potencializacién de los aliados en el
canal Bancaseguros donde se tuvo un
crecimiento de las unidades vendidas del 5%
y de la prima promedio del stock vigente de
un 6%.

Para la solucion de Vida Grupo, el
crecimiento del 3% estuvo apalancado por
una mayor colocacién de créditos de
consumo e hipotecarios en el canal
Bancaseguros y la no renovacién de
licitaciones que presentaban un resultado
negativo en el canal Asesores

Para las Rentas Voluntarias, se presenté un
crecimiento del 21% explicado por la
variacién de la produccion nueva en el canal
asesores que fue de un 42.8%.

Dado unos ajustes contables, si se
normaliza el resultado de crecimiento de las
soluciones de Vida y Rentas, se pasaria de
un 4% a un 6%, que para Vida Individual
pasaria de un crecimiento del 5% a un 8% y
en Vida Grupo un crecimiento del 3% al 4%.

Para las soluciones de largo plazo, rentas
vitalicias y seguro previsional, se continué
bajo la estrategia de mantener la exposicion
actual, lo que implica gestionar los riesgos



asociados al negocio, el compromiso
asumido con los clientes y el capital
expuesto por la compadia.

Dentro de la administracién de estas
soluciones, existe el compromiso de
garantizar que las mesadas mantengan el
poder adquisitivo, por lo que deben ser
incrementadas anualmente con IPC o
salario minimo, segun lo dispuesto por la
ley; el impacto del IPC se gestiona desde la
administracién conjunta de activos y
pasivos (ALM), a través de la cual se
optimiza la estrategia de inversiones de los
portafolios que respaldan las reservas.

Con relacion al modelo operativo de
nuestras soluciones y mejorar la experiencia
del cliente, se tuvieron dos grandes focos de
trabajo: la transformaciéon del modelo
operativo de las soluciones colectivas, y la
evolucién y transformacién constante del
proceso de atencion y reclamacion de todas
las soluciones de vida y rentas.

Desde el modelo operativo, se
implementaron mejoras orientadas a
optimizar el proceso de distribucién
incluyendo la cotizaciéon y expedicion de los
seguros de vida grupo. Estas acciones
tuvieron como propdsito reducir el esfuerzo
operativo requerido por asesores 'y
corredores, facilitando la comercializacién
del producto y generando una operacion
mds dgqil, eficiente para los equipos de
operacion y el canal de distribucioén.
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En el proceso de reclamaciones para el
2025 se avanzd en la internalizacién de una
operacioén que anteriormente se gestionaba
con un tercero, con el objetivo de ofrecer una
mejor experiencia al cliente y al
intermediario, recuperando el control directo
sobre recursos criticos y consolidar una
operaciéon mds segura, precisa y menos
expuesta a errores. Adicionalmente, se
consolidd la atencién de reclamaciones por
coberturas, fortaleciendo la especializacion
del conocimiento en coberturas de
frecuencia (rentas diarias), sobre politicas y
lineamientos técnicos, lo que permitié
mejorar la calidad y oportunidad de las
respuestas, impactando positivamente el
NPS y la experiencia del cliente en una
cobertura especialmente tangible y sensible
dentro de los seguros de vida, logrando asi
un sobrecumplimiento de 101% en el NPS de
vida y Rentas.

Y Salud

Al cierre de 2025 la compaiia cuenta con
767 mil asegurados, con un crecimiento del
9%. Los productos tradicionales terminaron
con 454 mil asegurados. La produccion
ascendié a 3.49 billones, es decir un 15% de
crecimiento.

Dentro de las acciones realizadas durante el
afo, se resalta la transformacion del
producto Global lo que permitié un
crecimiento en asegurados del 5% frente al
afdo anterior, permitiendo mantenerlo
competitivo y vigente para un mercado de
clientes que desean coberturas robustas e



integrales. También se decidié descontinuar
la comercializacién del producto Evoluciona
al no cumplir con los criterios de
sostenibilidad, esto permiti6 aumentar el
traslado de clientes al producto Clésico,
cuyo cumplimiento en el presupuesto de
produccion fue del 106%.

En la categoria de Planes, se presenté un
43.500
(crecimiento del 14%) y se logré una
produccién de S$422.000 millones. Se
realizaron acciones que permitieron

crecimiento  en asegurados

fortalecer el trabajo con la red de asesores y
se estabilizé el modelo operativo para
mejorar el servicio y responder a las
expectativas de los clientes.

El resultado técnico de la capacidad cerré
cumpliendo al 80%, explicado
principalmente por la desviacion en la
siniestralidad del segmento tradicional,
derivada de un incremento en la frecuencia
de los consumos en  coberturas
ambulatorias y de una mayor severidad en
las coberturas hospitalarias. Esta desviacion
se reflejé en un cumplimiento del 47.6% en
el resultado técnico del segmento
tradicional. Por su parte, el segmento de
planes compensé de manera significativa
esta variacién, alcanzando un cumplimiento
del 191.5% en el resultado técnico. Dado el
reto que representd el aumento en
consumos en el afo, se implementaron
estrategias de gestion del costo que
auditoria

incluyen hospitalaria y

ambulatoria; asi como la estabilizacién del
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modelo operativo en cuentas médicas. Con
estas acciones se logré impactar el
resultado del afo, a través de una
contencién en la tendencia de consumos
que se empezod a ver reflejado en el mes de
septiembre.

Programa de Bienestar | Longevo vy
modelos de gestién del riesgo en salud

Durante el 2025 se materializé la alianza de
SURA con la Startup Longevo, una
plataforma de bienestar con la cual se busca
potenciar nuestros programas de gestién de
riesgos pudiendo llegar tanto a poblacién
sana como a la poblacion con
enfermedades crénicas, buscando
desarrollar estilos de vida saludables que
nos permitan controlar, o incluso revertir
factores de riesgo o enfermedades que
tienen un impacto directo en la
sostenibilidad de los negocios de Salud,

Autonomia y ARL.

En 2025 se registraron en Longevo 227.340
clientes de los cuales se activaron y han
usado la plataforma 174.604 (77%).

A través del Indice de Bienestar de SURA se
puede conocer la evolucion en el bienestar
de las personas; en este afio 8.889 personas
diligenciaron el indice completo (4
subindices) y 30.748 parcial. De las
personas que lo diligenciaron 1.246 (15%) lo
mejoraron. A través de este indice se
identificaron 9.236 clientes con factores de
riesgo o enfermedades crénicas como



diabetes, hipertension, dislipidemia vy
obesidad, los cuales fueron direccionados a
programas de gestion. De estas, el 16%
efectivamente ingresé a una estrategia de
gestion asi: a EPS SURA 45%, Péliza de Salud
44%, Autonomia 8% y ARL 3%.

durante el 2025, se tuvieron 2.8 Millones de
interacciones de bienestar en Longevo. Entre
estas interacciones se destacan: actividades
fisicas externas sincronizadas en Longevo,
clases de entrenamiento fisico dentro de la
App, interacciones  con diferentes
contenidos, meditaciones y contenidos de
mentalidad, recetas y menu visualizados y

pausas activas.

Asi mismo, en 2025 se alcanzaron logros,
como, el desarrollo de un modelo predictivo
de accidente laboral desde ARL SURA a
partir del Indice de Bienestar, conectando
hdbitos de salud con la probabilidad de
accidentarse en el entorno laboral. Se
presentdé el “Péster del indice de bienestar
SURA” como herramienta para la gestion de
riesgos en salud en ISPOR Europa 2025 en
Glaslow, Escocia y se publicé en la revista
Value in Health. Se implementé un modelo
para cuantificar el retorno del programa de
bienestar en Fidelizacién para las
capacidades de autonomia y salud. Se
realizé el lanzamiento de Longevo Studios,
un espacio para crear contenidos de
bienestar. Se hicieron actividades de
formacioén, y posicionamiento del programa
de bienestar a diferentes publicos, llegando
en total a 27.000 personas.
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Se participé con el Programa de Bienestar en
varios eventos de pais, principalmente: 92
Congreso e+Salud, Congreso — 31 Semana
de la salud ocupacional COL, Seminario de
la prestacion SURA, encuentro proveedores
SURA, evento de Longevidad — Vive Mas y
mejor.

Por otro lado, la gestién del riesgo en
personas y empresas se consolidé a través
de modelos de atencién integrales. En 2025
se fortalecié el abordaje de poblaciones
saludables, con enfermedades crénicas y
riesgo cardiovascular, salud mental, cdncer
y cuidados paliativos, de los cuales se
destaca el impacto en los resultados en
salud con el cumplimiento de metas clinicas,
oportunidad y calidad en la atencién y que
fueron resultado de la gestién realizada por
equipos multidisciplinarios, herramientas
tecnoldgicas y la prestacion propia. Gracias
a estas estrategias se acompaniaron mds de
86.000 personas a nivel nacional y como
resultado de esta gestion, se logré tener un
costo evitado de aproximadamente
$18.600 millones de pesos.

En saludables se incluyeron nuevas
poblaciones como obesidad sin
comorbilidades. En el modelo de crénicos y
riesgo cardiovascular se fortalecieron los
grupos de cuidado y se desarrollaron las
torres de control, una herramienta que
funciona como habilitador tecnoldgico y de
informacién  para la identificacién,
clasificacién y seguimiento de la poblacién,
lo cual ha permitido tener mds del 94% de la



poblacién cumpliendo metas. En salud
mental se consolidé el modelo de atencidn
con la prestacién propia a nivel nacional,
aumentando la oferta de servicios.

Se implementé con éxito el programa de
salud mamaria en las principales ciudades
(Medellin, Cali, Barranquilla y Bogotd); con
mds de 33.000 aseguradas atendidas. La
cobertura de tamizacién alcanzé la meta de
40% a nivel nacional y los tiempos de
atencion desde el tamizaje hasta el
diagnostico en promedio de 14 dias
(Referente Nacional CAC de 23 dias), el
tiempo desde el diagnostico hasta el inicio
de tratamiento estuvo alrededor de 33 dias
(Referente Nacional CAC de 92 dias). Por
ultimo, el 93% de la poblacién diagnosticada
con cdncer de mama se ha identificado en
estadios in situ y estadios tempranos
(Referente Nacional — CAC del 54%) lo que
representa mejoria en la captaciéon de
aseguradas en estadios tempranos con la
posibilidad de un mejor pronostico y
tratamientos oportunos.

Vacunacién

En coherencia con el propésito de
materializar la gestién del riesgo como uno
de los atributos mas relevantes de nuestra
propuesta de valor, se inicié la estrategia de
vacunacion para asegurados de planes
voluntarios. A partir del segundo semestre
de 2025, se implementé el PPP (Plan de
Prevencién Personalizado) en alianza con
Vaxthera, mediante la aplicacion de tres
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biolégicos: virus del papiloma humano
(VPH), neumococo e influenza, en el cual se
aplicaron 22.769 vacunas.

Investigacion

Durante 2025, la Gerencia de Salud realizé
3 publicaciones cientificas en journals o
congresos internacionales: Perspectives of
healthcare providers on telemedicine
implementation during the COVID-19
pandemic in Colombia: A mixed-method
study; The role of telemedicine in the context
of the COVID-19 pandemic in Colombig;
Development and Implementation of a
Health and Well-being Index to Inform Risk
Management and Patient Engagement in a
Colombian Health Insurance Plan.

El papel de la prestacién propia

La estrategia avanzé con la diferenciacién,
apertura de nuevos servicios y
fortalecimiento de los modelos de atencién
en salud. La ampliacién del portafolio
permitié tangibilizar la gestion del riesgo
mediante servicios mds oportunos y
resolutivos.

Estas acciones incrementaron la
participacion de IPS SURA en el
aseguramiento voluntario, alcanzando un
50%en IPSy un 45% en ayudas diagnosticas.

Modelo operativo



Durante 2025 se realizaron cerca de 7.3
millones de transacciones, con un
incremento del 10% frente a 2024. Se
cumplié la meta del nivel de servicio para
todos los tipos de autorizaciones con un 97%
de ellas entregadas en menos de 24 horas.

Serealizé laimplementacion de cambio de
Mapipas a Cédigos Cups en 100% para los
procedimientos Quirtrgico, mejorando la
experiencia del prestador y la eficiencia del
proceso de autorizaciones.
En  reembolsos, las  reclamaciones
aumentamos en un 1%, atendiendo un total
de 230,819. El 89% de estos se entregaron
en menos de 24 horas. Con el proyecto de
siniestro integral en el cual se incorporé
inteligencia artificial para la lectura de
documentos, se impactéd en 7% el pago
automdtico, mejorando la experiencia del
asegurado y mitigando el fraude.

Se acompafiaron 95 asegurados en
tratamiento programado en el exterior por
un valor de 32513 millones, con
diagndsticos de alta complejidad.

En asistencia internacional se atendieron
5.923 asegurados, aproximadamente 16
asistencias al dia en 325.500 viajeros

En cuentas médicas se procesaron 1492234
facturas, aumentando un 15% la facturacion
del afio anterior.
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Se habilité una linea exclusiva para el asesor
comercial para resolver en primer contacto
las inquietudes frente a las reclamaciones
programadas de sus asegurados y de
integralidad, atendiendo 1394 asesores.

Convenios y Contratacion (Corte 31 de
diciembre de 2025)

1. Composiciéon y comportamiento de la
Red de Prestacién: La red mantiene su
solidez y amplitud, especialmente para
productos tradicionales. La red cerré el
2025 con 7.488 prestadores, de los cuales:
75% son prestadores naturales y 25% son
institucionales (juridicos). La distribucién es
equivalente entre pdlizas tradicionales y
planes del segmento medio. Distribucién
por producto: La red se mantiene robusta en
los productos principales y con redes
reducidas en los planes segmentados:
Global: 7.433, Cldsico: 7.425, Evoluciona:
7.422,SPD: 844, SPTI: 549, SATA: 50

2. Movimientos de la red durante 2025

Ingresos: Durante 2025 se evidencié una
mejora relevante en los tiempos de ingreso,
aunque sigue siendo mds prolongado para
IPS juridicas. 918 postulantes, con ingreso
efectivo del 43,5% (400 prestadores) 25%
juridicos (98) y 75% naturales (302). 175
ingresos en ciudades intermedias,
respondiendo a necesidades criticas.
Tiempo promedio de ingreso: 143 dias (13%
mejor que 2024). Las IPS juridicas requieren
hasta 23% mds tiempo que personas

naturales.



Retiros: Los movimientos de red muestran
estabilidad, con causas de retiro
principalmente no relacionadas con la
operacioén: 240 retiros, principalmente por:
44% cierre de servicios o motivos
personales, 29% jubilacién o falta de
facturacioén, 6% incumplimiento de politicas,
Otros: causas diversas

3. Acompaniamiento y gestién de la red: El
cumplimiento general fue del 94% lo que
demuestra una red madura con
comportamientos alineados a la estrategia.
En 2025 se implementaron indicadores para
prestadores naturales y juridicos en tres
dimensiones: experiencia, administracién y
adherencia en salud. Cumplimiento general:
Q4% (meta 90%): Experiencia: 100%,
Administrativos:  80%, Adherencia a
estrategias: linea base, Uso de ayudas
diagndsticas en IPS SURA: 52,5% indice

quirurgico: 7,59%.

4. Intervenciones y acompafiamiento
presencial: El acompafiamiento presencialy
gestion de prescriptores alcanzé una
cobertura significativa (653 prestadores),
fortaleciendo relaciones y adherencia. Se
evidenciaron 424 prestadores priorizados
para acompaniamiento individual. Se logré
una intervencion de: 171 juridicos (20% por
encima de lo planeado), 149 naturales (52%
de cumplimiento). Total: 320 prestadores
intervenidos presencialmente. Gestién de
prescriptores: 320 prestadores intervenidos
entre 1 y 9 veces en el aho. Proceso de
diferenciacién en IPS Bdsica — SPTI: 15 IPS,
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con acompanamiento promedio de 9 visitas
por afio. Total, prestadores intervenidos en
todas las gestiones: 653.

5. Soporte operativo y fortalecimiento: La
entrega de material pedagdgico contribuyé
a mejorar la experiencia del prestador y del
asegurado, especialmente en zonas
estratégicas. Se  entregaron  1.942
habladores (material pedagdgico) en su
mayoria en  ciudades intermedias,
orientados a disminuir errores y quejas.
Temas incluidos: Tipos de pélizas y planes,
Autorizaciones, Trdmites por link de gestion,

Canales de atencion, Facturacién — RIPS.
Yy Comportamiento de PQRS

Durante 2025 se implementé un plan de
trabajo con diferentes estrategias de
intervencién, metodologias de seguimiento
y ejecuciéon de planes de mejora que
permitieron impactar en la reduccién de
quejas en un 30.6% con respecto al 2024,
mejorar la satisfacciéon a un 4.67 con una
meta de 4.6 y tener un NPS 80.3 con una
meta de 75.

Respecto a la distribucién de las quejas por
segmento, se encontré que el segmento
tradicionaltuvo una participacion del 67% en
el total de las quejas frente al 33% del
segmento Planes.

En cuanto a las tutelas se presentd un
aumento inusual, con un total de 769 tutelas
frente, lo que significa un incremento del



205%, esto equivale a una tutela al dia en
2024 frente a 3 tutelas dia en 2025. En su
mayoria, las tutelas obedecen a
vinculaciones, es decir, vinculan a la pdliza
cuando el asegurado interpone una tutela
en contra de EPS o a tutelas que no proceden
debido a que el accionante no cuenta con un

producto vigente.

) Riesgos Laborales - ARL

ARL SURA fortalecié durante 2025 sus
modelos de gestién de riesgos orientados al
desarrollo de entornos laborales saludables.
Estos modelos apalancaron la articulaciéon
entre la gestién del riesgo y la adopcién de
prdcticas y comportamientos que impulsan
la competitividad y el bienestar de manera
sostenible, permitiendo conectar el
quehacer institucional con los desdfios
actuales y futuros de las empresas y las

personas.

Como resultado del ejercicio 2025, la
compaiia alcanzé un crecimiento del 9% en
las primas emitidas frente al ario anterior.
Este resultado se explica por el incremento
de la masa expuesta, que presentd una
variacion del 1.7%, y por el crecimiento del
7.9% en el Ingreso Base de Cotizacién (IBC),
reflejando una mejora en la base salarial de
los dfiliados. En contraste, la tasa real de
cotizacién evidencié una disminucion del
0.67%, asociada a la desaceleracion de
sectores econdmicos de mayor riesgo. No
obstante, el desempeno conjunto de la
masa y del IBC permitié6 compensar este
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efecto, consolidando una evolucién positiva
de las primas durante el periodo.

En términos de dfiliacién, la compariia contd
con 5,277,882 trabajadores al cierre del afio
2025, lo que representa un crecimiento del
2.1% frente al afo anterior. Segun la
dindmica del mercado por sector
econoémico, las variaciones mds relevantes
se presentaron en vigilancia (-16.1%),
mineria a cielo abierto (-15.6%), temporales
(-5.4%) y petréleo (-4.1%). En contraste, los
sectores con mayor crecimiento fueron
(+13.3%),
(+11.3%),
educacion (+7.9%) y edificaciones y alquiler

administracién publica

independientes  voluntarios
de maquinaria (+4.9%).

Desde la perspectiva de la experiencia del
cliente, se alcanzaron estdndares superiores
a los del afio anterior, como resultado de las
estrategias de atraccién, fidelizacién y
desarrollo, reflejados en indicadores de
satisfacciéon (4.37), lealtad (4.45) y NPS
(58.5).

PREVENIMOS a través del modelo de
gestién de prevencioén de riesgos laborales

Con base en las estrategias de prevencion
enfocada y prestacion especializada, se
fortalecié la gestion de riesgos con el
propdsito de promover entornos laborales
saludables. A partir de la caracterizacién de
poblaciones y la gestién del portafolio por
ruta de atencion, se priorizé la intervencion
segun los desdfios especificos de empresas



e independientes. En este marco, el equipo
de atencion de ARL SURA y la red de
prestadores realizaron cerca de 1,5 millones
de atenciones en promocién y prevencion, a
través de asesorias, capacitaciones,
mediciones y evaluaciones de riesgos.

El impacto de estas estrategias se refleja en
la disminuciéon de las variables técnicas
asociadas a accidente de trabajo,
mortalidad e invalidez, logrando evitar
9,251 accidentes, salvar 9 vidas y prevenir
37 casos de invalidez. Estos resultados
responden tanto al compromiso de las
empresas como a la consistencia en la
implementacién de intervenciones sobre
riesgos criticos especialmente movilidad y
tareas de alto riesgo y a estrategias
sectoriales focalizadas en mineria y
construccion.

En 2025, la tasa de enfermedad laboral
cerr6 9.3 puntos por debagjo de la
presupuestada, evidenciando la efectividad
de las intervenciones implementadas, a
pesar de un entorno de alta presion
regulatoria y de un incremento significativo
en la calificacion de los principales focos
frente a 2024, particularmente en riesgo
psicosocial (70%), hipoacusia (69%) vy
desoérdenes musculoesqueléticos (23%). Este
comportamiento estuvo influenciado por
una maduracién temprana de casos en el
primer trimestre y por concentraciones
sectoriales de riesgo que superaron la tasa
objetivo. Como respuesta, la gestion
preventiva se fortalecié con un 25% mds de
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planes ejecutados, pasando de 28,744
empresas en 2024 a 36,025 en 2025,
confirmando que la combinacién de
analitica, monitoreo permanente y acciones
focalizadas permitié contener el impacto de
latasay orientar la gestién hacia los eventos
de mayor complejidad.

La salud mental contintda representando un
desafio estructural a nivel nacional. En este
contexto, ARL SURA fortalecié su liderazgo
mediante un modelo integral que combina
generaciéon de capacidades preventivas,
atencién especializada, acompafiamiento
en la recuperacién y apoyo al retorno
laboral. Este enfoque permitié consolidar un
programa Unico en el mercado para el
retorno de personas con trastorno mental
laboral y desarrollar un nuevo servicio de
acompanamiento psicosocial para
trabajadores afectados por accidentes
severos. La linea de atencién en salud
mental se consolidé como un servicio clave,
brindando acompafiamiento a cerca de
9,500 dfiliados.

Como parte fundamental del portafolio
educativo, ARL SURA acomparindé a mds de
964,401 personas de 77,558 empresas,
fortaleciendo sus competencias para la
gestion del riesgo 'y promoviendo
comportamientos que favorecen entornos
laborales saludables y sostenibles. A través
de plataformas digitales, se certificaron
610,903 participantes, entre ellos 180,380
personas que culminaron

satisfactoriamente  las  capacitaciones



virtuales de 20 y 50 horas en el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), aportando al desarrollo de
capacidades clave para la sostenibilidad y la
competitividad de las organizaciones.

De manera complementaria, y en
coherencia con el compromiso de fortalecer
la capacidad de anticipacién, se avanzé en
la incorporaciéon de modelos de analitica e
inteligencia  artificial  orientados  a
transformar la gestiéon del riesgo. En este
marco, se iniciaron proyectos de modelos
predictivos y de propension que permiten
medir el impacto de las actividades de
promocion y prevencion, los
comportamientos de los trabajadores y la
siniestralidad, fortaleciendo la toma de
decisiones y la focalizacién efectiva de las

intervenciones.

El programa de “Reconocimiento SURA”
continué consoliddndose como un espacio
de referencia para visibilizar prdcticas
empresariales que contribuyen a la
competitividad y al bienestar. En su version
mds reciente, amplié su alcance al
incorporar iniciativas con impacto en los
dambitos ambiental, tecnolégico y de
mercado, ademds del talento humano. La
convocatoria conté con 567 empresas
inscritas, de las cuales 224 cumplieron los
requisitos para participar; 173 empresas
fueron visitadas en el proceso de
verificacién; 156 fueron enviadas a
evaluacién por parte de los jurados, y 90
fueron reconocidas a nivel nacional,
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evidenciando un alto nivel de madurez y
compromiso del tejido empresarial. En esta
version, se realizaron eventos de
reconocimiento y socializacién en las cuatro
principales ciudades del pais: Medellin,
Bogotd, Caliy Barranquilla.

Por su parte, el programa de bienestar
integral Longevo cerrd el afio con resultados
sélidos y cobertura nacional, con 1,065
empresas implementadas, alcanzando un
101% de cumplimiento anual, y 119,718
nuevas personas activas, equivalentes a un
96% de cumplimiento en este frente. Estos
resultados confirmaron la capacidad de
despliegue del modelo, su relevancia y su
posicionamiento como una estrategia
efectiva para llegar a organizaciones y
personas a escala, al tiempo que plantearon
el desdfio de profundizar la adherencia y el
uso sostenido en las empresas para
consolidar suimpacto en el tiempo.

En paralelo al crecimiento en cobertura, se
avanzdé en el disefio y fortalecimiento de
nuevos servicios con foco ARL, orientados a
robustecer la prevencién y la gestion del
Durante 2025, se
implementaron pausas activas a través de

riesgo  laboral.

la aplicacion, se desarrollé un modelo de
propensién al siniestro conectado al indice
de Bienestar y se disefiaron rutas de
rehabilitaciéon para diagnésticos de baja
complejidad, consolidando la evolucién del
modelo hacia soluciones cada vez mds
predictivas, digitales y alineadas con las
necesidades del aseguramiento.



Finalmente, durante 2025, el Observatorio
de Trabajos y Trabajadores del Futuro, en
articulacién con la unidad de tendencias y
riesgos, centré sus esfuerzos en identificar
los escenarios, transformaciones y factores
de cambio que podrian determinar el futuro
del trabajo y de los trabajadores, con un
horizonte temporal al 2035. Este ejercicio
incorporé contextos globales, regionales y
locales, con el propdsito de anticipar las
principales transformaciones en este
dambito, gestionar los riesgos, aprovechar
las oportunidades y contribuir a la
construccién del mejor futuro posible.

ASISTIMOS a través del modelo de gestion
de riesgos en Salud y Medicina Laboral

ARL SURA entregé a sus dfiliados 3,6
millones de atenciones en salud, que
incluyeron consultas médicas, terapias,
ayudas diagnésticas y servicios de
telemedicina, entre otros, logrando una
cobertura efectiva en los diferentes
territorios del pais, sustentada en su modelo
de gestion de riesgos en salud.

La orientaciéon hacia la rehabilitacién y la
reincorporacién sociolaboral estuvo dirigida
a garantizar  que las personas
acompafiadas continuaran siendo activas y
productivas, en beneficio propio, de sus
familias y de las empresas a las que
pertenecen. Durante 2025, se impactaron
mds de 46,487 pacientes en procesos de

rehabilitacién y cerca de 24,105 pacientes
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en procesos de reincorporacion
sociolaboral, incluyendo el nuevo programa
de reincorporacién de trabajadores con
trastornos mentales, el cual registré altos

niveles de satisfaccién entre los pacientes.

RESPONDEMOS a través de la cobertura de
prestaciones asistenciales y econémicas

La compariia generé valor social mediante
el pago de prestaciones econémicas,
incluyendo pensiones, que al cierre de 2025
beneficiaron a mds de 9,553 personas, con
7,217 pensiones otorgadas. De estas, el
42% correspondieron a casos de invalidez y
el 58% a casos de fallecimiento. De manera
complementaria, se realizaron pagos por
incapacidades temporales, incapacidades
permanentes parciales y auxilios funerarios,
garantizando el acompafiamiento
econdémico oportuno a los dfiliados y sus
familias.

La pensién mds joven corresponde a una
comparera permanente de 21 afios, madre
de un nifno de 3 anos, reflejando el impacto
social y humano de estas prestaciones en la
proteccién de los hogares dfiliados.

Accesos y plataformas tecnoldgicas

El ecosistema de accesos de ARL SURA
estuvo dispuesto para conectar de manera
efectiva con personas y empresas, entregar
la propuesta de valor y apalancar la
eficiencia operativa de los clientes,
mediante plataformas modernas que



habilitan una experiencia digital integral.
Durante el aro, estos accesos registraron
26,618,995 visitas al portal web vy
4,781,451 contactos a través de la linea de
atencion, reflejando un uso intensivo y
sostenido de los canales dispuestos por la
compania.

En este marco, se desarrollaron mejoras en
funcionalidades de accesibilidad orientadas
a la inclusion de poblacién con
discapacidad, se incorporaron nuevos
procesos en accesos de uso cotidiano para
los clientes y se fortaleci6 de manera
significativa la experiencia ofrecida a través
de los accesos digitales.

Adicionalmente, la compania dispuso de
accesos presenciales y telefénicos que
facilitaron los tradmites y las consultas
relacionadas con la gestion de los riesgos
laborales, incluyendo procesos de dfiliacion,
consulta de estados de cuenta, emisién de
certificados, reporte 'y consulta de
accidentes de trabajo y enfermedad laboral,
asi como procesos de formacién dirigidos a
las empresas, garantizando una atencion
oportuna y multicanal en todo el territorio.

De manera complementaria, los tableros de
Andlisis de Riesgos y de Diagndstico
Empresarial se consolidaron como insumos
clave parala gestion preventivay latoma de
decisiones de las organizaciones. Durante el
afo, se registraron 167,624 accesos totales
por parte de clientes internos y externos, de
los cuales 119,532 correspondieron a
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empresas, que utilizaron estas herramientas
para monitorear y contar con un diagndstico
integral de su gestién, evidenciando la
relevancia de la analitica como soporte
estratégico del aseguramiento y la gestion
delriesgo.

Perspectivas 2026

ARL SURA proyecta su desarrollo futuro
hacia un modelo integral, anticipativo y
centrado en la sostenibilidad del ecosistema
laboral. Nuestra visiéon combina
transformacién del modelo de atencién,
gestion avanzada del riesgo, desarrollo
estratégico del talento humano vy
anticipacién a las tendencias del futuro del

trabajo. Las principales perspectivas son:
1. Transformacién del Modelo de Atenciéon

ARL SURA avanza hacia un modelo
unificado basado en cinco rutas de
atencion, donde los clientes se agrupan por
necesidades y caracteristicas similares. Este
enfoque permite:

o Disefar portafolios diferenciales,
especificos y esenciales alineados
con riesgos prioritarios.

e Fortalecer el relacionamiento con los
clientes, entendiendo cada

interaccién como una oportunidad

para generar confianza y
fidelizacion.

e Disponer de accesos digitales,
telefénicos y presenciales que



ofrezcan una experiencia fluida y
memorable.

Los resultados actuales evidencian mejoras
en indicadores como satisfaccién, NPS,
accidentalidad, invalidez y mortalidad.

2. Gestién del Riesgo con Enfoque Integral
y Prospectivo

El modelo de gestién del riesgo se proyecta
hacia:

e Una intervencién mdas inteligente
basada en analitica predictiva e
inteligencia de datos.

e Clasificacion y priorizacién de
clientes mediante el Indice de
Generaciéon de Valor (IGV) para
optimizar la asignacién de recursos.

e Mejora continua de los desenlaces
en salud, la experiencia del
trabajador y la productividad
empresarial.

e Ajustes permanentes al portafolio
segun los cambios en la complejidad
delriesgo laboral y en las dindmicas
del entorno.

Se busca un modelo cada vez mds
anticipativo y preventivo, adaptable a las
nuevas realidades del trabajo.

3. Desarrollo Integral del Talento Humano

El talento humano se concibe como un
habilitador clave de la transformacién del
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modelo operativo y de atencién. Las lineas
estratégicas incluyen:

e Redefinicién de roles y modelos de
trabajo mds dgiles y colaborativos.

e Fortalecimiento del aprendizaje
continuo, competencias digitales y
habilidades tecnolégicas.

e Liderazgosinspiradores orientados a
la transformacion.

e Gestion del desemperio clara y
alineada con la estrategia.

e Ambientes laborales saludables que
impulsen bienestar y productividad.

Este enfoque abarca tanto al personal
interno de ARL SURA como al talento de sus
prestadores.

4. Anticipacién al Futuro del Trabajo

ARL SURA integra tendencias globales,
cambios  estructurales 'y tecnologias
emergentes para anticiparse al escenario
laboral 2035. Entre los elementos clave
estdn:

e Nuevos riesgos derivados de la
digitalizacién, IA, robédtica, loT y
tecnologias ambientales.

e Cambios en la organizaciéon del
trabgjo: flexibilidad, nuevas
jornadas, modelos hibridos y sus
implicaciones en riesgos
psicosociales y ergonémicos.

e Necesidad de mecanismos robustos

de capacitacién continua para



adaptarse a tecnologias
convergentes.
e Reconfiguracién sectorial con

nuevas oportunidades y presiones
sobre la generacion de valor.

e Ajustes en la proyecciény gestiéon de
la poblacién dfiliada bajo escenarios
cuantitativos y cualitativos.

Este ejercicio prospectivo permite identificar
oportunidades de innovacién, riesgos
emergentes y elementos estructurales para
fortalecer la competitividad de la ARL.

Con estas lineas estratégicas, ARL SURA
busca consolidarse como un actor lider en la
generacion de bienestar, competitividad y
sostenibilidad para empresas y

trabajadores, haciendo realidad su
ambicién de estar "cémo, cudndo y dénde

las personas lo necesiten”.
Y Canales de Distribucién

Seqguros SURA Colombia desarrolla su
estrategia de distribuciéon a través de tres
tipos de canales: intermediados, directos y
de afinidad.

Yy Canales intermediados: habilitan la
conexién con los clientes mediante
terceros especializados.

y Canales directos: garantizan el
acceso inmediato a la Compaiia a
través de capacidades propias
digitales y presenciales.

y Canales de dfinidad: operan
mediante alianzas estratégicas que
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integran la propuesta de valor de
SURA con la de sus aliados,
ampliando el alcance y posibilitando
ofertas conjuntas.

Esta arquitectura ha permitido optimizar el
acceso al mercado y definir con precision el
rol y la vocacién de cada canal.

En 2025, la diversificacion de canales
impulsé un crecimiento del 4,9 % en primas
emitidas, para un total de $12,5 billones en
las aseguradoras. en la compaiia de
Seguros de Vida se llegdé a un resultado de
9,1 billones de pesos que representa un
crecimiento del 11%.

Los canales intermediados, corredores y
asesores, continan siendo determinantes
en los segmentos corporativo, gran empresa
y clientes de ingresos medios y altos, gracias
a su capacidad de brindar acompafiamiento
profesional y construir relaciones sélidas de
largo plazo. Los canales directos, por su
parte, complementan esta estrategia
mediante soluciones de atencién digital y no
digital que fortalecen la experiencia del
cliente y permiten iterar rdpidamente en
productos y procesos. Finalmente, los
canales de dfinidad, apalancados en
alianzas con empresas, facilitan la
colocacién de productos estandarizados y



reducen los costos de entrada a nuevos
mercados, aunque requieren inversiones
especificas para garantizar su

sostenibilidad y rentabilidad.

Y Canales intermediados

Los Canales Intermediados contindan
siendo un pilar fundamental de la gestion
comercial. Este modelo integra:
e Canal Asesores: 754 % de la
produccion.
e Canal Corredores: 24,5 % de la
produccion.
e Canal Especializado de Salud: 0,1 %
de la produccion.

La red cuenta con 4.760 intermediarios
activos, de los cuales el 28 % son empleados
directos, reflejando una capacidad propia
robusta y balanceada.

A cierre de 2025, los canales intermediados
lograron un cumplimiento del 96,5 %, con
produccion acumulada de $7,2 billones y un
crecimiento del 8,4 % frente al afio anterior.
La distribuciéon del portafolio mantiene un
equilibrio sano: 45 % orientado a soluciones
para empresas y 55 % a soluciones para
personas.

Durante el afio se consolidé la Metodologia
Comercial como marco principal de gestion.
Su implementacién ordené la gestion
integral, alineé esfuerzos con los objetivos
estratégicos y fortalecié la disciplina en la
ejecucién. Mds que una herramienta, se
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consolidé como el eje que orienta la toma
de decisiones, impulsa la eficiencia
operativa y asegura la sostenibilidad de
resultados.

) Canal Asesores

El Canal Asesores cerré 2025 con un
cumplimiento del 96 %, una produccién de
$5,4 billones y un crecimiento del 11,7 %,
apalancado en unared de 4.525 asesores y
73 oficinas en cinco regiones. La red se
fortaleci6 a través de estrategias de
atracciéon como Plan Conquista (atraccién y
desarrollo de agencias de seguros
referentes por regién). En la compania los
principales motores de crecimiento fueron
Salud Familiar, Vida Individualy Vida Grupo.
Se gestionaron mds de 900 mil
oportunidades de venta, con un peso
relevante de Vida Individual (25%) y Salud
(14%); ademds, el 82% de los asesores
vendié Vida Individual, aumentando cinco
puntos frente a 2024.

Durante el afio, se consolidé un método
comercial para anticipar brechas frente al
presupuesto y conectarlas con indicadores
clave de desempeiio (KPI), habilitando
intervenciones a nivel regional, por oficina 'y
por asesor. Gracias a este enfoque, las 17
oficinas inicialmente identificadas con mds
de cuatro brechas criticas se redujeron a 8,
superando el umbral esperado.

La propuesta de valor Asesor Empresario
SURA se dfianzé como eje de



competitividad: el 91 % de la red cuenta con
una ruta de desarrollo estructurada y 1.083
asesores recibieron acompanamiento. En
gestion de promotoras, el andlisis integral
identific6 brechas de productividad,
rentabilidad y gestion en 27 de 54
evaluadas, lo que permitié estructurar un
plan de acompariamiento intensivo para su
cierre durante 2026.

Atendiendo el desafio estratégico de
incrementar la productividad del canal, en
2025 se estructurd y formalizé una alianza
estratégica para desarrollar una plataforma
integral dirigida a los asesores de seguros.
La solucién permitird gestionar de manera
unificada los clientes de todas las
aseqguradoras, fortalecer la presencia digital,
optimizar la operacién y, como elemento
diferenciador en la relacién con SURA,
integrarse al ecosistema de aplicaciones e
informacién de la Compaiia.

La construccién inicié en julio de 2025 y el
afio cerré con un piloto activo en 21
asesores a nivel nacional. Para 2026, el
enfoque estard en capitalizar aprendizajes,
evolucionar la solucién, acompafiar y
capacitar a la red para impulsar la adopcién
de nuevos comportamientos, y cerrar el afio
con mds de 1.000 asesores utilizando la
plataforma.

Y Canal Corredores

En 2025, el Canal Corredores alcanzé el 98
% del presupuesto, con produccién de $1,8
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billonesy variacién de -0,8 %. En la compafia
se presenta una gran participacién de la
solucién de Salud Colectivo con un
crecimiento del 11%, equilibrando la
dindmica del portafolio.

Se avanzdé en mecanismos de movilizacion
y  reconocimiento. Diez  corredores
formalizaron el modelo de
sobrecomisiones, representando el 42 % de
la produccién, y se implementd el primer
plan de reconocimiento incluida la
Convencion SURA y campafnas en
soluciones foco orientado a impulsar el
crecimiento, mejorar la gestion comercial y
fortalecer las relaciones con aliados

estratégicos.
Y Canales especializado en Salud

En el 2025 el Canal Especializado en Salud
completé su primer afno de operacion,
comercializando el Plan de Beneficios de
Salud PBS y los planes de salud de
segmento medio de la compaiia, Salud
para Todos Integral y Salud para dos.

A lo largo del afio se contrataron nuevos
asesores para el canal, pasando de 72
asesores al inicio del afio, a 180 asesores al
cierre del 2025. Esto claramente presenté un
reto en procesos de atraccién y contratacién,
ademds de un esfuerzo en retencién de los
nuevos asesores. La velocidad para
seleccionar el talento humano necesario no
fue la esperada y esto hizo que se afectara
el cumplimiento del presupuesto, sumado al



reto de nivelar las productividades de los
equipos nuevos en formacion.

Al final del afo se logran primas
acumuladas en planes de salud de $6.305
millones de pesos con un total de 9.076
asegurados nuevos. En el plan de beneficios
de salud PBS, este canal le entregé a la EPS
SURA 128.465 dfiliados nuevos, lo que
representé un cumplimiento del

presupuesto de 141%.

Y Canales de afinidad

En 2025, los canales de dfinidad alcanzaron
un cumplimiento del 101.4%. Con un 92% de
participacién de la produccién,
Bancaseguros fue el principal motor (con
una alta dependencia de Bancolombia). La
solucién de Vida Grupo se destaca con una

alta proporcién en este resultado.

En Vida Individual, el producto Capital en
Vida alcanzé 84.634 pdlizas. Se estructurd
una nueva alianza con Bancolombia en
seguros de vida, accidentes personales y
salud, con el objetivo de triplicar la base de
clientes hacia 2030, desarrollando esta
alianza se lanzé, tanto para el canal de
televentas (junio) como para el de
Sucursales (octubre), el seguro Plan Salud
para ti, con un cierre de ventas de 12.786
polizas a diciembre del 2025. En Vida
Grupo, se logré la adjudicacién de la
licitacion de Consumo e Hipotecario con
Bancolombia que representa mds de S1
billén de primas por vigencia y la renovacién
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del segundo ano de la licitaciéon con Banco
Falabella por $61.000 millones. En los
negocios de dfines, se priorizé la
rentabilizacién, fortaleciendo la
conservacién de la cartera en Exito y el
crecimiento de Salud Familiar a través de
Fondo Presente.
En Nuevas Alianzas Masivas
implementadas se destacan desde las
soluciones de personas un potencial con

GoRigoGo, Uni2 y Diversa.

En el drea de seguros de empleados, se
renovo el total del portafolio de Vida y Salud
y se alcanzé el 100% del traslado de
asegurados al Plan Salud para Todos
Integral.

Para el aflo 2026, los desdfios incluyen ser
adjudicados a un mayor numero de
negocios en el proceso de licitaciones,
continuar con la licitacion de consumo
Falabella, la profundizaciény rentabilizacién
de clientes actuales, la continuidad y
revision permanente de la Alianza con
Bancolombia.

Canales Directos
Y Canal Directo Digital

En 2025 se avanzé en la consolidaciéon de
SuraTech como aliado estratégico para el
crecimiento de los productos digitales. Se
fortalecieron los procesos de venta de las
soluciones existentes y se completé la



transicion de activos hacia Sura.co, que ya
concentra el 54 % de las ventas digitales.
Asimismo, se habilité la funcionalidad de
membresias, facilitando la gestién de pagos
periédicos.

Se lanzaron dos pilotos Salud para Dos y
Salud Animal cuyos resultados confirmaron
alta intenciéon de compra digital. El canal
digital amplié el alcance hacia segmentos
menos atendidos, el 78% de las ventas
provino de estratos 1, 2 y 3, y el 58 % se
realizé en horarios no laborales,
evidenciando autogestion y disponibilidad

permanente.

Para 2026, la prioridad es escalar los
productos piloto, habilitar nuevos pilotos,
robustecer activos digitales como soporte
para otros canales e incorporar ventas por
WhatsApp. Se continuard optimizando la
posventa y la evoluciéon del e-commerce
para mejorar conversién y cierre, y contribuir
al crecimiento proyectado del 70% en
productos voluntarios.

) Canal Directo No Digital

En 2025, el canal directo no digital dirigido a
clientes que prefieren atencién presencial
alcanzé una produccién de $21.181
millones, con crecimiento del 23% vy
cumplimiento del 101,2%. Ese afio se amplio
significativamente la capacidad, pasando
de 23 a 39 accesos dentro del ecosistema
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SURA lo que representa un incremento del
70%.

La estrategia de diversificacién permitié
reducir la concentracion en Movilidad, que
pasé de 85 a 66% del portafolio,
destacdndose el impulso de la solucién de
Salud, que cerré con una participacién del
27% y produccién de $5.890 millones. El
portafolio también se fortalecié con el
lanzamiento de Salud Animal.

En fidelizacién, el canal mantuvo un
indicador sobresaliente: el 81 % de los
clientes que solicitaron cancelar su péliza
decidieron continuar, conservando 743
pélizas por $966 millones. El crecimiento en
Vida Individual fue del 64%, y el canal logré
atender a 15.569 clientes en todas sus
soluciones

Para 2026, las prioridades estardn en
profundizar la fidelizacién, fortalecer la
referenciacion y el desarrollo de clientes, y
ampliar puntos de acceso para impulsar un
crecimiento sostenido del canal.

Y Medios de venta

Los medios de venta integrados por
asesores de televentas y ejecutivos
comerciales en soluciones colectivas e
individuales contintan siendo un habilitador
clave para la ejecucion comercial,
aportando conocimiento especializado
para potenciar los resultados de los canales
de distribucion. En 2025, estos equipos



alcanzaron una producciéon de $236.637
millones y gestionaron la vinculacién de
268.065 nuevos asegurados.

La estrategia de apertura de cuentas
liderada por los ejecutivos de soluciones
colectivas permitié la emisién de 558
pdlizas nuevas de Vida Grupo. El medio no
presencial aporté de manera importante al
desemperio del Canal Directo no digital,
logrando un 115% de cumplimiento.

Para 2026, el foco serd profundizar la
gestion en soluciones colectivas, elevar
indicadores criticos como agendamiento,
efectividad y prima promedio, y fortalecer la
activacion de asesores. Se avanzard en la
incorporacién de inteligencia artificial para
la auditoria de llamadas y en el desarrollo de
WhatsApp como medio de venta en el canal
de Bancaseguros, ampliando la eficiencia y
el alcance de la gestién comercial.

Y  Desarrollo de mercado

En 2025 se consolidé el Gobierno de
Gestion de Cliente, un marco que integra la
informacién del cliente y del mercado para
orientar acciones diferenciadas en los
canales directos, intermediados y de
afinidad. Este gobierno permitié alinear la
atraccioén, fidelizacién y desarrollo con la
vocaciéon de cada canal, optimizando
tiempos de respuesta y la calidad de
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atencion a partir del ajuste de reglas del
proceso de atraccién a la demanda.

A través de las Estrategias de Mercado, se
gestionaron 867 mil prospectos y una
produccién total de $230 mil millones,
logrando 137% de cumplimiento. Este
desempefio se apalancé en una mayor
participacién del Canal Asesores que paso
del 30 % al 34%, un incremento en la prima
promedio de $2,5 millones a $2,6 millones
y una mejora significativa en la efectividad
comercial del 34% al 49%. También se
optimizé el uso de prospectos al reducir el
descarte del 31,4% al 26,6%. Durante el afio
se incorporaron nuevos canales, entre ellos
el digital, el especializado en salud y el de
corredores.

El acompafiamiento metodoldgico se
extendid a 64 oficinas, mediante 475
sesiones de trabajo con equipos regionales,
lideres de canal y nuevos asesores. Este
proceso fortalecié la disciplina comercial,
aceler6 la ejecuciéon y mejoré las
capacidades de aproximacion y persuasion,
apoydndose en herramientas de
Inteligencia Atrtificial para adaptarse a
cambios en el comportamiento del

consumidor.

Planes de reconocimiento y remuneracién
variable

En 2025, el Plan de Reconocimiento y
Remuneracién Variable se consolidé como
un motor clave para movilizar el



desempeno comercial en todos los canales,
acelerando la adopcién de la metodologiay
promoviendo un crecimiento rentable en las
soluciones estratégicas. En el Canal
Asesores se registraron 32.375
cumplimientos mensuales, evidencia de
disciplina y consistencia en el logro de
metas, con impacto directo en la produccion

nueva.

Elplan se fortalecié con los retos San Andrés
y Santa Marta, que reconocieron a cerca de
1.200 asesores, y con camparias de
sobrecomisiéon en Vida Individual para
asegurar el cumplimiento anual. En el Canal
Corredores, las oficinas con mayor
desempenio fueron destacadas en los retos;
alcanzé

adicionalmente, Televentas

$62.728 millones, con 91% de
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digital) y 10 % (digital), y cero cupos
desiertos, logro compartido también por
Medios de Venta.

En soluciones de personas, Vida Individual
creci6 17%, Rentas alcanzé 105% de
cumplimiento, y la Alianza Proteccién crecio
39%, con dos ganadoras de convencién y
alzas de productividad superiores al 20%.
Mds del 80% de las promotoras fueron
reconocidas y 228 colaboradores recibieron
incentivos en los dos  primeros
cuatrimestres, consolidando resultados

sostenibles

Para 2026 la prioridad serd mantener el
crecimiento con criterios de rentabilidad y
eficiencia, potenciando el plan como
palanca estratégica de desemperio.

cumplimiento, crecimientos de 23% (no

PERSPECTIVA | 2026

Para 2026, la Compafiia orientard su gestién hacia el fortalecimiento de la salud, el bienestar y
el modelo operativo, con el propdsito de continuar acompariando a personas y organizaciones
en el logro de sus objetivos en un entorno econdmico, social y regulatorio cada vez mds exigente.
El desarrollo de un portafolio integral, accesible y diferencial, junto con la consolidacién de
modelos de atencién, experiencias mejoradas y soluciones centradas en el cliente, serd
determinante para avanzar en esta vision.

En el ambito de salud y bienestar, ampliaremos y sofisticaremos nuestras soluciones para
responder a las necesidades de diversos segmentos. Estas soluciones nos permitirdn mantener
la presencia en los segmentos histdricos, al tiempo que avanzamos en la democratizacion del
acceso a servicios de salud privada de calidad. Para el ramo colectivo, desarrollaremos
productos modulares y preconfigurados, capaces de adaptarse a las dindmicas actuales de las



empresas, caracterizadas por una mayor busqueda de alternativas de proteccion ante la
incertidumbre del sistema de salud del pais.

Desde los modelos de atencién y gestion del riesgo, se sequird fortaleciendo el Programa de
Bienestar, profundizando en intervenciones dirigidas a cohortes de riesgo priorizadas,
incluyendo nuevos esquemas contractuales como el pago fijo para cdncer de mama. Al mismo
tiempo, se continuard en la consolidacion de Longevo expandiendo sus funcionalidades y
extendiendo su implementacién a otras filiales de SURA Latinoamérica.

En el frente de operaciones y experiencia, en 2026 consolidaremos los avances logrados en
eficiencia, automatizacién y simplificacién. Se continuard con la disminuciéon de incidentes
operativos, la profundizacién de automatizaciones, la optimizacién del proceso y la
implementacién de herramientas de suscripcién mds dgiles para Vida Grupo. El esfuerzo estard
orientado a reducir el nivel de esfuerzo de los grupos de interés y mejorar la experiencia del
cliente mediante procesos cada vez mds simples, oportunos y escalables.

Finalmente, en riesgos laborales, sequiremos desarrollando opciones de gestidon que respondan
a los retos crecientes del Sistemma General de Riesgos Laborales, aportando al bienestar de los
trabajadores, fortaleciendo la competitividad de las empresas y contribuyendo de manera
decidida a los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con Salud y Bienestar, Trabajo
Decente y Crecimiento Econémico. La Compania continuard su rol como actor relevante en el
sistema productivo del pais, con modelos de atencién, prevenciéon y acompaiamiento que
evolucionen de forma constante frente a los desafios presentes y futuros.

En conjunto, estas iniciativas consolidan una vision de gestion 2026 basada en la innovacién, la
sostenibilidad, el bienestar, la diversificacién y la excelencia operativa, reafirmando el
compromiso de la Companfia de generar valor para sus clientes, aliados, colaboradores y el
desarrollo social del pais.

3. INFORMES Y DECLARACIONES IMPORTANTES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2025, y hasta la fecha de emisién del presente informe,
no se ha identificado ningun hecho relevante, situacion o acontecimiento favorable o
desfavorable que pueda afectar, alterar o comprometer de manera significativa la evolucién
econdmica, financiera u operacional de la Compania.
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)y Cumplimiento de las normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

La Sociedad certifica que cumple con la normativa vigente en materia de propiedad intelectual
y derechos de autor. Todas las soluciones tecnolégicas, sistemas, aplicaciones y software
utilizados para el desarrollo y continuidad de las operaciones cuentan con las licencias, permisos
y autorizaciones exigidos por sus respectivos titulares y por la requlacién aplicable.

Asimismo, el uso de marcas, nombres comerciales, lemas y demds signos distintivos se
encuentra ajustado a los registros y protecciones otorgados por las autoridades competentes,
garantizando su uso legitimo y respetando los derechos de terceros.

La Compania mantiene mecanismos internos de control y revisién que aseguran la gestién
responsable de estos activos y la mitigacién de riesgos legales, operacionales y reputacionales
asociados al uso de bienes intangibles.

Y Operaciones con Accionistas y Administradores

La Compania informa que, durante el ejercicio comprendido hasta el 31 de diciembre de 2025,
todas las operaciones realizadas con sus Accionistas y Administradores se efectuaron en
condiciones de mercado, sin otorgar beneficios preferenciales, descuentos, rebajas de tarifas ni
tratamiento diferenciado alguno que contravenga las politicas internas, la normativa legal
vigente o los principios de transparencia y equidad aplicables a este tipo de transacciones.

En cumplimiento de las disposiciones contables y regulatorias sobre revelacién de partes
relacionadas, lainformacién correspondiente a la remuneracién de la Junta Directivay de la Alta
Gerencia se encuentra en el Informe Especial de Grupo Empresarial.

Y Facturacion

En cumplimiento de lo dispuesto en el pardgrafo sequndo del articulo 87 de laLey 1676 de 2013,
por medio de la cual se promueve el acceso al crédito y se establecen normas sobre garantias
mobiliarias, la administracion certifica que la Sociedad cumple integramente con las
obligaciones relacionadas con la recepcion, tramite y pago de las facturas emitidas a su cargo.

La Compahia garantiza que todas las facturas recibidas surten su debido proceso interno,
permitiendo su abono oportuno, conforme a las condiciones pactadas y a los estdndares legales
y organizacionales aplicables. De igual manera, se certifica que las operaciones de descuento
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de facturas se atienden con la debida diligencia, asegurando el pleno respeto del principio de
libre circulacién de las facturas, tal como lo establece la normativa vigente.

Y Seguridad de la Informacién y ciberseguridad

Durante el 2025 se realizé una actualizacion metodoldégica que permitié contar con una
medicién delriesgo mds robustay alineada con el contexto dindmico delriesgo y las condiciones
actuales de la organizacién (se aumenté la cantidad de controles evaluados y la cobertura en
nuevas tecnologias). Bajo la metodologia anterior, la gestion logré disminuir el nivel de riesgo de
24,46% a 19,88% alcanzando la meta inicialmente definida, consolidando un desemperio
favorable frente a los objetivos establecidos.

Con la adopcién de la nueva metodologia, basada en la evaluacién de 44 controles, la medicién
adquiriéd mayor rigurosidad y sensibilidad. Esto generd variaciones en los niveles de riesgo que
responden a un andlisis mds profundo, no a un incremento real de la exposicién. En otras
palabras, el nuevo enfoque proporciona una lectura mds precisa y detallada, permitiendo
identificar con mayor claridad las brechas y oportunidades de fortalecimiento.

Para 2026, se avanzard en el cierre de brechas en aplicaciones e infraestructura, mediante
acciones orientadas a elevar el aseguramiento tecnolégico, evolucionar la estrategia de
seguridad frente a riesgos asociados con IA generativa, fortalecer el monitoreo y la respuesta a
incidentes en servicios en la nube, optimizar el modelo de identidades, robustecer los controles
sobre terceros y afianzar la cultura de ciberseguridad entre los usuarios.

Con estas iniciativas, la meta para 2026 es reducir en 7.24 puntos porcentuales los niveles de
riesgo conforme a la metodologia interna actualizada, la cual parte de una linea base de
medicién del nivel de riesgo de un 35.62% bajo el método actualizado.

) Politicas de Inversién Social

SURA asume un compromiso ético con la inversién social al reconocer su impacto en la
generacion de valor en la sociedad, en la construccién de confianza con los grupos de interés y
en el desarrollo de las regiones donde estd presente.

Esa contribucién se materializa también a través de la Fundacién SURA como vehiculo de
gestion social de las Compaiias que hacen parte del Grupo Empresarial. Su propésito se
fundamenta en el acompafamiento al desarrollo de capacidades de personas y organizaciones
comprometidas con mejorar las condiciones de vida en sus territorios, con el fin de contribuir a



suras

=

una sociedad mds justa, equitativa e incluyente, mediante aportes institucionales en tres focos:
calidad de la educacién, promocién cultural, y ciudadania y construccién democrdtica, que
incluye el programa de voluntariado corporativo.

En la linea de educacion tiene lugar la formacién docente, la cualificacion de directivos, la
transformacién de prdcticas en la escuela y la incidencia en las dindmicas publicas para que
nifos y jovenes realicen trayectorias escolares completas, con sentido y de calidad.

Desde promocién cultural se propicia el desarrollo de capacidades en los artistas y las
organizaciones culturales, que favorezcan la gestion sostenible de sus actividades, asi como el
fortalecimiento institucional del sector cultural.

Através de la linea de ciudadania se busca fortalecer procesos democrdticos y de tejido social,
que permitan comprender los fenémenos politicos de los paises, mediante el apoyo a centros
de pensamiento y organizaciones sociales dedicadas a la generacién de conocimiento, la
movilizacién ciudadana y la incidencia publica.

Por su parte, el voluntariado corporativo es para la compafia una oportunidad de participacién
ciudadana de los colaboradores y sus familias, que permite comprender la realidad, ser parte de
su transformacioén y desarrollar buenas prdcticas alrededor del compromiso social de la
comunidad empresarial.

Desde esta mirada, la inversién social no se limita a una sola via de intervencion, sino que
favorece el trabajo colaborativo entre multiples actores, fomenta las redes y compromete a
SURA desde un ejercicio de ciudadania corporativa para incidir positivamente en procesos de
transformacion social en América Latina.

En el 2025 destacamos:

e La ampliacién de cobertura del programa para la sana convivencia Félix y Susana en
Colombia, llegando a 31 escenarios educativos, 352 agentes educativos y 9770 niflos y
ninas en los departamentos de Boyacd, Antioquia, Cundinamarca, Cérdoba y Chocé.

e Apoyamos la realizacion de la Encuesta Mundial de Valores en Colombia, ademds de la
Temporada cultural de Medellin y las bienales de arte en Bogotd, Medellin y Antioquia.

e Impulsamos la Alianza por la transformacién de la educacién media del pais con la que
llegamos a 11 secretarias de educacién en la que buscamos que los jévenes de
Colombia transiten los grados décimos y once.
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e Realizamos la quinta convocatoria #PensarconOtros para construir ciudadania y
democracia en Latinoamérica, en alianza con la Fundacién Bolivar Davivienda y Grupo
SURA, recibimos 1,118 iniciativas de 11 paises de la regién, de las cuales se
seleccionaron 10 propuestas para ejecutar en 2026.

e Acompaiamos a 30 organizaciones culturales de Latinoamérica en el desarrollo de
propuestas artisticas y culturales, iniciativas seleccionadas en la convocatoria Cultura
Latinoamérica.

Y Datos Personales

Durante 2025, la Oficialia de Proteccién de Datos Personales centré su trabajo en acompaiiar a
la Compaiiia en el manejo de la informacién personal, fortaleciendo el Programa Integral de
Gestion de Datos Personales. El foco estuvo en fortalecer el ciclo de gestién riesgos, atender
oportunamente los requerimientos de autoridades y titulares, y sequir consolidando una cultura
en la que el cuidado de los datos sea una prioridad.

En el 2025 la gestién se destacé por:

e Andlisis juridicos y acomparfiamiento a las dreas para resolver dudas y definir escenarios
adecuados de tratamiento de datos personales.

e Ajustes al modelo de gobierno de datos y fortalecimiento de politicas, procedimientos y
controles.

e Acompanamiento a proyectos estratégicos, incorporando criterios de protecciéon de
datos desde la etapa de implementacién

e Desarrollo de campanas de actualizaciéon de datos y autorizaciones, destacdndose el
canal de WhatsApp por su alta efectividad.

e Implementacién de Workiva como herramienta central para la gestién y seqguimiento del
riesgo de datos personales.

e [Ejecucién de espacios de formacién, sensibilizacién y comunicacién dirigidos a
colaboradores, lideres y prestadores.

En balance, la gestién de 2025 permitidé consolidar avances importantes, identificar
oportunidades de mejora y dejar definidas prioridades claras para sequir fortaleciendo el
Programa durante el 2026.

Y Control Interno

El Sistema de Control Interno (SCI) de la Compariia se encuentra plenamente alineado con el
Gobierno Corporativo y cumple con los principios, politicas, normas, procedimientos y



mecanismos de verificacién y evaluacién establecidos por la normativa vigente. Se destaca el
trabajo articulado de los diferentes actores de la compahia, orientado al fortalecimiento y
madurez del Sistema, con el propésito de asegurar su eficacia y sostenibilidad.

El Sistema de Control Interno garantiza el cumplimiento amplio de los requisitos minimos
requlatorios y buenas practicas como COSO, en lo relacionado con el ambiente de control,
evaluaciones independientes, gestion de tecnologia y definicion de responsabilidades.
Asimismo, la Compariia cuenta con una perspectiva de gestién favorable, evidenciada en el
desarrollo continuo de actividades, politicas y procedimientos dirigidos al logro de los objetivos
establecidos en materia de control.

Durante el periodo, se identificé la importancia de continuar fortaleciendo el modelo de gestion,
promoviendo la apropiacion de los principios de autogestién, autocontrol y autorregulacién en
todos los niveles de la Comparnia. De igual forma, se resalté la necesidad de consolidar
capacidades en materia de gestion de proveedores, requisitos contractuales, gestion de accesos
y seguimiento a los planes de mejora derivados de los diferentes érganos de administracién y
control.

Finalmente, la Compania continda implementando metodologias estructuradas para la
identificacion, evaluacién, control y monitoreo de los riesgos a los que estd expuesta,
asegurando la integracion del SCI con los demds sistemas de gestion y fortaleciendo la
capacidad institucional para responder de manera oportuna y adecuada a los desdafios a los que

se encuentra expuesto.

4. INFORME GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La gestién de riesgos de Seguros de Vida Suramericana S.A. es un sistema integral compuesto
por un conjunto de politicas, practicas, metodologias, umbrales y controles que permiten a la
compania fomentar una sélida cultura de riesgo, establecer un marco de apetito de riesgo y
alinear la gestién con el plan de negocio y los niveles de capital. Este enfoque integral facilita la
identificacion, medicién, control y reporte de los riesgos a los que se expone la organizacion,
proporcionando informacion clave tanto a la alta gerencia como a la Junta Directiva.

A continuacioén, se describen los principales hitos en los sistemas de gestion de riesgos:



Y Sistema Integral de Administracion
de Riesgos (SIAR)

El Sistema Integral de Administracién de
Riesgos (SIAR) es el marco normativo y
operativo establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia
para garantizar que las entidades vigiladas,
incluidas las aseguradoras, gestionen de
manera integral los diferentes riesgos
inherentes a sus actividades. Este sistema
permite identificar, medir, controlar vy
monitorear los riesgos de negocio,
financieros, de contraparte y operativos,
promoviendo la sostenibilidad de las

compahias aseguradoras.

Durante el afio 2025, el Sistema Integral de
Administracién de Riesgos (SIAR) continué
consoliddndose como una herramienta
para la identificacién, medicién, monitoreoy
control de los riesgos que enfrenta la
organizacién. Se evidencié una apropiacién
sostenida por parte de la Junta Directivay la
Alta Gerencia, quienes ejercieron un rol
activo en la supervisién y aprobacién de los
elementos del sistema.

Como parte esencial del SIAR, para cada
riesgo se define el correspondiente Marco
de Apetitos de Riesgo (MAR), en el cual se
establecen de manera formal el apetito, la
tolerancia y la capacidad de riesgo, asi
como las metodologias, procedimientos y
controles aplicables. Es importante resaltar
que, durante 2025, el MAR de cada uno de
los riesgos fue actualizado o ratificado por la
Junta Directiva.

Con el propédsito de fortalecer la gestion
integral de riesgos, la Compariia avanzé en
diversas iniciativas, orientadas a mejorar las
metodologias, mecanismos de monitoreo y
controles existentes. Dentro de las
principales iniciativas se destaca la
incorporacién formal en el SIAR del Riesgo
de Concentracién, para el cual se definié su
metodologia especifica y el apetito de
riesgo correspondiente.

En materia de riesgo operacional, se
desarrollé una nueva metodologia para la
determinaciéon del apetito, buscando una
mejor definicién de los umbrales. Asimismo,
se disefid una nueva metodologia para la
evaluacion de la efectividad de los controles,
la cual fue aplicada en algunos procesos
priorizados.

Es importante resaltar que la metodologia
de cuantificacién de cada riesgo se realiza a
nivel compaiia, por lo que los indicadores
reflejan el desemperio agregado, pudiendo
existir  dindmicas  particulares  entre
soluciones o lineas de negocio que no
necesariamente se evidencian en el valor
consolidado.

Durante el periodo reportado, la mayoria de
los riesgos se mantuvieron dentro de los
niveles de apetito definidos en el MAR.

No obstante, para el riesgo de reservas se
presentaron dos desviaciones significativas
en ARL que se vieron compensadas. Por un
lado, el incremento inesperado del salario
minimo legal mensual vigente implicé un



ajuste material con efectos inmediatos
sobre el resultado del periodo; por otro lado,
se realizé un ajuste en la reserva a cargo del
reasegurador.

Adicionalmente, es importante resaltar que,
en el riesgo de primas, la solucién de Salud
ha venido presentando una desviacién en la
siniestralidad que podria afectar
negativamente los resultados del negocio.
En este contexto, se encuentran en
evaluacién distintas opciones de gestion
orientadas a mitigar y controlar la evolucion
de la siniestralidad.

De manera complementaria a la gestion del
SIAR, y con el fin de fortalecer la gestién de
riesgos, fomentando las buenas prdcticas,
en materia de riesgos operativos se
abordaron procesos priorizados para
comprender en detalle sus riesgos
considerando la tecnologia, el talento
humano, la informacién y los
procedimientos, generando planes de
accion especificos, asi como el sequimiento
activo de los riesgos operativos relevantes.
En cuanto al riesgo de Cyber se
implementaron mejoras en la metodologia
de medicion del riesgo, buscando una
mayor alineacién con estandares

internacionales.

Yy Sistema de Administracién de
Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo

(SARLAFT)
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Elriesgo de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiacién de la
Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva (LAFT/FPADM) corresponde a la
posibilidad de pérdida o afectacion para la
Entidad derivada de su eventual uso, directo
o a través de sus operaciones, como
instrumento para el lavado de activos, la
financiacién del terrorismo o la financiacion
de la proliferacién de armas de destruccion
masiva.

El Sistema de Administraciéon del Riesgo de
LAFT (SARLAFT) estd compuesto por un
conjunto de politicas, procedimientos y
medidas de control, orientados a evitar que
la Compania sea utilizada como
instrumento para el ocultamiento, manejo,
inversién o aprovechamiento de recursos
provenientes de actividades ilicitas, o para
dar apariencia de legalidad a transacciones
ofondos vinculados a dichas actividades. Un
disefio robusto y una implementacion
efectiva del sistema resultan fundamentales
para mitigar la materializacién de riesgos
reputacionales, legales, operativos y de
contagio, los cuales impactan directamente
la capacidad de la Compaiiia para prevenir,
controlar y responder de manera oportunay
adecuada ante posibles situaciones
relacionadas con dicho riesgo.

Durante el afio 2025, la Superintendencia

Financiera de Colombia continud
incrementando los niveles de exigencia
asociadas al SARLAFT, en el marco de

actividades de monitoreo orientadas a



elevar el estdndar de gestion del riesgo LAFT
en el sector asegurador.

Atendiendo estas expectativas requlatorias,
y con base en el diagndstico realizado por el
equipo de apoyo del Oficial de
Cumplimiento y el Representante Legal, asi
como en los resultados de las evaluaciones
realizadas por Auditoria Interna, la
Compania estructuré un plan de gestion
para el cierre inmediato de brechas,
acompafiado de una estrategia de
transformacién orientada a cuidar la
sostenibilidad del sistema. Dichas acciones
se consolidaron en el proyecto estratégico
Fortalecimiento SARLAFT, cuyo desarrollo
continuard durante 2026.

Complementariamente, la  compainia
mantuvo un rol activo en los comités
gremiales de Fasecolda, con el propdsito de
contribuir a que las propuestas reflejen de
manera coherente las realidades operativas

y los desdfios propios del sector asegurador.

En linea con lo anterior, la Compaiia reitera
su compromiso con el fortalecimiento del
SARLAFT, actuando para velar por el
cumplimiento de las politicas y los
lineamientos normativos.

Y Administracion de capital

El objetivo principal de la gestion de capital
es optimizar el equilibrio entre rentabilidad y
riesgo, garantizando que la Compafia
mantenga niveles de capital necesarios y
consistentes con su perfil de riesgo. La
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gestion de capital y la gestiéon de riesgos
estdn vinculadas entre si, en tanto
reconocen la importancia critica de proteger
a los asegurados y velan por la solidez de la
Compafiia ante escenarios extremos,
financiando el crecimiento orgdnico,
manteniendo los niveles de calificacién de
riesgo y maximizando los retornos para los
accionistas.

En el marco del proceso de gestién de
capital, la Compariia realiza un monitoreo
mensual del capital regulatorio requerido, el
cual depende de los riesgos asumidos en la
operacion del negocio. Asi mismo, se realiza
una evaluacion del capital disponible, con el
propdsito de adoptar acciones necesarias
para garantizar el cumplimiento de los
niveles de solvencia establecidos por la
normativa vigente.

El capital regulatorio requerido, definido por
el requlador bajo el concepto de patrimonio
adecuado, corresponde al nivel de recursos
necesarios para hacer frente a pérdidas
extremas anuales, con base en un nivel de
confianza determinado. Su cdlculo se
realiza de acuerdo con la definiciéon de dos
riesgos: riesgo de suscripcion y riesgo de
activo.

Por su parte, el capital disponible, conocido
como patrimonio técnico, representa la
porcién del patrimonio contable que cuenta
con caracteristicas de liquidez para poder
responder de manera oportuna ante
pérdidas inesperadas.



La Compaiia monitorea el capital
requlatorio mediante el indice de solvencia,
que relaciona el patrimonio técnico con el
patrimonio adecuado exigido. Conforme a
la regulacién, este indice debe ser igual o
superior a 1. Durante 2025, el indice de
solvencia se mantuvo de forma permanente
por encima del minimo requlatorio.

Durante el mismo periodo, la Compaiia
continué avanzando en el entendimiento
del marco regulatorio de Solvencia I,
actualmente en estudio por parte del
reqgulador colombiano en colaboracién con
el gremio asegurador. Aunque la norma
continta en construcciéon y no cuenta adn
con fecha de entrada en vigor, la Compariia
ha trabajado de manera proactiva en el
entendimiento de sus metodologias y
posibles impactos.

Esta aproximacién anticipada ha permitido
fortalecer el entendimiento de los riesgos a
los que estd expuesta la organizacién,
promoviendo una gestién de capital mds
eficiente 'y alineada con estdndares
internacionales. Asimismo, ha facilitado la
identificacion y optimizacién de los recursos
disponibles, fortaleciendo la capacidad de la
Compania para salvaguardar su
sostenibilidad financiera y proteger los

intereses de sus asegurados.

) Riesgo de Cumplimiento

ElRiesgo de cumplimiento se define como la
posibilidad de sufrir pérdidas por incumplir
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lineamientos o directrices normativas
internas o externas.

Con la gestion de este riesgo se busca
apalancar la estrategia corporativay el logro
de los objetivos de negocio haciendo vivos
los principios corporativos en la conducta de
la Compaiiia frente a sus grupos de interés,
y acogiendo el marco normativo aplicable.

Durante el 2025, se logré fortalecer la
solidez del proceso de requerimientos
externos; la actualizacién y el mejoramiento
del modelo de cumplimiento normativo que
serd implementado en 2026; la atencién de
todas las actividades de supervision,
inspeccién, vigilancia y control a nivel
nacional; la gestion articulada del
cumplimiento normativo en el marco del
Sistema de Control Interno; y la
interconexion entre la gestiéon  del
cumplimiento y la gestién de la ética.

Los principales retos para gestionar son:

e la adecuacion del modelo operativo
al Sistema de Valor Corporativo;

e la formalizacién y documentacién
de los compromisos de
acompafiamiento a los
responsables del cumplimiento en
relacion con la implementacién
normativa;

e la construccion de normogramas
para los macroprocesos, procesos y
companias de Seguros SURA
Colombia; y,

e la medicion del riesgo de
cumplimiento  bajo  pardmetros
objetivos.



La gestion del riesgo de cumplimiento
requiere continuar con un enfoque proactivo
que incluya la identificacién, medicién,

supervision y requlacion, atribuible a la
coyuntura politica, los escenarios electorales
y la posible transicién de gobierno.

Consecuentemente, el compromiso de la

control y monitoreo en el marco del sistema i o o
) ) compaiia es el fortalecimiento de la gestion
de valor de SURA, bajo los estdndares y o ) .
) ) » del cumplimiento bajo un modelo resiliente,
metodologias dispuestos para la gestién del -
) escalable y eficiente, apoyado en la
control interno. } .
tecnologia que responda a las necesidades
La gestién del cumplimiento en el 2026 se y que cuente con una mayor participacién de
continuard desarrollando en medio de un la alta gerencia.

entorno de alta intensidad en materia de

5. INFORME ESPECIAL GRUPO EMPRESARIAL SURA

En relaciéon con el Informe Especial de Grupo Empresarial, el Articulo 29 de la Ley 222 de 1995,
establece lo siguiente:

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. es la compaiia controlante del Grupo Empresarial
SURA.

Grupo SURA como grupo empresarial tiene presencia en 10 paises de América Latina 'y con foco
estratégico en los servicios financieros, de seguros, pensiones, ahorro, inversion, gestion de
activos y banca. Sus acciones se encuentran listadas en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC)
y cuenta con un programa de ADR nivel 1.

Al 31 de diciembre de 2025, para efectos de la preparaciéon del Informe Especial de Grupo
Empresarial, Grupo SURA estaba conformado por 67 compaiias, distribuidas entre controlante,
subsidiarias con participacién directa y subsidiarias con participacién indirectas (por medio de
las subsidiarias con participacion directa).

Durante el periodo anual terminado el 31 de diciembre de 2025, las comparias realizaron
operaciones entre ellas de manera eventual, y tanto estas, como las celebradas con terceras
partes, se pactaron en el mejor interés de cada una y procurando su realizaciéon en condiciones
de mercado competitivas que reconozcan las sinergias como Grupo Empresarial y protegiendo
el equilibrio contractual.
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Las operaciones y decisiones de las compaihias de Grupo SURA, no fueron adoptadas por
influencia o en interés exclusivo de su compaiiia controlante. Ademds, fueron tomadas, o se
dejaron de tomar, buscando generar valor para todo el Grupo, en el mejor interés de las
companias controladas involucradas en las operaciones.

Las operaciones de mayor importancia celebradas entre las comparias de Grupo SURA se

ajustan a las disposiciones legales aplicables, a la “Politica Marco de Operaciones entre Partes
Relacionadas” y demds normas internas que la desarrollan.

Operaciones celebradas entre la compariia Controlante (Grupo de Inversiones Suramericana
S.A.)y sus subsidiarias con participacién directa, sus asociadas y su personal clave.

Elvalor de los ingresos y gastos con partes relacionadas es el siguiente:

Activo no corriente

Personal mantenido para la venta y
clave de la para distribuir a los

gerencia Asociadas accionistas Subsidiarias
Ingresos
Dividendos (1) - 1,063,196 1,000,992 -
Otros - - - 54
Total ingresos - 1,063,196 1,000,992 54
Gastos
Gastos financieros (2) - 130,839 - -
Gastos administrativos (2) - - - 5,283
Beneficios a empleados (3) 12,182 - - -
Honorarios (3) 2,286 - - -
Total gastos 14,468 130,839 - 5,283

(1)Elvalor los ingresos por dividendos y otros con partes relacionadas es el siguiente

Activo no corriente
mantenido para la

venta y para
distribuir a los
Asociadas accionistas Subsidiarias
Bancolombia S.A. 1,063,196 - -
Grupo Argos S.A. - 1,000,898 -
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Arus S.A.S. - 94 -
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S.. - 54
Total 1,063,196 1,000,992 54

(2)El valor de los gastos financieros y los gastos administrativos con partes relacionadas es el

siguiente:

Concepto del gasto s
Bancolombia S.A. Interés financiero 129,861
Valores Bancolombia S.A. Interés financiero 978
Seguros Generales Suramericana S.A. Gastos seguros -
Seqguros de Vida Suramericana S.A. Gastos seguros -
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. Otros intereses -
Arus S.A.S. Servicios de tecnologia -
Consultoria en Gestion de Riesgos S.A.S. Otros gastos -
Operaciones Generales Suramericana S.A.S. Mantenimiento -
Total gastos financieros 130,839

Total gastos administrativos

Activo no
corriente

mantenid

Asociada Subsidiaria ©parala
venta

5,145 138

(3)El valor de los gastos por beneficios a empleados y los gastos de honorarios con personal

gerencial clave es el siguiente:

Personal clave
de la gerencia

Beneficios a corto plazo 9,611
Beneficios post empleo 2,571
Total beneficios a empleados 12,182
Honorarios 2,286
Total honorarios 2,286

Operaciones celebradas entre las subsidiarias (directas e indirectas) de la compaiia

controlante (Grupo de Inversiones Suramericana S.A.)

Ingresos Gastos

Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Protecciéon S.A. 673
Administradora General de Fondos Sura S.A. 382
Administradora de Fondos de Ahorro y Pensiones Sura S.A. -
AFORE Sura S.A.de C.V. 183

(16,220)
(6,972)
(138)
(255)



Ingresos Gastos

Administradora de Fondos de Pensiones Capital S.A. 89 (4,013)
AFP Integra S.A. - (86)
Integradora de Servicios Tercerizados S.A.S. 38 -
Asulado Seguros de Vida S.A. 11,683 (969)
Ayudas Diagnésticas Sura S.A.S. 36,220 (7,740)
Chilean Holding Suramericana SPA 283 (120)
Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S. 15,998 (2,267)
Corredor de Bolsa Sura S.A. - (141)
Corredores de Bolsa Sura S.A. 4,582 (928)
Enlace Operativo S.A. 2,504 (1)
Fiduciaria Sura S.A. 913 (548)
Fondos Sura SAFS.A.C. - (13)
Inversiones Sura Chile S.A. 120 -
Inversiones Sura Corp. - (261)
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. 349 (92)
NBM Innova S.A.S. - (20)
Obelay S.A. - (6)
Operaciones Generales Suramericana S.A.S. 5,584 (3,724)
Russman S.A. 104 -
Seqguros de Vida Sura S.A. 3,898 (2,013)
Seguros de Vida Suramericana S.A. (Colombia) 4,642 (116,829)
Seguros Generales Suramericana S.A. 170,379 (114,903)
Seqguros Sura, S.A de C.V. (México) 6,547 (36,504)
Seqguros Sura S.A. 14,896 (14,652)
Seguros Suramericana, S.A. (Panamd) 26,192 (4,714)
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. 44,138 (11,627)
Servicios Generales Suramericana S.A. (Panamd) 10 -
Servicios Generales Suramericana S.A.S. 21,546 (243)
Sociedad Agente de Bolsa S.A. - (1)
Sura Art Corporation S.A. de C.V. 171 (13)
Sura Asset Management Chile S.A. - (7)
Sura Asset Management México S.A. de C.V. - (13)
Sura Asset Management S.A. 907 (682)
Sura Asset Management Uruguay Sociedad de Inversién S.A. 132 -
Sura Data Chile S.A. 3,324 (2)
Sura IM Gestora de Inversiones S.A.S. 49 (11)
Sura IM Gestora México S.Ade C.V. - (2)
Sura Investment Management Colombia S.A.S. - (1,409)
Sura Investment Management México S.A. de C.V. 106 (162)
Sura RE Ltd. 148,096 (183,915)
Sura Servicios Profesionales S.A. 3,331 (2)
Suramericana S.A. 2,320 (217)

Suramericana Tech S.A.S. 555 (34)



Ingresos Gastos

Vinnyc S.A. (Uruguay) 1,578 (53)
Excepciones en la preparaciéon del Informe Especial de Grupo Empresarial

Para la preparaciéon de este Informe no se incluyen las transacciones de la subsidiara indirecta
EPS Suramericana S.A., debido a que, pese a ser una compafia perteneciente al Grupo
Empresarial SURA, desde junio de 2024 no se incluye en el perimetro de consolidacién de los
estados financieros de Grupo SURA.

Partes relacionadas

La compahia hace parte del grupo empresarial Sura, tiene como controladora directa a
Suramericana S.A., que a su vez es subsidiaria de la matriz Grupo de Inversiones Suramericana
S.A.

La companiia considera como partes relacionadas a las subsidiarias de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A., inversiones con influencia significativa, negocios conjuntos y personal clave
de la gerencia.

Todas las transacciones celebradas entre las compahias son realizadas en condiciones de
mercado. A continuacién, se describen las transacciones del balance realizadas con partes
relacionadas al 31 de diciembre 2025 y diciembre 2024:

Operaciones compaiiias vinculadas

Importe a cobrar



Categoria

Negocios conjuntos
Asociadas

Controladora final

Otras partes relacionadas
Controladora

Subsidiarias

Total general

Importe a pagar

Categoria

Asociadas

Negocios conjuntos

Otras partes relacionadas
Controladora

Controladora final

Total general

1 deeneroal 31 de
diciembre de 2025

60,064,330
9,335,348
1,262,351
3,452,880

128,457

2,027

74,241,340

1 deeneroal 31 de
diciembre de 2025

85,137,608
8,333,589
35,293,947
403,132
789

129,169,065

1 deeneroal 31 de
diciembre de 2024

103,803
25,976,165
2,273
588,125

176,317

26,846,683

1 deeneroal 31 de

diciembre de 2024
S 88,818,982
131,019
8,087,855
S 97,037,856

A continuacion, se describen las transacciones del resultado realizadas con partes relacionadas

al 31 de diciembre de 2025 y 2024:



Prestacién de servicios y otros ingresos

Categoria

Asociadas

Otras partes relacionadas
Controladora final
Negocios conjuntos

Controladora

Total general

Servicios recibidos y otros gastos

Categoria

Asociadas

Otras partes relacionadas
Negocios conjuntos
Subsidiarias
Controladora

Controladora final

Total general

1 deeneroal 31 de
diciembre de 2025

11,139,245
15,899,932
1,751,218
225,257
54,205

29,069,857

1 deeneroal 31 de
diciembre de 2025

695,784,137
340,628,834
16,451,728
4,415,821
1,064,415

468

1,058,345,403

$

1 deeneroal 31 de
diciembre de 2024

S 46,463,498

2,204,300
866,180
56,130

406,475

S 49,996,583

1 deeneroal 31de
diciembre de 2024

714,634,616
41,105,448

1,526,013

2,458,421

759,724,498



Las operaciones realizadas entre las companias vinculadas presentan, en términos generales,

las siguientes caracteristicas:

e Las operaciones de préstamos entre compaiiias vinculadas se reconocen y miden a costo
amortizado, de conformidad con la normativa contable vigente.

e Las operaciones originadas por pagos obligatorios al sistema de seguridad social no son
consideradas transacciones entre companias vinculadas, en atencién a su naturaleza legal
y regulatoria.

e De acuerdo con las politicas contables de la compaiiia, las cuentas por cobrar entre partes
relacionadas no son objeto de deterioro, en la medida en que se consideran plenamente
recuperables y cuentan con un respaldo financiero apropiado.

e Las compahias de suramericana presentan diferentes categorias tributarias, razén por la
cual el tratamiento contable del Impuesto al Valor Agregado (IVA) difiere segun la entidad.
En compariias tales como Seguros de Vida Suramericana S.A. — ramo ARL, Suramericana
S.A., Grupo de Inversiones Suramericana S.A., Sura Asset Management S.A., Ayudas
Diagnésticas Sura S.A.S. y Operaciones Generales Suramericana S.A.S., el IVA se reconoce
como un mayor valor del gasto. Para las demds compaiias, el IVA se reconoce como
impuesto descontable, registrando el ingreso neto del impuesto.

e Durante el periodo objeto de reporte, Seguros de vida Suramericana S.A. realizé operaciones
de reaseguro con partes relacionadas del exterior, especificamente con SURA RE Ltd., en el
marco del desarrollo ordinario de sus operaciones.

e Todos los contratos celebrados con partes relacionadas son revisados y aprobados por el
drea de Asuntos Legales, garantizando el cumplimiento de los lineamientos contractuales,
legales y de gobierno corporativo establecidos por la compania.

e Durante los periodos objeto de reporte, la compahia ha celebrado diversos contratos con
partes relacionadas en el curso ordinario de sus operaciones, los cuales soportan
principalmente los ingresos por actividades ordinarias asociados a la venta de primas de

seguros expedidas a compaiias del Grupo donde se destacan productos de la salud, vida
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grupo, exequias y accidentes personales, asi como otros ingresos relacionados con

arrendamientos de locales y oficinas ocupados por Ayudas Diagndsticas Sura S.A.S., y

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.

e Seqguros de Vida Suramericana S.A tiene gastos con las companias relacionadas,

correspondientes a compras de bienes y servicios.

e Los Gastos Operacionales a diciembre de 2025 por $14,190,949 y diciembre de 2024 por

$13,403,460 de Seguros de Vida Suramericana a favor de Seguros Generales Suramericana

S.A. corresponden a arriendo sobre locales y oficinas que son ocupados por parte de la

Companiiay tiene los contratos celebrados que soportan esta transaccion. Los demds gastos

con seguros generoles son seqguros.

Compensacién de la Junta Directiva y personal clave de la gerencia

La compensacién del personal clave de la gerencia durante el afio es la siguiente:

Diciembre
2025
Ingresos operacionales S 992,804
Costos y gastos operacionales S 11,393,921
Gasto compensacion directivos
Diciembre

Diciembre

2024

S 762,696

S 13,447,669

Diciembre



2025 2024
Beneficios corto plazo 11,130,148 13,200,536
Beneficios post empleo 566,130 870,561
Honorarios Junta Directiva 263,773 247,133
S 11,960,051 S 14,318,230
Cuentas por pagar a directivos
Diciembre Diciembre
2025 2024
Beneficios corto plazo 2,735,067 2,661,441
Beneficios post empleo 218,518 7,916,584
S 2,953,585 S 10,578,025

Con corte a 31 de diciembre de 2025 se identificaron operaciones entre Seguros de Vida
Suramericana S.A y las partes relacionas correspondientes a los familiares cercanos de los
directivos (personal clave) de la comparia o sus miembros de junta directiva, es decir, aquellas
personas dentro del primer grado de consanguinidad, primero de afinidad o Gnico civil. Estas

operaciones corresponden a ventas de pdlizas de seguros.



Ingresos por familiares de directivos

Diciembre Diciembre
2025 2024
Ingresos operacionales S 254,742 S 224,323

JUNTA DIRECTIVA

Principales Suplentes

Juana Francisca Llano Cadavid Gloria Maria Estrada Alvarez

Gustavo Adridn Espésito Ever Agudelo Arango

Claudia Sandra Frank Cesar Augusto Martinez Acevedo

Fuad Aurelio Velasco Juri Federico Jaramillo Zuluaga

Maria Adelaida Tamayo Jaramillo Frank José Ospina Blandén
PRESIDENTE

Juan David Escobar Franco

Medellin
Febrero de 2026
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