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' Conoce como puedes
/)

4% INF edir citas

)/ con medico general en
O P N uestro sitio web.
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Sise te presenté un evento
laboral que requiera una consulta
con médico general, debes

ingresar a arlsura.comy elige el
perfil que te corresponda.

Te damos.la bienvenida a ARL SURA

Cuéntanos con qué perfil quigres ingresar

Esta opci6n no esta disponible
para el perfil ‘Empresas”.

Ingresa a la opcion solicitar citas
para medicina general e inicia sesion
con tu documento y contrasena.

® sura -

Iniciar sesion

Medico de sequimiento a ARL SURA

enfermedad o accldente

laboral
Tipo de identificacion -
©ma ©O
L7 ] I A Nimero de identificacidr
1

Contrasena

IR
2 ZHas olvidado tu contrasefia? Iniciar sesian

ZAlN no tienes una cuenta? : : : : : : :
Crear una cuenta NI
¢Qué deseas hacer?
E E Debes seleccionar la apcion que deseas realizar.
M 0 006000000 SOLICITAR NUEVA CITA
Liiiiiiiiiin. Selecciona la opcion de cita:
; « TR : En este campo podréas seleccionar la
. » PP 50600¢C ¢Qué deseas hacer? . . s . . .
B 00000000 asignacion o reasignacion de unacitacon
* * feeree Debes seleccionar la opcion que deseas realizar. un médico genera| (medICO de Seguimiento

integral)y asi continuar con la eleccion de la
( REAGENDAR CITA ) cita.




Si se presenta alguna novedad con
la asignacion de la cita, el sistema

limportantel

confirmara el canal por el que debes Para brindarte oportunamente |a atencion que requieres, te
solicitar tus atenciones invitamos a comunicarte a la linea de atencion 01 8000 51 1414

ACEPTAR

¢Te encuentras Ubicadp en la ciudad de
. MEDELLIN?
De acuerdo ala ciudad donde te

encuentres se ofrecera el servicio < NO )
presencial o virtual.

Si no estas ubicado en la ciudad @

sugerida, selecciona la ciudad
donde te encuentras. Selecciona la ciudad donde estas

Selecciona la cludad

ACEPTAR

{importante! Tener en cuenta esta
recomendacion pues si su motivo

de consulta es diferente la

Senor(a)usuario(a), se recomienda la atencion por . sz
modalidad de atencion debe ser

TELEMEDICINA si su maotivo de consulta es para:
1. Renovacion de formula de medicamentos PRESENCIAL.

2. Revision de examenes

ACEPTAR S



Datos personales

Cludad de residencia Ciudad para la cita MNumero de celular Numero de teléfono

Selecciona la ciudad 1333333333 1893268

Correo Electrinico Direcclén de Domicillo

EJEMPLOG@HOTMAILLOM

Actualiza los datos personales 'y
guarda los cambios realizados.

Nueva cita

Al completar la actualizacion de datos,
podras ver la disponibilidad de citas de
ATENCION PRESENCIAL médico general y las entidades que
prestan servicio.

Tipo de servicio

IP5 CORDOBA - TR 78 # 65-417

IPS CENTRO - CR 43 # 50-58

IPS AGUACATALA - CR 48 #105UR-

72 Una vez selecciones el servicio,
podrés elegir lafechay la hora que
mas se acomode a tu necesidad y las
recomendaciones que debes tener en
® cuenta:

7"\
(V)
p A
. Tu cita ha sido asignada correctamente
Nueva cita
(@) Serico @ Dénde
ATENCION PRESENGIAL IPS GENTRO
ATENCION PRESENCIAL DISPONIBILIDAD HORA PROFESIONAL ESPECIALIDAD Fepsall
IPS CORDOBA - TR 78 # 65-417 09:50 ATENCION E Fecha ® Hora
....... tessen PRESENCIAL o
--------- IPS CENTRO - CR 43 # 50-58 e 1050
........ 10:30 ilif;‘“\ Q Profesional
)

1PS AGUACATALA - CR 48 #105UR: 0 ou 12

72

10:30

Sefior usuarlo recuerda estar atenta y a tiempo en tu cita programada para no

10:40 ATENCION perder tu atencion,
PRESENCIAL

,,,,,,,,,,,,,,,,,, AGEPTAR



Estamos agendando tu cita con el médico que
seleccionaste

Por favor, lee atentamente las siguientes recomendaciones a
tener en cuenta antes de tu cita:

1) Tener ala mano tu dispositivo pararecibir la llamada.

Para continuar con la 2) Estar disponible al momento de la cita.

confirmacion de la Cita, haz 3) Estar atento al correo electronico.

clic en el boton “Continuar” 4) Sivasacancelar tu cita, debes hacerlo dos horas antes.

Continuar

® 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0
® o 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0
® 6 06 06 06 0 06 06 06 06 060 00 0 0 0 0
© o6 06 06 0 0 0 0 0 0 060 0 0 0 0 0 o
© © 0 0 0 0 0 00 0 00 00 0 0 00
® o 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0
® 6 06 06 06 0 06 06 06 06 060 00 0 0 0 0

Tu cita ha sido asignada correctamente

Servicio @ Dinde
ATENCION PRESENGIAL IPS CENTRO
CR12 # 0D NORTE -20
COMSUL 901
z E Fecha G‘) Hors
o Te llegara un correo y un 16/8/2022 10:50

SMS con la confirmacion D sl
de la cita.

Una vez agendanda tu cita,
tendras la posibilidad de
o repogramarla o cancelarla.

Tipa de servicio

Senor usuario recuerda estar atento y a tiempo en tu cita programada para no

perder tu atencion.

ACEPTAR

JU i SERVICIO SEDE PROFESIONAL
e
il

293 > 2 o ATENCIGN PRESENCIAL 1PS SURA COUNTRY

viemaz

1140




Elige la fecha que mas se acomode a tu
necesidad y haz clic en reasignar cita

Nueva cita

Tipo de servicio

| ATENCION PRESENCIAL DISPONIBILIDAD
IPS CORDOBA - TR 78 # 65-417 Junio 2022
IPS CENTRO - CR 43 # 50-58 L e
IPS AGUACATALA - CR 48 #L05UR- 5w o

72

Al reasignar la cita adecuadamente
el sistema te mostrara las
recomendaciones de las citas
programadas

Tu cita ha sido asignada correctamente

Servicio @ Dénde

ATENCION PRESENCIAL IPS CENTRO
CR12 # D NORTE-20
CONSUL 901

Fecha ® Hora

16/6/2022 10:50

Q Profesional
H

Sefor usuario recuerda estar atento y a tiempo en tu cita programada para no

perder tu atencion.

ACEPTAR

HORA

09:50

10:30

10:30

10:40

PROFESIONAL ESPECIALIDAD

ATENCION
PRESENCIAL

ATENCION
PRESENCIAL

ATENCION
PRESENCIAL

ATENCION
PRESENCIAL

Estamos adendando tu cita con el médico que
seleccionaste

Por favor, lee atentamente las siguientes recomendaciones a
tener en cuenta antes de tu cita:

1) Tener a la mano tu dispositivo para recibir la llamada.

2) Estar disponible al momento de la cita.

3) Estaratento al correo electronico.

4) Sivasa cancelar tu cita, debes hacerlo dos horas antes.

Continuar




También podréas cancelar
las citas con el médico
general o médico de

seguimiento integral que
CHEENENQERES

(ipo de servicio

13 Gene Este mes
. . SERVICIO SEDE PROFESIONAL
— D1 e ATENCION CENTRO MEDICO JORGE ARMANDO
Julio 2022 > jueues TELEMEDICINA QUIRURGICO LA RIVIERA ARDILA PEINADO Cancelar
- 15:00 (VIRTUAL)

L ] X ] v

w

1 2 3
4 5 [ 7 8 9 10

1 12 13 14 15 16 17

18 19 20 e 22 23 24

25 26 27 2B 29 30 31 A

iimportantel

;Estas sequro de cancelar la cita del dia jueves 21 de Julio del
i i 2022 a las 15:00, del servicio de ATENCION TELEMEDICINA
Selecciona el motivo (VIRTUAL) con el profesional JORGE ARMANDO ARDILA PEINADO?
de cancelaciony

. Selecciona el motivo de la cancelacion
luego, Continuar.

‘ CAMBIE DE DOMICILIO |

Coman )

©

La cita fue cancelada correctamente.

ACEPTAR
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DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Linea de atencion: 018000 511 414

Te asesoramos

f y /arlsura

arlsura.com




