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con médico general en 
nuestro sitio web.

Conoce cómo puedes
pedir citas



1. Si se te presentó un evento 
laboral que requiera una consulta 
con médico general, debes 
ingresar a arlsura.com y elige el 
perfil que te corresponda.

Esta opción no está disponible 
para el perfil “Empresas”.

2. Ingresa a la opción solicitar citas 
para medicina general e inicia sesión 
con tu documento y contraseña.

3.
Selecciona la opción de cita:
En este campo podrás seleccionar la 
asignación o reasignación de una cita con 
un médico general (médico de seguimiento 
integral) y así continuar con la elección de la 
cita.



Si se presenta alguna novedad con 
la asignación de la cita, el sistema 
confirmará el canal por el que debes 
solicitar tus atenciones. 

4.
De acuerdo a la ciudad donde te 
encuentres se ofrecerá el servicio 
presencial o virtual. 

Si no estás ubicado en la ciudad 
sugerida, selecciona la ciudad 
donde te encuentras.

Tener en cuenta esta 
recomendación pues si su motivo 
de consulta es diferente la 
modalidad de atención debe ser 
PRESENCIAL.
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5.
Actualiza los datos personales y 
guarda los cambios realizados.

6. Al completar la actualización de datos, 
podrás ver la disponibilidad de citas de 
médico general y las entidades que 
prestan servicio.

7.
Una vez selecciones el servicio, 
podrás elegir la fecha y la hora que 
más se acomode a tu necesidad y las 
recomendaciones que debes tener en 
cuenta:



8. Para continuar con la 
confirmación de la cita, haz 
clic en el botón “Continuar”

9. Te llegará un correo y un 
SMS con la confirmación 
de la cita.

10. Una vez agendanda tu cita, 
tendrás la posibilidad de 
repogramarla o cancelarla.  



11. Elige la fecha que más se acomode a tu 
necesidad y haz clic en reasignar cita

12.
Al reasignar la cita adecuadamente 
el sistema te mostrará las 
recomendaciones de las citas 
programadas 



Selecciona el motivo 
de cancelación y 
luego, Continuar.

También podrás cancelar 
las citas con el médico 
general o médico de 
seguimiento integral que 
tengas asignadas 



arlsura.com
Línea de atención: 01 8000 511 414
Te asesoramos

arlsura


