sura = _—

iISabemos que entender los conceptos
relacionados con el pago de la

SEGURIDAR
SOCIAL o

no es facil, y con este
queremos ayudarte!




Haz clic sobre los temas
QUE QUIERAS CONSULTAR

¢Que son los operadores de informacion? X3 Xl :0ué son las notificaciones por *x
mora?
Sel :Oué es laplanilla de aportes %y ¢Como consultar mi estado de
PILA? cuenta en EPS ARL y SURA?

Tips para diligenciar la planillay hacer el pago.ix

;Cuando realizar el pago de la planilla de R
aportes “PILA"?

E’iﬂ% ¢Qué es la mora, como se puede pagar *3
y consultar?
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¢(OUE DEBO HACER PARA COMENZAR A REALIZAR
EL PAGO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Lo primero, es conocer las generalidades sobre los operadores de informacion
y la planilla integrada de liquidacién de aportes (PILA).

¢OUE SON LOS OPERADORES DE INFORMACION?

Son entidades autorizadas por el Ministerio El paso a sequir, es que el aportante

de Salud, para que los aportantes puedan E@? seleccione un operador de informacion para
realizar la liquidacion y envio de la planilla hacer el proceso mensual de autoliquidacion
integrada de autoliquidacion de aportes a y pago de la seguridad social a través de la
través de su sitio web. Y también, se planilla integrada.

encargan de distribuir dicha informacién a las

diferentes administradoras de la seguridad
social. Para esto, te debes el registrar ante el operador

—= de informacion que elijas y después de este
tramite podras realizar los procesos de

Bz Ten en cuenta que los operadores de autoliquidacion y pago.
informacion no cobran nada al aportante por
hacer los procesos descritos.
El aportante puede cambiar de operador de
@ informacion en cualquier momento que lo decida,
L solo tendrias que registrarte y crear nuevamente

la planilla de aportes PILA cada vez que estés con
un operador nuevo.
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¢OUE ES PLANILLA
DE APORTES “PILA"?

reglamentado por el

Ministerio de la Proteccion Social
para que los aportantes, a través
de

alas
diferentes administradoras de la
seguridad social (AFP, EPSy ARL)y
de la misma forma, de las
entidades parafiscales a las cuales
realiza aportes (SENA, ICBF y Caja
de Compensacion).

EXISTEN DOS TIPOS DE PLANILLA DE APORTES PILA:

PLANILLA ELECTRONICA:

Esla que se gestiona por medio del sitio web de los Operadores
de Informacién y ademas se paga unicamente de forma
electrénica en el mismo sitio web.

PLANILLA ASISTIDA:

Es una modalidad de PILA disefada principalmente para los
pequenos aportantes: empresas con hasta con 2 trabajadores o
paralos independientes con honorarios hasta 2 SMMLV, que no
tienen la facilidad de acceder a Internet para liquidar los aportes,
basicamente el aportante y/o independiente podra reportar al
operador lainformacion de sus novedades o las de sus trabajadores
via telefonicay de esta forma generarle la planilla integrada
generando un numero de PIN que podra ser utilizado para realizar el
pago en las entidades bancarias -consulta norma.
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AHORA QUE YA TIENES CLAROS LOS CONCEPTOS ANTERIORES, TEN EN CUENTA ESTOS

TIPS PARA DILIGENCIAR LA PLANILLA Y HACEREL PAGO

ESCOGER EL OPERADOR DEBE REGISTRARSE CREA PLANILLA ELECTRONICA

DE INFORMACION EN EL SITIO WEB DE APORTES “PILA"

O a través de la linea de Estando registrado, el aportante Por ultimo, realiza el

Clic aqui, el aportante atencion comienza a crear la planilla pago de la planilla de

puede seleccionar el de su electronica de aportes “PILA". aportes (PILA).
preferenCia. En el SigUiente enlace se Si quieres realizar el pago por
puede consultar todos los Enlace Operativo HAZ CLIC AQUI.

Operadores de informaCién O conversar a través de

WhatsApp con Matias, el
asistente virtual de Enlace
Operativo que resuelve tus dudas,

HAZ CLIC AQUI.

CONSULTA AQUI TODOS LOS
OPERADORES DE INFORMACION

VW Aportes

enla ed i\ en linea

En este video también
encuentras informacion sobre
como elaborar una planilla en
linea en Enlace Operativo
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https://enlace.com.co/
https://www.operadorespila.com/
https://enlace.com.co/
https://www.youtube.com/watch?v=b3IttP2XxUU&amp;t=1s
https://api.whatsapp.com/send/?phone=573164416952&text=PIN&type=phone_number&app_absent=0

Ten presente que se puede realizar el pago antes
de tu fecha limite, pero si el pago se realiza
después y no realizas el pago total por todos tus

¢:CUANDO REALIZAREL
PAGO DE APORTES

colaboradores, quedaras en mora.

“PILA"?

y estan - Dos ultimos digitos
determinados por el Decreto 1990 de JIa NABRAEEmES decg\lige%tdi?i%?i%gm
2016, el cual para la 2 Del 00 al 07
autoliquidacion y el pago de los aportes 3 Del 08 al 14
al Sistema de Seguridad Social Integral, L Del 15 al 21

5 Del 22 al 28
6 Del 29 al 35
7 Del 36 al 42
8 Del 43 al 49
siguiente tabla. 9 Del 50 al 56
10 Del 57 al 63
11 Del 64 al 69
12 Del 70 al 75
13 Del 76 al 81
14 Del 82 al 87
15 Del 88 al 93
16 Del 94 al 99 Decreto 1990 de 2016
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¢OUE ES LA MORA?

Esel que se genera cuando al
existir afiliacion,

La falta de pago de por lo menos uno de los
cotizantes,

y se inicien las acciones de los
estandares de cobro, adiciona, esto implicara el

Y como administradores,
debemos reportar esta situacion a la Unidad de
Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP).

Adicionalmente, no habra
reconocimiento a las

prestaciones asistencialesy
econdmicas mientras el
aportante se encuentre en mora.

¢COMO PAGAR LA MORA?

Para pagar el saldo de la mora, debes
realizar el procedimiento de pago que te
explicamos anteriormente, a través de la
Planilla Integrada de Liquidacién de
Aportes - PILA, mediante el uso de la
planillaE, S, A, Y o N(laque aplique de
acuerdo con el tipo de aportantey el
aporte por realizar o ajustar), en tu
Operador de informacion. Ten en cuenta
gue deberas crear una nueva planilla por
cada periodo de cotizacion que se
encuentre en mora, los intereses son
liquidados en el momento de generar el

pago.

¢OUE SON LAS INEXACTITUDES
EN RIESGOS LABORALES?

Es cuando se presenta un menor valor declaradoy
pagado en la autoliquidacion de aportes, frente a los
aportes que efectivamente el aportante estaba
obligado a declarar y pagar, segun lo ordenado por la

ley.
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NOTIFICACIONES POR MORA

Sideseas conocer mas informacion sobre las acciones de cobro que la ley exige para los
aportantes en mora, te invitamos a ver la siguiente informacién:

Cuando el aportante esta en mora, debemos realizar las siguientes acciones de cobro para
ambas administradoras, dispuestas en |a Resolucion 1702 de 2021y otras normativas.

Tiene como finalidad incentivar el pago, o, en su Enviamos una notificacion diariamente a llos
defecto, promover el reporte de las novedades que les aportantes que cumplen la fecha limite de pago
permitan a los Adminitradores depurar la informacién entre 3 a 5 dias habiles tanto para EPS como ARL.

de la presunta deuda.

Enviamos una notificaciéon diariamente con la
constitucion del titulo ejecutivo:
Es la liquidaciéon o acto administrativo que presta ARL SURA: entre 25 y 30 dias después de cumplirse
merito ejecutivo. la fecha limite de pago aportante (Ley 1562 art 7.9.
EPS SURA: 6 mese después de cumplirse la fecha
limite del aportante.

Persuasiva 1: 15 dias calendario siguiente al envio

Son dos nuevos contactos con el aportante en mora, de la constitucién en mora o titulo ejecutivo
luego de la expedicion de la constitucion en mora o Persuasiva 2: 30 dia calendario siguiente al envio
titulo ejecutivo. de la primera notificacion persuasiva tanto para

EPS como ARL.

Una vez vencidos todos los plazos de las acciones

Acciones de cobro coactivo o judicial segun el caso. persuasivas mas 5 meses y de acuerdo a los montos,
se inicia el proceso de cobro juridico, tanto para EPS
como ARL.
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CONOCE COMO CONSULTAR Y
SOLUCIONAR TUS ESTADOS DE CUENTA?

EN ARL

En el estado de cuenta integral podras encontrar el
resumen y detalle actualizado de tus moras,
inexactitudes, recobros de AT, pagos de

incapacidades y devoluciones disponibles. Esto EN EPS
dara claridad a las diferencias y la mora que
presentas. Si eres empleador
epssura.com/empleadores Si ya tienes

Para consultar el estado de cuenta integral, ingresa tu clave ingresa a la opcion Servicios en
AQUi inicia sesion y sigue esta ruta: Gestion linea. Si aun no tienes clave, solicitala
Administrativa/ Mi Empresa/ Estado de Cuenta/ en la seccion Empleadores del sitio web
Estado de Cuenta Integral. opcion Solicitid clave.

RS RS

GUIA DE ESTADO DE CUENTA INTEGRAL ¢OUE ES Y COMO CONSULTAR EL

CLIC AQUI ESTADO DE CUENTA? | CLIC AQUi

;COMO DESCARGAR, GESTIONAR Y

CARGAR EL CONSOLIDADO?  CLIC AQUI
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https://www.arlsura.com/formularios/guia-estado-cuenta-integral.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=GdTaxFLXkEY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=HVYMo6p4Rp4
https://login.sura.com/sso/servicelogin.aspx?continueTo=https%3A%2F%2Fwww.arlsura.com%2Fcomponent%2Farl_login&amp;service=arpsura

> NORMATIVIDAD Y REPORTE A LOS ENTES DE CONTROL

S . aplica para ARLy EPS, establece los estandares de
e e o e o o cobro para la gestion de la mora, que deben implementar las Administradoras del
e e e e e e e Sistema de Proteccion Social.

. aplica para ARL y habla de los efectos por el no
pago de aportes al sistema general de Riesgos Laborales.

. aplica para EPS y habla de los efectos de la mora
en el pago de las cotizaciones y garantia de la atencidn en salud.

. la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP), efectuara las labores
de determinacion y cobro de las contribuciones parafiscales de la proteccion
social, en los casos de omisién, inexactitud y mora por accién preferente.

« De manera periodica, remitimos a cada seccional del Ministerio de Trabajo, una
notificacion con el detalle de las empresas afiliadas que tienen mora con la ARL
por dos periodos consecutivos, en el momento de generarse se envia notificacion
al aportante. Este reporte lo realizamos dando cumplimiento al

« Mensualmente ala UGPP, se envia la cartera acumulada de la ARL paralos
Aportantesy sus cotizantes. Este reporte lo realizamos dando cumplimiento a la

o s Aprende todo sobre el pago de la Sequridad Social 7



TEN PRESENTE... o

Si en algin momento no vas a continuar pagando los aportes de algunos de tus ot
. porgue no van a continuar laborando, ten en R
. cuentaque es necesario reportar la novedad de retiro en la planilla de aportes en el e o o o o o
ultimo pago y en la Administradora, si no se hace de esta manera, nosotros e e e e

sequiremos esperando aportes por esa(s) personal(s)y por lo tanto se generara
mora la empresa.

Si identificas que hubo un error y realizaste el aporte a otra ARL con un cédigo

T SRR LE [ Ingresa a www.sura.co/web/arl Tramites / Tramites o e
administrativos / Recaudos y Cartera, solicitud Recobros a otras ARL, tramite o
Recobro de aportes realizados a otras ARL, comienza a diligenciar el formulario L A
con tu tramite y envialo. e o o o o

Si como empleador tienes Independientes R | Il lll, te recordamos que la ley 1393

de 2010 en su articulo 26 ratifica el deber de verificacion de todos los
contratantes de la afiliacion y el pago de los aportantes SINHENEREEELIGLEL
social de los contratistas. Esta obligacién para los riesgos |, Il, lll, es solo de
verificacion y no del pago de las obligaciones de los contratistas.

Como ARL, hacemos una gestion integral de los trabajadoresjAJsI@R&[alts] S

incluimos a los contratistas en los estados de cuenta, con la finalidad de que las N
empresas contratantes, pueden llevar a cabo esta labor de verificacion. En el e e e e e
estado de cuenta, ustedes podran realizar filtros para identificarlas moras y/o
inconsistencias de los independiente e independientes.

=l GEEL g = O también, puedes enviarnos una solicitud a través de la
opcion www.segurossura.com.co/paginas/otros-tramites-recaudo-arl.aspx,

Comienza a diligenciar el formulario con tu tramite y envialo.
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Linea de atencion: 018000 511 414
epssura.com . arlsura.com
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DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDE!
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