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Plan de Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante Emergencias

DOCUMENTO GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE PREVENCION
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PRESENTACION

El Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias que presenta ARL
SURA, es el conjunto de estrategias que comprende las politicas, la organizacion, normas
y procedimientos que deben tener nuestras empresas afiliadas para dar cumplimiento al
Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.25, con el fin de que cada empresa disminuya los niveles
de riesgo de cada una de sus amenazas identificadas, mediante un conjunto de actividades
planeadas y administradas colectivamente, para proporcionar instalaciones, equipos y
procesos, seguros y funcionales, que ofrezcan apoyo a los empleados y protejan el medio
ambiente, en caso de situaciones de emergencia.

Dentro de las actividades que contempla el plan, se encuentran: la formulacién y ejecucion
de programas, procedimientos y actividades relacionados con:

El conocimiento del Riesgo: Determinado por la identificacion y andlisis de las causas,
fuentes, sitios, caracteristicas y comportamiento de las diferentes amenazas, con el fin de
evitar la ocurrencia de eventos adversos.

Reduccion del riesgo: Acciones concretas para disminuir la vulnerabilidad de los
procesos, la vulnerabilidad de las personas y la vulnerabilidad en los recursos, ante cada
una de las amenazas identificadas.

Manejo de Emergencias y Resiliencia: éstos dos factores enmarcados desde la
respuesta a emergencias y la continuidad del negocio desde el disefio de planes de
respuesta y el control eficiente, la capacitacion, el entrenamiento y el suministro de los
recursos necesarios para hacer frente a una situacion de emergencias.

Las estrategias administrativas implementadas se basan en el ciclo PHVA (PLANEAR,
HACER, VERIFICAR Y ACTUAR).
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1. ACCESO

La Macro del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias es una guia
programada en Excel Visual Basic, la cual es compatible para Office 2007 en adelante, no
es aplicable para equipos Mac u Office para Mac.

Para el uso de la Macro se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Habilitar las macros.
¢ Definicién de la ruta de los documentos soporte: para la definicion se debe tener en

cuenta lo siguiente; se debe abrir el archivo en Excel de la macro hacer click en el
inicio,
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El Plan de prevencidn, preparacién u respuesta ante emergencias que presenta BBL SURA, &5 el conjunta de estrategias que comprende las
paliticas, la organizacidn, normas w procedimisntos que permiten |a integracidn con otros sistemas de gestién come: el sistema de seguridad u
salud en el trabajo, sistema de calidad, sistema de ambiente, sistema de continuidad del negocio v que a su vez ze convierte en instrumento de
articulacidn con la Gestidn del Riesgo de Desastres, lo que le permite a las empresas generar medidas de contral v mitigacién para disminuir los
niveles de riesgo mediante un comjunto de actividade:s planeadas u administradas colectivamente, para proporcionar procesos sequros y
funcionales, protegiendo el medio ambiente v ofreciendo cuidadao y bienestar aloz empleados, en caso de situacioness de emergencia.

Dentro de las actividades que contempla el plan, 52 encusntran: la formulacidn w ejecucidn de programas, procedimientos v actividades
relacionados con:

El conocimiento del Riesgo: Determinado por 1z idemifigagion b analisis de Jascauszas, lertes, sitios, caracteristicas y compartamiento de
laz diferentes amenazas, con el fin de evitar la ocurrencia desvertos aduersos)

Reduccion del riesgo: fcciones concretas para disminuir la vulnerabilidad de los procesos, la wwinerabilidad de las personas wla vulnerabilidad
en los recursos, ante cada una de las amenazas identificadas.

Manejo de Emergencias y Resiliencia: éstos dos factores enmarcados desde la respuesta a emergencias v la continuidad del negocio
desde el disefio de planes de respussta u el contral eficiente, la capacitacidn, el entrenamiento v el suministro de los recursos necesarios para
hacer frente a una situacidon de emergencias v para permitir |a recuperacian,

Laz estrategias administrativas implementadas e basan en el ciclo PHYA [PLANEAR, HACER, VERIFICAR ¥ ACTUAR) permitiendo dar
cumplimienta al Decreto 1072 de 20052 A, 2.2.4.6.25, en concordancia con la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres la Lew 1523 de
2012w a su Decreto Peglamentario del &rt. 42 el Decreto 2157 de 2007,

El diseiio y contenido técnico presente en este documento es propiedad intelectual de la compaiiia ARL SURA, es para uso
exclusivo de las empresas afiliadas a ARL SURA g por ello esta prohibida su comercializacion, reproduccion y transmision; sin el
permiso previo § escrito de ARL SURA_€ 9 Marzo. 2007

llustracién 1: Inicio
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B wks w04 ==fomems S Ontrer By
les Fuente ) 5 Modificar ~
e 5 Manejo de Em: DATOS BASICOS DE LA EMPRESA | negocio desde el disefio de planes de respuestay v
Nombre de la Empresa: I |
ARL
Nit Empresa: I
Plan de Prevencion, Preparacié Sector Econdmico: |

o

Clasificacion del tamafio: I

Datos basicos de |a empresa

Direccidn: I

Para diigenciar est formuisrio Hag|

R Legal: I
Hombre de la Empresa:
Wit Empresa: )
Sector Econémico: Correo Electrénico I
[Ciuu: Telé
Clasificacion del tamaio: eietono. I
Direccion:

Representante Legal:
[ Correo Electranico:
[Teléfono:

Fara continusr, descargue ¥

llustracion 2: Datos de la Empresa

W
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Marco Legal

Datos basicos de la empresa

Para diligenciar aste formulario HAGA CLIC AQUI

Nombre de la Empresa:
Nit Empresa:
Sector Econdmico:

ClUu:

Clasificacion del tamafio:
Direccion:
Representante Legal:
Correo Electronico:
Teléfono:

Fara continuar. ¥ diligi los siguientes 0! INICIAR PPRE

Ilustracion 3: Inicio del Plan
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2. PLANEAR

Esta etapa tiene como fin realizar la planeacion de intervencién frente a los Riesgos de
Desastres haciendo de manera inicial el planteamiento del Comité de Gestion de Riesgos
donde se determinen a través de los niveles Administrativo, Tactico y Operativo los
principales actores que intervienen en las acciones a desarrollar frente al Conocimiento, la
Reduccion y el Manejo de los Riesgos; a partir de la conformacién del Comité y la
realizacion del Analisis de Riesgos donde se determinen los fendmenos amenazantes y la
condicion de vulnerabilidad frente a ellos determinarda el nivel de riesgo de cada empresa
frente a los desastres, de tal manera que se puedan determinar las acciones de prevencion
0 mitigacion del riesgo frente a las amenazas o lo vulnerabilidad expuesta.

Este Mdédulo se diligencia de la siguiente

GUIA EXCEL PPRExisb - Bxcel

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS "

ale P - v f L[
2 : ’ [
. I

D PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

© Informacion de la Sede ‘ r Recursos r Simulacros

r Seguimiento a Intervencion -
del Riesgo

Continuidad r

. Antesedentes ‘ . Actvacion intema de respuesta | Simulaciones

"

Ll Comité de Gestion de Riesgos ‘ r Ayuda Externa - Investigacion

a
al Indicadores r
= Anélisis de Riesgo ‘ r Planes de accion r Auditoria -

2

2

& Intervencién del Riesgo ‘ r Procedimientos Operativos | 1

=

:

llustracion 4: Planear
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2.1 INFORMACON DE LA SEDE

Haga click en icono de la Informacion de la Sede.

GUIA EXCEL PPREish - Excel

Planes de Emergencia "

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS -

iniciol e v

- A B ra— Jﬁ % # N
N . 4 ¢ ®°
D PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

| r
Indicadores. r

6 Informacion de la Sede | r Recursos | r Simulacros | - Seguimiento a Intervencion r
" del Riesgo
:Z il ’ Antecedentes | r Activacion interna de respuesta | r Simulaciones | -
:; - Continuidad r
6 Comité de Gestion de Riesgos | r Ayuda Externa Investigacion |

|

2| Andlisis de Riesgo | r Planes de accion | r Auditoria

= Intervencién del Riesgo | r Procedimientos Operatiios | v

@ Informes Informes Informes Informes

llustracion 5: Informacion de la Sede

Encontrard una hoja con varios bloques a desarrollar, cada bloque tiene un cuadro de menu
de color azul que le permitira visualizar el formulario de diligenciamiento
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Diligencie la informacién de los datos de la Sede.

1k, — [mm] =3 M - .
N : Arial 2 - A A T =2 - Eajustartedo General - -'-EI ‘__,l ‘_’.4 &= EEX @ .’*“t”'“'"“ QY p
F - Rellenar =

Pegar i N K S~ ifis HA-E== == ECombinary:entrar - 0§ -9 om0 G Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenary Buscary

- Uy - " condicional ~ como tabla~ celda~ - - - < Borar~ filtrar ~ seleccionar ~

] Fuente w Alinacion ] Nimero [ Estilos Celdas Modificar
20 . £ Datos de la Sede X
8 c o 0 « ) i

i 1. DATOS BASICOS DE LA SEDE
2
5
: ARL Nombre de la Sede: ‘ |
B
i
> 2 o Responsable de la Sede:
B Plan de Prevencion, Preparacion y Re ‘
t
B Cedula del Responsable: ‘
5

DOCUMENTO DE INSPECCION 4 TRANSPORTE VERTICAL Carreo electranico: ‘
o

oo Pa AN DE PREVENCION, ¥R

EMERGENCIAS Teléfono: ‘
7

Pac diigncia st oo
5
0 Direccion ‘
o [Nombre de Ia Sede
1 de Is Sede
2 Cedula del
Descripcian del entomno:

Descripcién del Entorno
5
o s |

Fara dligencir ete formularia

5
o
T

[Ciudad: IL lidad - Comuna: UPZ (Unidad de- i Zonal) - UPA: Barrio:
| 1

[lustracion 6: Datos Basicos de la Sede

Ubicacion de la Sede: Diligencie Departamento, Ciudad de ubicacién, la Localidad o
Comuna esta determinada dentro del Plan de Ordenamiento Territorial al igual que la UPZ
Unidad de Planeacion Zonal o Unidad de Planeaciéon Rural ésta Ultima determina tipos y
usos de suelo donde esta ubicada la organizacion.

Vecinos Sectoriales inmediatos: Son las empresas, organizaciones, vias, colegios,
hospitales, estaciones de servicio que se encuentren dentro de los puntos cardinales de la
organizacion.

Los datos de la ubicacion de la sede y los vecinos sectoriales permitiran tener informacion
e insumos para la identificacion de riesgos externos de la empresa.
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Ubicacién de la Sede X

Ogy. 2@ = 2. UBICACION DE LA SEDE §e

Pegar o NKS§- 5. Buscar y
B ¥ = = Departamento: Ciudad Localidad - Comuna: UPZ {Unidad de Planeamiento Zonal) - UPR:  Barrio: A arero
ortapapeles 1 Fuente ‘ ‘ ‘ ‘
129 A A . . .
Vecinos Secloriales Inmediatos: Vias de Acceso - Salida

[} R
' Norte: Nomenclatura Sentido:
2
™ i | |
o Sur: Acesso por; Salida por:
: ,
B e ‘
: Plan de Prevencion, P Nomenclatura Senido

n Oriente:

Acesso por: Salida por:
DOCUMENTO GLIA PAR:A DISEFAR LN PLAN DE PR i
EMERGENCIAS Occiderte: ‘ ‘
Nomenclatura: Sentida:
La 6n se encuenta cerca de un rio, quebrada o mar? ‘ ‘
Acesso par. Salida par:
De acuerdo a su ubicacion, el suelo donde se encuentra ubicado es de uso:
Nomenclatura: Sentida:
Conoce cudles son los mayores riesgos de desastre de su ciudad o municipio? ‘ ‘
Acesso por; Salida por;

Si ocurre una emergencia de gran magnitud en su ciudad o municipio conace las ‘ ‘
acciones de respuesta para la emregencia?

[lustracion 5: Ubicacién de la Sede

Carga Ocupacional: Se refiere a la cantidad de personas que se encuentran dentro de la
empresay a los horarios de trabajo que se encuentran determinados.

Diligencie en cada espacio del horario el tiempo de cada jornada laboral.

Para la Poblacion determine qué tipo de cargos tiene en la empresa y diligencie en la
columna cantidad el nUmero de personas de cada cargo, en la columna de discapacidad
indique cuantos de esos trabajadores tienes discapacidad si asi lo es; finalmente marque
con una X a que horario pertenecen.
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=] Ayuda

N
3.1. HORARIOS LABORALES 1 2 3 4

Crear Horarios

N Cantidad con Harari N
3.2. POBLACION Cantidad dicién de ] 7 3 3 Observaciones

AOMIMISTRATIVOS

OPERARICOS

OOCEMTES

ESTUDIANTES
CONTRATISTASHMDEPENDIENTES
MANTERIMIENTO

SERIMICIDS GEMERALES
SEGLRIOAD FISICA

WISITAMTES
MEDICO
ENFERMERAS
ALRILIARES

llustracion 8: Diligenciamiento de la Carga Poblacional
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Descripcion de la Planta Fisica: Para la descripcién de la planta fisica se tienen respuestas
de digitar sobre la celda como las &reas y otra de seleccién en diferentes variables como
los Conceptos y el Trasporte Vertical.

El afio de construccién permite determinar tiempos y elementos de construccion de la
edificacion, los cuales ayudaran de insumo para la calificacion de la vulnerabilidad fisica y
permitira identificar si la sede tiene reforzamiento estructural,

Total de &rea construida y total de area libre, se debe diligenciar en mt2 y permite
determinar puntos de encuentro de la edificacion.

Licencia de construccion y concepto de uso de la construccién, diligenciar si se tiene o no,
dicho documento se solicita en las curadurias urbanas y permite determinar un adecuado
uso estructural y de suelo, ademas de verificar la legalidad de la construccion.

Licencia ambiental, determinada segun sector econémico y actividad desarrollada para
manejo de recursos naturales o proteccion del ambiente.

Concepto Técnico de Bomberos, se define si se tiene o no, determinante de obligatoriedad
de acuerdo a la Ley 1575 de 2012.

Tipo de Transporte Vertical y Certificado de Revision, el transporte vertical se entiende
como ascensores, rampas eléctricas, escaleras eléctricas, puertas automaticas las cuales
deben tener mantenimiento y revision anual; en el caso de Bogota debe tener certificacion
por la ONAC.

Instalaciones especiales, hace referencia a calderas, zonas de gases, estaciones de
servicios dentro de la empresa, se describen dentro de la celda.

ARL suras
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E 4. DESCRIPCION DE LA PLANTA FISICA
o de com: ccidn:
icencia de Construccibn

Total de Edificios

nstruida m2

Concepto de wso de la constraccitn:

Licencia Ambieatal:

Tipo de Transporte Yertical lastalaciones Especiales:

HAGA ELiE AU

Registro Manteaimicato cn <l
altimo a0

| Mombre del Edificio | ‘ 0 Edificios Registrados Liztads de edificios registrados
[ Castidad de Pisos: | |

Cantidad

llustracion 9: Descripcion de la Planta Fisica
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Para la documentacion de los edificios se debe ingresar los datos por cada edificio y luego
hacer click en guardar, si necesita recuperar o corregir informacién diligenciada, se digita

el nimero del edificio y a continuacion “Click” un botén que dice “Buscar” en la parte inferior
del formulario.

Para diligenciar |a infarmacidn de los edificios o | Hombre def Edificia | | 0 Edificios Registrados

| Cantidad de Pisos:

Ares Castidad

Oficinaz

weay de clic en Buscar, Planty
Almacen
Eodeqa
Cuartes Frios

Salaz de espera
Urgenciaz
Zalas de Cirugia
Salaz de Procedimi

alas de P
nidad de Cuidados Intensivos
nidad de Cuidado: i

[ ios Midicos
Croneultorios Ddonkold

Locales

Cinemaz

Grande Superficic
Plazslets de comidas

Flazoletas
Parques de Atraccibn

llustracion 10: Diligenciamiento de Edificios

2.2. REGISTRO DE INCIDENTES

Los incidentes son todas aquellas situaciones de emergencia que se han presentado en la
empresa en un margen de tiempo ilimitado. Se debe tener en cuenta que aunque no se
disponga de fechas exactas es necesario identificar el tiempo aproximado en el que se
presento el hecho para conocer y reconocer el territorio.

La mayoria de emergencias tienen tiempos de retorno en mayor nivel las de origen natural,
eso permite generar mejores medidas de mitigacion o de prevencion frente al riesgo.

Para registrar en la macro los antecedentes se hace de la siguiente manera:
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para digenciassstsormulara ANTECEDENTES
Dafios Personas
Desotipoion de
Evento Fecha de ocurrencia Area donde oourric Equipos Instalaciones | Ambiente | Afectados |Lesi Fallesidos [Apoyo Institucional| imphm:',"‘l::,":; partir

del evento

llustracion 11: Antecedentes

Luego de hacer click en el botén naranja se diligencia el formulario de o los antecedentes,
la guia permiten marcar mdltiples antecedentes, luego diligenciaré las demas casillas una

a una.

ARL

Plan de Prevencién

= Men{

Eveato

Antecedentes

= 3 Autosuma ~ ';Y B

ANTECEDENTES

Vientos fuertes, vendavales.

Voleanes

Tsunami

Lahar

Movimientos Sismicos.

Explosiones.
Intoxicacion alimentaria,

Cortos Circuitos

Accidente Aéreo

Accdentes de Transito.

Fallas en Equipos /o Sistemas.

Deforestacién
Incendios forestales.

Luvias fuertes, granizadas y avenidas torrendiales.

05)

obo
Microtrafico de estupefacientes, porte iegal de armas.
Terrorismo (atentados, bombas, secuestros, entre ofros).

Inundaciones (por desbordamiento de cuerpos de agua come rios, quebradas, mar).

Fendmenos de remocién en masa (avalancha, deslizamiento, derrumbe, hundmiento de tierra sin estructura).
Incendios {originacos por fallas estructurales, fallas en equipos o instalaciones eléctricas, liquidos o gases inflamables y amacenamiento de sdidos ¢

Falas estructurales ( caida de vidrios, techos, lamparas estanterias, goteras, humedad)
Caidas ( escaleras, rampas, barandas, piso resbaloso, caida e objetos)

Inundacién por deficiencias en las instalaciones hidréulicas de |a edificacién o redes de acusducto v alcantarilado.
‘Aglomeracidn {concentraciones masivas de personas, agresion a fundonarios).
protestas o manifestaciones.

[¥] Rellenar -

£ Borrar~

Ordenar  Busc
yfiltrar - selecci

Modificar

llustracion 12: Seleccion de Antecedentes.
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2.3. COMITE DE GESTION DE RIESGOS

Con el fin de garantizar espacios de revisidbn y decision en frente a la intervencion
preventiva o correctiva del riesgo de emergencias es necesario conformar el Comité de
Gestion de Riesgos de Emergencias, el cual debe estar constituido por las personas que
hacen parte de las diferentes instancias directivas, coordinadoras, prestadoras de
programas y procesos existentes en la empresa. La cantidad de participantes debe estar
en funcion de las caracteristicas de la empresa.

La finalidad del comité es coordinar acciones orientadas al conocimiento y la reduccién de
los riesgos de emergencias asi como la respuesta a las emergencias que se presenten en
el entorno empresarial.

El Comité de Gestién de Riesgos debera garantizar el cumplimiento de los objetivos del
Plan de Prevencioén, Preparacion y Respuesta a Emergencias, tales como:

e Identificar y caracterizar los riesgos y sus efectos en el contexto de la empresa.

e Identificar e implementar las acciones de intervencion dirigidas a modificar o
disminuir las condiciones de riesgo existentes y/o evitar la generacién de nuevos
riesgos.

e Aumentar la capacidad de resiliencia de la empresa generando capacidades para
conocer y reducir riesgos, asi como para responder a emergencias y su posterior
recuperacion por medio de los planes de continuidad del negocio.

e Disefiar mecanismos de divulgacién eficiente para apropiacion del Plan de
Prevencion, Preparacién y Respuesta a Emergencias por parte de toda la
comunidad empresarial.

NIVELES DE DECISION Y ACCION.

NIVEL ESTRATEGICO

Compuesto por personas de la cumbre de la piramide organizacional. Ellas deciden las
politicas de la organizacion frente al tema, definen los niveles de aceptabilidad de los dafios
y las pérdidas, designan los responsables para las acciones de prevencién, atencion y
recuperacion de crisis, emergencias y desastres, asignan los recursos y especialmente
asumen la responsabilidad legal e institucional sobre el buen o mal funcionamiento de la
organizacion al respecto.

Ejemplo: Gerentes, Directores, Rectores, Direcciones.
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NIVEL TACTICO

Compuesto por niveles intermedios de mando y toma de decisiones en la organizacion, son
las personas designadas por el Nivel Estratégico para disefar, dirigir, controlar y ajustar
regularmente los procedimientos de emergencia, siguiendo las politicas y administrando
los recursos asignados por el Nivel Estratégico. El personal que conforma el nivel tactico,
requiere experticia técnica para lograr la eficiencia de los procedimientos.

Hay un Nivel Tactico Centralizado para la Gestién del Riesgo en toda la organizacion y
un Nivel Tactico Descentralizado para cada sede.

El Nivel Téactico Descentralizado debe dirigir, controlar y ajustar regularmente los
procedimientos de emergencia de su respectiva sede, siguiendo las politicas y
administrando los recursos asignados por el Nivel Tactico Centralizado. En caso de su
ausencia estara a cargo la persona que sea designada previamente por ellas.

En los tiempos de normalidad, cuando no existe ninguna emergencia en proceso en la
organizacion, el Nivel Tactico Centralizado responde por el buen desarrollo del Plan de
Prevencién, Preparacion y Respuesta a Emergencias en sus componentes de planeacion,
organizacion, entrenamiento, dotacion y buena marcha en general, en coordinacion con los
Niveles Tactico Descentralizado de cada sede, que responden por las mismas
responsabilidades en su jurisdiccién particular.

Ante la ocurrencia de una situacién de emergencia, el Nivel Tactico Descentralizado de
la sede afectada, asume la coordinacion de la respuesta a emergencias con el
acompafamiento del Nivel Operativo de la sede, y comunica del evento al Nivel Tactico
Centralizado, que le brinda el apoyo necesario y le sirve de enlace con el Nivel
Estratégico, de ser necesario.

Para aquellas organizaciones que cuentan con solo una sede solo mantendrian el Nivel
Tactico Centralizado.

NIVEL OPERATIVO

Compuesto por las Brigadas de emergencias, ejecutan los procedimientos disefiados por
el Nivel Tactico usando los recursos asignados.

Responden a 3 eventos posiblemente presentes en una emergencia:
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Evacuacién: conformado por los Brigadistas de emergencias, que Vvigilan
permanentemente que las vias de evacuacion de sus respectivas areas estén siempre
despejadas y seguras, las sefiales de alerta y alarma estén disponibles y en
funcionamiento, los elementos necesarios para su tarea estén disponibles y las personas
bajo su responsabilidad conozcan los procedimientos de evacuacion. Durante una
emergencia organizan y orientan al personal ante las sefales de alerta y alarma, de
acuerdo con el plan de evacuacion.

e Primeros Auxilios: conformado por los Brigadistas de emergencias, que vigilan
permanentemente que los botiquines y las camillas de sus respectivas areas estén
siempre disponibles, completos y en su lugar, y que las personas bajo su
responsabilidad conozcan los procedimientos en caso de accidente o emergencia
subita de salud. Durante una emergencia organizan y orientan al mismo personal de
acuerdo con los Procedimientos Operativos que requiera el evento que esté sucediendo
y prestan los Primeros Auxilios a las personas heridas o enfermas subitamente,
dandoles el Soporte Basico de Vida en su funcién de Primeros Respondientes en
Accidentes y Emergencias De Salud.

o Contraincendios: también conformado por los Brigadistas de emergencias, que
vigilan permanentemente que no existan condiciones que puedan generar un incendio, que
los extintores u otros sistemas contra incendio en sus respectivas areas estén siempre
disponibles, completos y en su lugar, y que las personas bajo su responsabilidad conozcan
los procedimientos en caso de incendio. Durante un incendio organizan y orientan al mismo
personal de acuerdo con el Planes de Accion y Procedimientos Operativos, enfrentan y
extinguen los conatos de incendio segln su entrenamiento y dotacién garantizando su
propia seguridad y la de las personas a su cargo, y en incendios de mayor envergadura
orientan a los Bomberos respecto a la distribucién espacial, los riesgos especificos y los
recursos contra incendios de su respectiva area.

Todos los Brigadistas de emergencias, reciben el mismo entrenamiento integral para
evacuaciones, primeros auxilios, contra incendios y coordinacion operativa, pero asumen
sus funciones especificas de acuerdo a su respectivo Procedimiento Operativo. También
requieren experticia técnica para el buen desempefio de sus labores. Es obligatorio
garantizar que en cualquier momento, en cualquier area de cualquier sede de la
organizacion haya disponible al menos 1 Brigadista de emergencia, con el entrenamiento
suficiente para cumplir sus funciones, las capacidades, la dotacion y el respaldo
organizacional para activar el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta a Emergencias
y recibir rapido soporte tactico y operativo por el resto del sistema de respuesta.

Para el diligenciamiento de la macro se daré click en cada boton donde se permitira
visualizar el formulario a diligenciar
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llustracion 13: Comité de Gestion de Riesgo

Para el diligenciamiento de los nombres haga click sobre cada cuadro y diligencie la
informacion, la accion seré igual para el Administrativo, Tactico y Operativo
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llustracion14: Diligenciamiento de la informacion del comité
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Si en su organizacion el cargo no existe déjelo en blanco o si tiene otro nombre, haga
click en el boton cambiar cargo y diligencie la informacion.
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llustracion 15: Cambio de Cargo

Para el comité de respuesta a emergencias se solo se diligencian los nombres, los cargos son
determinados por la metodologia, tenga en cuenta que muchos de los cargos del Comité de
Emergencias seran del Comité de Gestidn de Riesgos.
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llustracion 16: Comité de Emergencias
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2.4, ANALISIS DE RIESGOS

Amenaza:

La amenaza definida desde la Ley 1523 de 2012 “Peligro latente de que un evento fisico
de origen natural, o causado, o inducido por la accibn humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros
impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura,
los medios de sustento, la prestaciéon de servicios y los recursos ambientales”

En este sentido la amenaza es un factor de riesgo, algo externo que puede afectar las
personas, los bienes, la infraestructura y los ecosistemas. Su valoracién cuantitativa o
cualitativa es un proceso complejo por la determinacion de sus variables, sus
interrelaciones y ponderaciones especificas.

Retomando otro autor como Lampis (2013), que plantea que la amenaza es un
“acontecimiento posible, que puede ser producido por la naturaleza o por seres humanos
y que puede producir efectos adversos sobre elementos expuestos y/o vulnerables”. Se
reconoce la necesaria interaccion (convolucion, en palabras de Cardona 2001 y Lampis
2013), entre la amenaza y la vulnerabilidad, para que exista el riesgo.

Dentro de las multiples clasificaciones de las amenazas por origen y grupos podemos ver
los siguientes. (Imagen 1).

Para el caso de la metodologia que plantea ARL Sura manejaremos la tres origenes
principales Naturales, Tecnoldgicas, Sociales y Ambientales, en el caso de las amenazas
naturales tendremos una subclasificacion de acuerdo a su generacién Biolbgicas,
Geoldgicas e Hidrometereoldgicas. Tabla 1
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Imagen 1. Tomada de la guia municipal para la gestion del riesgo (MIJ 2009, p.15)

Origen Subtipo

Natural - Biologico

Brotes epidémicos ( varicela, rubeola,zika, chikunguia)

animales)

Lluvias Fuertes y Granizadas

Accidentes con Animales ( abejas, avispas, reptiles, aves, roedores, accidentes con

Vientos Fuertes y Vendavales

Huracanes

Tormentas eléctricas (caida de rayos).

Natural -
Hidrometereol6gico | Tornado
Heladas
Sequias

0 por avenidas torrenciales).

Erupcién Volcanica

Inundaciones (por desbordamiento de cuerpos de agua como rios, quebradas, mar,

Natural - Geolégico | Tsunami

Lahar
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Movimientos Sismicos

Maremotos

Erosion

Fenomenos de remocion en masa (deslizamiento, derrumbe, hundimiento de tierra
sin estructura).

Incendios (originados por fallas estructurales, fallas en equipos o instalaciones
eléctricas, liquidos o gases inflamables y almacenamiento de sélidos combustibles).

Explosiones

Intoxicaciones (Alimentaria, Quimica)

Fallas estructurales ( caida de vidrios, techos, ldAmparas estanterias, goteras,
humedad, colapso de la estructura, represas, diques)

Accidente Aéreo

Tecnoldgica
Accidentes de Transito
Accidentes Fluvial
Accidentes Férreos
Fallas en Equipos y/o Sistemas ( corto circuito, dafios en maquinarias y equipos)
Inundacion por deficiencias en las instalaciones hidraulicas de la edificacion o redes
de acueducto y alcantarillado
Aglomeracion (concentraciones masivas de personas en diferentes eventos y
respuestas desadaptaviva por temor, histeria de masas)
Social Asonadas, protestas o manifestaciones, agresion a funcionarios.
Hurto, robo, atraco
Terrorismo (ecoldgico, cibernético, nuclear, biolégico y quimico; situacion de
rehenes, hostigamiento)
Emergencias con Sustancias Quimicas (Derrames, escapes y vertimientos)
] Deforestacion
Ambiental

Emergencia Ambiental (agua, aire, suelo y/o residuos)

Incendios forestales

Tabla 1. Clasificacion de Amenazas. Adaptado ARL Sura 2016

Después de determinar cada una de las amenazas, es necesario caracterizarlas teniendo

en cuenta:

e El indice de ocurrencia que permite identificar cada cuanto se materializan o han
ocurrido los eventos, ésta variable estd determinada factor de tiempo en afios;
ejemplo: cada cuanto ha ocurrido un sismo, un incendio, un robo. (Tabla 2)
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Nomenclatura| Nombre Descripcion Valor
El evento no se ha presentado pero puede
Baja presentarse o se presento por lo menos 1 vez entre
los ultimos 30 y 100 afios 1
Medi El evento se present6 por lo menos 1 vez entre los
edia o ~
Gltimos 10 y 29 afos. 2
El evento se presentd por lo menos 1 vez entre los
Alta Ultimos 9 y 2 afos. 3
Muy Alta El evento se present6 por lo menos 1 vez en los
Gltimos 2 afios (24 meses). 4

Vulnerabilidad

Tabla 2. indice de Ocurrencia

La Ley 1523 define vulnerabilidad como: “Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica,
social, ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos
adversos en caso de gue un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la
predisposicién a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de
subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y de apoyo que
pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos”(Ml, Ley 1523 de 2012, Art. 4).

Por vulnerabilidad entendemos las caracteristicas de una persona o grupo desde el punto
de vista de su capacidad para anticipar, sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de
una amenaza natural. Implica una combinacién de factores que determinan el grado hasta
el cual la vida y la subsistencia de alguien queda en riesgo por un evento distinto e
identificable de la naturaleza o de la sociedad.

Algunos grupos de la sociedad son més propensos que otros al dafio, pérdida y sufrimiento
en el contexto de diferentes amenazas. Las caracteristicas claves de estas variaciones de
impacto incluyen clase, casta, etnicidad, género, incapacidad, edad o estatus. Aunque el
concepto de vulnerabilidad claramente incluye diferentes magnitudes, desde niveles altos
hasta bajos de vulnerabilidad para gente diferente, nosotros utilizamos el término para
significar aquellos que son mas vulnerables. Cuando se usa en este sentido, lo opuesto
implicito de vulnerable a veces se indica con el uso del término seguro. Otros autores han
hecho el contraste entre vulnerabilidad y "capacidad": la habilidad para proteger nuestra
comunidad, hogar y familia y para restablecer nuestros medios de vida (Anderson y
Woodrow 1989). (Blaikie 1996:14).
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Por Vulnerabilidad vamos a denotar la incapacidad de una comunidad para "absorber",
mediante el autoajuste, los efectos de un determinado cambio en su medio ambiente, o sea
su "inflexibilidad" o incapacidad para adaptarse a ese cambio, que para la comunidad
constituye, por las razones expuestas, un riesgo. La vulnerabilidad determina la intensidad
de los dafios que produzca la ocurrencia efectiva del riesgo sobre la comunidad. (Wilches-
Chaux 1993:17). La vulnerabilidad de la sociedad puede manifestarse a través de distintos
componentes o elementos, cada uno resultado de un proceso social particular. Algunas de
las manifestaciones o dimensiones prevalecientes de la vulnerabilidad se encuentran en la
ubicacién de poblacion, produccion e infraestructura en areas de potencial impacto; la
inseguridad estructural de las edificaciones; la falta de recursos econémicos, de autonomia
y de capacidad de decisién de la poblacién, las familias, las comunidades o las unidades
de produccién, que les permiten hacer frente a contextos de amenaza o de recuperarse
después del impacto de un evento fisico determinado; la falta de una sociedad organizada
y solidaria; la existencia de ideologias fatalistas y la ausencia de educacion ambiental
adecuada; la ausencia de instituciones o organizaciones que vele n por la seguridad
ciudadana y que promuevan la reduccion y control de riesgo. Todas estas expresiones de
la vulnerabilidad y otras, se interrelacionan para producir una serie ilimitada de matrices de
vulnerabilidad y riesgo global, escenarios diferenciados en el tiempo, en el espacio y con
referencia a grupos, sectores o estratos sociales distintos. (Wilches Chaux, 1993).

Como vemos estas definiciones relacionan el concepto de vulnerabilidad con
susceptibilidad, fragilidad, con la capacidad de anticipar, resistir y recuperarse respecto a
un fendbmeno amenazante. Es importante destacar que un evento no genera dafios ni
perdidas, si no se tienen bienes expuestos, en otras palabras, Amenaza sin vulnerabilidad
no constituye un riesgo.

En este sentido la vulnerabilidad es un factor de riesgo que es interno o propio a las
personas, los bienes, los ecosistemas que estan expuestos a una amenaza. Esta
vulnerabilidad tiene varios factores que estan relacionados con:

e Memoria del territorio: Donde se tienen en cuenta cuéles eran las condiciones
iniciales del territorio, cémo se ha transformado, como y por qué se ha ocupado de
esta forma, entre otros.

e Condiciones en el territorio: En relacion a los aspectos sociales, politicos,
culturales, econdémicos, ambientales, educativos, organizacionales e
institucionales.

e Condiciones individuales: Es decir las condiciones de cada persona que pueden
ser especiales y que implican discriminacion positiva (prioridad, creacién de
politicas publicas especificas), por ejemplo: adulto mayor, embarazada, nifios y
nifas, afrodescendiente, indigena, desplazado, victima de conflicto armado, LGBTI,
Raizal, ROM, en condicion de discapacidad transitoria 0 permanente.
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Frente a las distintas amenazas, la vulnerabilidad es diferente este conjunto de factores
esté constituido tanto por aspectos fisicos (resistencia de los materiales o ubicacion de un
determinado bien, por ejemplo) como por aspectos econdmicos, ambientales y sociales
(relaciones, comportamientos, creencias, formas de organizacion institucional y
comunitaria, formas y maneras de actuar de las personas).

FACTORES DE LA VULNERABILIDAD

Esta relacionada con la manera como una comunidad determinada
“utiliza” los elementos de su entorno, debilitandose a si misma vy
debilitando a los ecosistemas en su capacidad de absorber sin
traumatismo los fenémenos de la naturaleza.

Ambiental

Tiene que ver, entre otros aspectos, con la ubicacion fisica de las
Fisica edificaciones, la descripcion de las construcciones, los recursos
fisicos y de infraestructura del territorio.

Se refiere tanto a la ausencia de recursos econdémicos de los
miembros de una comunidad (que los obliga, por ejemplo, a invadir
Econémica zonas de amenazas 0 a construir sin calidad técnica y los materiales
adecuados), de las organizaciones o la falta de programacion en los
presupuestos para hacer intervenciones del riesgo.

Se refiere a un conjunto de relaciones, comportamientos, creencias,
formas de organizacion (institucional, corporativa y comunitaria) y
manera de actuar de las personas y las comunidades que las coloca
en condiciones de mayor o menor propension al dafio y la pérdida.

Social

Es la relacion entre la sociedad y la naturaleza a partir de los
contenidos y métodos de la educacién que recibe los miembros de
Educativa una comunidad, que les permite comprender sobre la relacion del ser
humano con la naturaleza y su territorio asi como la correspondencia
para participar activamente en la vida de esa comunidad.

Se refiere a los niveles de autonomia (y/o capacidad) que posee una
organizacion para tomar o influir sobre las decisiones que la afectan,
y a su capacidad de gestion y de negociacion ante los “agentes
externos” (gobiernos regionales, municipales y nacionales,
Politica empresas multinacionales, cooperacion internacional, etc.). También
esta integrada dentro de los procesos de implementacion de los
Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo o Normas
de Certificacion donde se generan politicas integrales para la
disminucion del riesgo.

Se refiere a los obstaculos formales (politizacion, corrupcion,
burocracia, etc.) que impiden una adecuada adaptacion de la
comunidad a la realidad cambiante del ambiente, y una rapida
respuesta de las instituciones en caso de desastres.

Institucional
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Nomenclatura Nombre Valor
Baja 2,3-3
M Media 16-22
A Alta 08-15

Muy Alta 0-0,7

FACTORES DE LA VULNERABILIDAD

Referido tanto a la capacidad efectiva de la comunidad para
organizarse y establecer en su interior lazos de solidaridad y
cooperacion mutua. Como a la representatividad y legitimidad de sus
organizaciones y lideres.

Organizativa

Adaptado 2016 del Centro HUMBOLDT. El ABC de la Gestion de Riesgos. 2004

Dentro del modelo los factores de vulnerabilidad identificados seran:

e Personas: Se subclasifica en Gestion Organizacional — Econdmico, Social —
Capacitacion y entrenamiento, Caracteristicas de Seguridad.

e Recursos: Se subclasifica en Fisicos, Equipos y Suministros.

e Sistemas y Procesos: Servicios, Continuidad y Recuperacién, ambiental.

Calificacion de la vulnerabilidad:

Para cada uno de los aspectos se desarrollan formularios que a través de preguntas buscan
de manera cualitativa dar un panorama general que le permita al evaluador calificar como
Baja, Media o Alta, la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas y procesos
de su organizacion ante cada una de las amenazas descritas.

Todas las variables consideradas, personas, recursos y sistemas y procesos seran
calificadas de la misma manera, determinando un valor a cada uno de los parametros,
donde se asignara el valor de cero (0) si se carece o0 no se cuenta con el recurso, de cero
cinco (0.5) cuando estan presentes en forma parcial y uno (1) si se dispone de los
elementos considerados.

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi:

Promedio = Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas por aspecto (El
valor obtenido debera tener maximo 2 decimales)
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Tabla 3. Calificacion de Factor vulnerabilidad

Calificacién: Se dara a partir de la suma de cada una de las subclasificaciones del factor.

Calificacién Personas = (Promedio de Gestion Organizacional Econémico + Promedio
de Social Capacitacion y entrenamiento + Promedio de Caracteristicas de Seguridad)

Calificacién Recursos = (Promedio de Fisicos + Promedio de Equipos + Promedio de
Suministros).

Calificacién Sistemas y Procesos = (Promedio de Servicios Continuidad + Promedio de
Recuperacion + Promedio de ambiental).

Para la interpretacion de la vulnerabilidad, se tendra en cuenta la Tabla 3.

Luego de determinar la vulnerabilidad de cada factor, realizamos la suma de los tres
factores de vulnerabilidad para la calificacion de la vulnerabilidad global. Tabla 4.

VULNERABILIDAD GLOBAL

Nomenclatura| Nombre Valor
Baja 0.0-22
M Media 23-45

A Alta 46-6.7
Muy Alta 6.8-9

Tabla 4. Vulnerabilidad Global

Grado de Riesgo

El riesgo se puede expresar de forma matematica como la probabilidad de exceder un
cierto nivel de consecuencias econémicas, sociales o ambientales para un cierto lugar en
un periodo de tiempo definido” (Lampis, 2013).

La interaccién o combinacion de los factores (amenaza y vulnerabilidad) anteriormente
sefalados, constituye el riesgo.
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Este puede expresarse como:
Laresultante de larelacion entre amenazay vulnerabilidad R =A*

Si la amenaza es la probabilidad de que un evento peligroso ocurra, y la vulnerabilidad
representa la fragilidad que se tenga para soportar o enfrentar esa amenaza, el riesgo es
la probabilidad de que un evento determinado pueda afectar con una intensidad
determinada y en un momento determinado.

En este sentido la amenaza y la vulnerabilidad no existen independientemente: la una
condiciona a la otra y se materializan en el riesgo o, mejor, en un nivel de riesgo existente.

El Riesgo es producto de la interrelacibn de amenazas y vulnerabilidades es, al final de
cuentas, una construccién social, dinAmica y cambiante, diferenciado en términos
territoriales y sociales. Aun cuando los factores que explican su existencia pueden
encontrar su origen en distintos procesos sociales y en distintos territorios, su expresion
mas nitida es en el nivel micro social y territorial o local. Es en estos niveles que el riesgo
se concreta, se mide, se enfrenta y se sufre, al transformarse de una condicién latente en
una condicion de pérdida, crisis o desastre.

La Ley 1523 define Gestidn del Riesgo de Desastres como: Un proceso social orientado a
la formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de politicas, estrategias, planes,
programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el
conocimiento y la reduccién del riesgo y para el manejo de desastres, con el propdésito
explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible (MI, 2012, Art. 1).

Para la generacién del Grado de Riesgo este se identificara en funcion de las amenazas y
la calificacion del riesgo es Bajo, Medio, Alto y Muy Alto donde se puede priorizar y generar
las diferentes acciones de prevencion o mitigacion, dichas medidas planteadas desde el
control de la amenaza o la disminucion de la vulnerabilidad.

De acuerdo a lo mencionado la calificacién del riesgo se hara desde la calificaciéon de la

ocurrencia y esta se multiplicard por el valor de la vulnerabilidad generando un nivel de
riesgo.

Ponderacion del Riesgo Amenaza Baja (1).

| AMENAZA | MIN MAX RIESGO
1 0 2,2 BAJO
1 2,3 4,5 BAJO
1 4,6 6,7 MEDIO
1 6,8 9 MEDIO

Tabla 5: Tabla ponderacion 1
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Ponderacion del Riesgo Amenaza Medio (2).

AMENAZA MIN MAX RIESGO
2 1 4,4 BAJO
2 4,6 9 MEDIO
2 9,2 13,4 ALTO
2 13,6 18 ALTO

Tabla 6: Tabla ponderacion 2
Ponderacién del Riesgo Amenaza Alto (3).

AMENAZA MIN MAX RIESGO
3 1 6,6 MEDIO
3 6,9 13,5 ALTO
3 13,8 20,1 ALTO
3 20,4 27 . muyao

Tabla 6: Tabla ponderacién 3

Ponderacién del Riesgo Amenaza Muy Alta (4).

| AMENAZA MIN MAX RIESGO
4 1 8,8 MEDIO
4 9,2 18 ALTO
4 18,4 26,8
4 27,2 36

Tabla 7: Tabla ponderacion 4

Con esa identificacion del riego ubicamos el resultado en la Matriz de Riesgo de la Tabla

8.

Vulnerabilidad

Muy Alta

Baja Media
Amenaza
Muy Alta
p MEDIA ALTA
Alta MEDIA ALTA
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ALTA ALTA

MEDIA MEDIA

Tabla 8. Matriz del Grado de Riesgo.

El diligenciamiento en la guia en Excel, Amenaza: Se hace click en el mend y donde esta
el boton de amenaza:

ARL

ANALISIS DE RIESGO
Plan de Prevencidn, Preparacién y Respuesta ar

= Meni ’ AMENAZAS ‘
Datos basicos de la empresa

VULNERABILIDAD ‘
Fara diigenciar este formulario

Nombre de la Empresa: ‘ GRADO DE RIESGO |
Nit Empresa: J
Sector Econdmico:

Cluu:

Clasificacion del tamaiio:
Direccidn:
Representante Legal:

Correo Electrénico:
Teléfono:

Pars continusr, descargue y diligience los siguientes decumentos. INICIAR PPRE

llustracion 17: Menu Amenazas

Para el diligenciamiento de las Amenazas identifique a cuales se encuentra expuesta la
empresa, en el cuadro descripcion indique cuales son las caracteristicas de la amenaza,
luego califique el nivel de la amenaza.
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ANALISIS DE RIESGO
AMENAZAS |
No Origen Subtipo D ipcio Nivel de
1 Natural - Biologico Brotes é (varicela, rubeola zika, chikungufi
2 Accidentes con Animales (abejas, avispas, reptiles, aves, roedores, accidentes con animales)
3 Lluvias Fuertes y
4 Vientos Fuertes y Vendabales
5 H
6 Tormentas eléctricas (caida de rayos).
7 atural - HidrometereolégicdTornado
8 Heladas
9 Sequias
10 Inunda‘ciones (por desbordamiento de cuerpos de agua como rios, quebradas, mar, o por avenidas
torrenciales).
11 |Erupcién Volcanica ( Salida de gases, lava y rocas de un volcan).
12 Tsunami
13 Lahar ( son los lodos que se desplazan a gran velocidad luego de una erupcion volcanica).
14 Movimientos Sismicos
15 Natural - Geoldgico Maremotos
16 Erosidn
17 Caida de drbol 0 ramas
18 Fendmenos de remocion en masa d be, de tierra sin
19 por fallas 2 e ».Vallas €n equipos o instalaciones eléctricas, liquidos o
gases ¥ de sélidos
20 [Explosiones
21 Intoxicaciones ( Alimentaria, Quimica)
2 Fallas estructurales ( c_alda de vidrios, techos, lamparas estanterias, goteras, humedad, colapso de la
, represas, diques)
23 T i Accidente Aéreo
24 Accidentes de Transito
llustracion 18: Amenazas
AMENAZA
lomenclatur; Nombre Descripcion Valor
Baja El evento no se ha presentado pero puede presentarse o se presento por lo menos 1vez entre los
lltimos 30 y 100 afios 1
M Media El evento se presentd por lo menos 1 vez entre los dltimos 10 y 29 afios 2
A Alta El evento se p 6 por lo menos 1 vez entre los ltimos 9 y 2 afios 3
Muy Alta El evento se presentd por lo menos 1vez en los Gltimos 2 afios (24 meses) 4

llustracion 19: Tabla de Ponderacion
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ANALISIS DE RIESGO
AMEHAZAS |

Origen Subtipo Descripcion
Brotes epidé (varicela, rubeolazika, fi

Accidentes con Animales ( abejas, avispas, repliles, aves, roedores, Con animales)
Liwvias Fuerles y Granizadas

Vientos Fuertes y Vendabales

Huracanes

Tormentas eléctricas (caida de rayos).

atural - Hidrometerealdgicd Tomado

Natural - Biologico

Heladas

Sequias

Inundaciones (par desbordamiento de CUETROS 48 20U COME 1103, QUEDIAdas, Mar, 0 por avenidas
torrenciales).

= ‘m‘m‘ﬂ‘m‘m = M‘_ =z

llustracion 20: Amenaza Calificada

Al terminar de diligenciar las amenazas haga click en el menu para diligencias los
factores de vulnerabilidad
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Analisis de Riesgo X

ARL ,
ANALISIS DE REESGO

Plan de Prevencidn, Preparacion y Respuesti
VALORACION DEL RIESGO

AMENAZAS

Datos basicos de la empresa

Para diligenciar este formulario VULNERABILIDAD

Nombre de la Empresa:

Nit Empresa:

Sector Econdmico: GRADOC DE RIESGO

Cluu:

Clasificacion del tamano: Meni Principal
Direccion:

Representante Legal:
Correo Electrénico:
Teléfono:

INICIAR PPRE

llustracion 21: Menu del Andlisis

Haga click sobre el factor personas, diligencie, regrese al menu y continle con los demas
factores.

A R L Vulnerabilidad @

FACTOR PERSONAS i
= Meni -
FACTOR RECURSOS
Datos basicos de la empresa
. 5 FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS
Fara diigenciar este formulario

Nombre de la Empresa: |
Nit Empresa: |abe:

Sector o |abe |

Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta

CIUU:

lc del tamafio:

[@recm;’m:

Representante Legat:
[Correo Electrénico:
[Teléfona: a

Pare continuar, descergue y diligience los siguientes documentos. INICIAR PPRE

B GG

llustracion 22: Menu de factores de Vulnerabilidad

Para diligenciar la vulnerabilidad debe tener en cuenta el parametro de calificacion
identificado en la parte superior, determinar si es S| — PARCIAL — NO
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Ayuda

= Mend

ANALISIS DE RIESGO
FACTOR DE YULNERABILIDAD EN PERSONAS

tvode | Desoriperdn ge | iESPOnSable de | Feoha mazima
Aspecto Pregunta Fundamento legal glo técnico Calif. Evidencia mg Tt | 1 i..ne:....ci.a.. Ia Intervencién | para ejecucion
(eargo) (ddtmmtaa)
si
No
No
o
Aplica | 7
oT=——
S1=1,0
PARCIAL = 0,5
_ NO =00
e No aplica
T
I
intiaeyarpart dotarbrivedutar [re— I

llustracion 23: Calificacion de la Vulnerabilidad

Para diligenciar las evidencias haga click en consultar y luego indique cuales son los
procesos d evidencia con los que cuenta.

- Fe Evidencia =)

EVIDENCIA
ARL

Nombre del Recurso

> i Informe de inspecdion

Plan de Prevencidn, Preparacidn y Respuesta ant| Cortifcation de Mantenirients

Certificacién de Formacion

Lista de chequeo

Fotografias

E— Informe de seguimiento

L e cenc

Redbo de compra

Hoja de Vida de personas

Hoja de Vida de equipos

Estudios técnicos

Certificaciones técnicas

Certificados de Instalaciones Tipo de Dy ipeidn d Responsable de | Fecha mazima

Aspecto Pregunta Otro encia pa de | DeserPelon €€ | | Intervencidn | para ejecusisn
medida | laintervencion PR it

llustracion 24: Evidencias de la vulnerabilidad



ARL sura=

Plan de Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante Emerdencias

En el tipo de medida defina si es de prevencién o mitigacion, describa cual sera la
medida, responsable y fecha limite de ejecucion.

Grado de Riesgo: Vaya al menua y haga click en Grado de Riesgo

ARL

Vulnerabilidad

Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta _
FACTOR PERSONAS

FACTOR RECURSOS
Datos basicos de la empresa
5 FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS
Para diigencir este formulario

Nombre de la Empresa: |
Nit Empresa: |

Sector

|abe.

]
[ciuu:
[ci

del tamaiio:
e

Legal:

8|78

a
a
a
a

|Correo

abe
[Teléfono:

abe

Para continusr, descargus y diligience los siguisntes documentos. INICIAR PPRE

llustracion 25: Grado de Riesgo

Luego haga click en el boton de célculo del Riesgo, en la tabla inferior le aparecera la
calificacion de su andlisis de riesgo.

ANALISIS DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO

Vulnerabilidad
Amenaza Baja Media Alta Muy Alta
Muy;Alta MEDIA ALTA
Aga MEDIA ALTA
M ezdia — e e
BE;JB MEDIA MEDIA
AMEN. Nivel de Amenaza VULNERABILIDAD GRADO DE RIESGO

llustracion 26: Cdlculo del Riesgo
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2.5. INTERVENCION DEL RIESGO

INTERVENCION DEL RIESGO

Los resultados del analisis de riesgos permiten determinar los escenarios en los que se
debe priorizar la intervencion. Las matrices de riesgo y de niveles de planificacion
requeridos, permiten desarrollar planes de gestidén con prioridades respecto a las diferentes
amenazas o vulnerabilidades.

El Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta ante Emergencias, incluye diversos
planes con las medidas de prevencion, mitigacion y control durante las diferentes etapas
de la implementacién del Plan, que garantizan un manejo eficiente y control oportuno de
las amenazas y riesgos asociados a la empresa.

A partir de la Priorizacién se definen las medidas de intervencién desde la amenaza o la
vulnerabilidad la cuales deben determinar tiempo de ejecucion y seguimiento de la misma
la cual se puede desarrollar dentro de las auditorias del Plan o del SGSST, dichas
intervenciones sean éstas de Prevencidn o Mitigacion deben ser socializadas, coordinadas
y aprobadas por el Comité de Gestion de Riesgos.

PREVENCION Y MITIGACION.

La Prevencién se entiende como las acciones a emprender para evitar que la amenaza se
presente, razén por la cual se deben realizar programas que controlen las causas y los
agentes generadores de las amenazas que lo permitan, ya que existen amenazas cuyas
causas y agentes generadores no lo permiten, por tanto no pueden ser evitadas, por
ejemplo Terremotos, Erupciones Volcanicas, Huracanes, Tsunamis.

Plan de trabajo para la prevencidn (Intervencion a las amenazas)

Objetivo: Evitar que se desencadene la amenaza mediante la intervenciéon de sus causas
y agentes generadores, desarrollando acciones como vigilancia y monitoreo, aislando
fuentes, mantenimiento preventivo, cumplimiento de normas de seguridad, entre otras.

La mitigacién se entiende como las acciones que se adoptan previamente a la ocurrencia
de una amenaza para disminuir el efecto que esta puede generar, busca por tanto disminuir
la vulnerabilidad Administrativa, en Recursos y en Personas, generando acciones que
permitan dar respuesta positiva a aquellos aspectos en los que en el andlisis de
vulnerabilidad, la respuesta fue negativa.
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ACCIONES GENERALES

Acciones para disminuir la vulnerabilidad sistemas y procesos

. Gestionar la aprobacion del plan de Prevencion y Preparacidén para emergencias
por la gerencia

. Conformar el comité de emergencias y asignar las responsabilidades y
funciones

. Conformar el Comité de Gestion de Riesgos y el esquema de administracién de
emergencias SCI, incluyendo a todos los niveles de la empresa.

. Gestionar la asignacién de presupuestos y recursos para el logro de los
objetivos del plan

. Estructurar, aprobar y programar las acciones de prevencion y mitigacion
acordes con la caracteristica de cada amenaza

. Disefiar, aprobar y programar la capacitacion, para cada uno de los niveles
organizativos, acordes con las amenazas, las funciones y las responsabilidades

. Articularse con los sistemas departamentales, municipales para tener acceso a

los Sistemas de Alertas Tempranas para tener en comdn el monitoreo de
amenazas existentes

. Diseiar, aprobar y programar entrenamientos estructurados, para cada uno de
los niveles organizativos, acordes con las funciones, las responsabilidades y los
efectos de cada amenaza

. Programar acciones de seguimiento al avance en el logro de los objetivos del
plan como politica administrativa

. Verifigue la existencia y vigencia de pdlizas que cubran las principales
amenazas.

. Gestionar la aprobacion de los planes operativos de respuesta por el Comité de
Emergencias, para la continuidad del negocio después de una emergencia.

. Verifigue el cumplimiento de los mecanismos de verificaciébn que garanticen que

todos los empleados y contratistas cuentan con seguridad social

Acciones para disminuir la vulnerabilidad Recursos

. Garantizar la codificacion y Sefalizacion de los elementos eléctricos que lo
requieran segun la norma RETIE, especialmente subestaciones y cajas
eléctricas

. Gestionar la compra de elementos requeridos para controlar el agente
generador que ocasiona la amenaza

. Gestionar la compra de elementos requeridos para la notificacion como

citéfonos, radio comunicadores, altoparlantes, linea de emergencia en buen
estado de funcionamiento
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. Programar mantenimiento y/o reposicién de los elementos para la notificacion
que se encuentran en mal estado o fuera de servicio

. Gestionar la adquisicion de elementos de sefalizacién e identificacion tales
como avisos, chalecos, gorras, brazaletes, tarjetas de funciones

. Gestionar la adquisicion para las diferentes areas de camillas, botiquines con
dotacion basica y con elementos para controlar el efecto de cada amenaza

. Programar mantenimiento y/o reposicién de los elementos para el control que
se encuentran en mal estado o fuera de servicio

. Gestionar la compra para las diferentes areas de sistema de alerta y alarma

. Programar mantenimiento y/o reposicion del sistema de alerta y alarma que se
encuentran en mal estado o fuera de servicio

. Programe acciones que garantice la seguridad, despeje y sefializacion de las
rutas

. Gestione la adquisicion de sistemas de iluminacién de emergencias en las rutas
de evacuacioén y sefalizacion fotoluminiscente

. Programe acciones que garanticen la sefalizacion y despeje de las salidas de
emergencia

. Disefie rutas y salidas alternas de evacuacion para las diferentes areas

. Determine los sitios de encuentro para cada una de las areas en caso de
emergencia

. Determine un sitio con comunicaciones para la ubicacion del puesto de mando
gue le permita el control administrativo en situaciones de emergencias

. Determine un sitio seguro y con dotacion para la clasificacion y estabilizacion de

lesionados en situaciones de emergencia

Acciones para disminuir la vulnerabilidad Personas

. Elaborar diferentes sistemas de divulgacién al personal de la empresa y
visitantes, el plan de prevencién y preparacién para emergencias para las
diferentes amenaza

. Programe charlas al personal de cada una de las areas sobre los agentes
generadores y la forma como pueden desencadenarse las amenazas

. Programe précticas para la utilizacion correcta de los elementos o equipos
existentes para controlar el agente generador

. Programe practicas para aplicar los procedimientos basicos que permitan el
control de los efectos de la amenaza

. Programe précticas que permitan la ejecucion de las funciones asignadas de
acuerdo con sus responsabilidades planteadas en el plan

. Programe préacticas uso correcto de los elementos de proteccién para los efectos
de la amenaza

. Programe practicas de manejo correcto de los elementos de notificacion y

comunicacion
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. Programe la ejecucion de simulacros de evacuacion en cada una de las areas

. Programe la ejecucion de simulacros para el comité de emergencias en toma de
decisiones para el control administrativo de los efectos de la amenaza

. Programe entrenamientos y practicas para el control operativo de las

emergencias para Brigadas, Coordinadores de evacuacion, personal de
mantenimiento, servicios generales y seguridad fisica.

. Programe simulacros de coordinacion de acciones para el control de
emergencias con los organismos de socorro y apoyo externo
. Programe simulacros para evaluar la efectividad de los planes de contingencia

Para diligenciar la guia en Excel:

La guia precargara los riesgos determinados en el andlisis de riesgo y a partir de ellos
puede determinar cuéles son las medidas de prevencion o mitigacion que se plantearan.

= Meni Ayuda
&
INTEREVENCION DEL RIESGO
1. MITIGACION
RIESGO Grado de Riesgo Tipo de lmervenuox»l. Descnpcxon‘(’ie la ._deia Fec‘h? dela Intervencion
Amenaza Vulnerabilidad Intervencion Intervencion Inicial final
2. PREVENCION
) i B Tipo de Intervencion Descripcion de la dela| Fechadela Intervencion
Ri Nivel de Ri 5 T =
A vel de Riesgo | enaza | Vuinerabiiidad Intervencién Intervencion nicial final
3. FORMACION Y ENTRENAMIENTO
CONTENIDO TEMA POBLACION FECHADELA FORMACION e
INICIAL FINAL
4, ACCIONES DE RECUPERACION
ANEAALA QR DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DE RECUPERACION
TIPO DE RECUPERACION SRR CE
Planes de Intervencion de Riesgos

llustracion27: Intervencion del riesgo
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3. HACER

En esta etapa se desarrollan las diferentes actividades tendientes a la preparacion de todos
los componentes del proceso productivo, para evitar y afrontar efectiva y eficientemente las
amenazas que generan emergencias, mediante la dotacion de recursos, la ejecucion de
planes para la prevencion, la capacitacion y el entrenamiento para la respuesta y el control.

3.1. RECURSOS

Luego de conocer la naturaleza de las amenazas que tiene la empresa, se realiza un
inventario de los recursos con los cuales se cuenta para evitar un desastre y atender
correctamente la situacion de peligro.

Para este inventario se recomienda considerar como minimo los siguientes aspectos:

Recursos Humanos - Brigadistas, Grupos de apoyo,
Comite de emergencias.

Recursos Logisticos - Ubicacion de la empresa, Vias
de acceso, entidades prestadoras e servicio en caso
de mergencias, sistemas de comunicacion, Rutas de

evacuacion y puntos de encuentro. equipos
medicos, equipos de primeros auxilios, extintores,
identificacion de centros asistenciales.

Recursos Economicos - Seguros para personas,
recursos, sistemas y procesos.
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Guia normativa en sefializaciéon

La sefializacion se entiende como el conjunto de estimulos que condicionan la actuacion
de quien los recibe frente a las circunstancias que se desea resaltar. La sefalizacion de
seguridad suministra indicaciones relativas a la seguridad de personas y bienes.

Para que la sefalizacion preventiva atienda a los objetivos propuestos y sea realmente
efectiva, debe cumplir con unas caracteristicas elementales, entre las que se destacan:

e Atraer la atencidn de quien la observa

e Dar a conocer el mensaje previsto con suficiente anterioridad

¢ Informar sobre la conducta a seguir

e Ser claray de interpretacién Unica

e Permitir a quien la observe crear la necesidad de cumplir con lo indicado

La sefializacién nunca elimina un riesgo, solamente lo resalta, debe emplearse como
técnica complementaria de las medidas de control, con buen criterio y sentido comdn
para que no pierda su efecto preventivo; la utilizacién incorrecta puede eliminar su
eficacia. Por lo anterior, es conveniente utilizarla s6lo en los siguientes casos:

e Cuando no es posible eliminar el riesgo

e Cuando no es posible advertir el peligro a simple vista (altas temperaturas,
alta tension, pintura fresca, cemento fresco, etc.)

e Cuando no es posible instalar sistemas adecuados de proteccion

e Como complemento a la proteccién ofrecida para resguardos, dispositivos de
seguridad y proteccion personal.

Significado general de los colores de seguridad:

Los colores basicos empleados en las sefiales de seguridad se encuentran definidos y
unificados por la norma ICONTEC 1461. Su significado se relaciona en la tabla X.
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Color Significado Ejemplos de aplicacion
Prohibicion » Pare
ROJO Lucha contra incendios| Prevgnq?n
*  Prohibicion
» Contra incendios
Obligacion » Usoobligatorio de elementos
AZUL * de proteccion personal
* Acciones de mando
Precaucion » Sefializacién de riesgos
AMARILLO** Zona de riesgo * Sefalizacion de umbrales,
pasillos de poca altura,
Condicion de seguridads  Sefializacion de vias vy
Primeros auxilios salidas de emergencia
VERDE .
» Duchas de emergencia
Puestos de primeros Auxilios.

*El azul se considera color de seguridad solo cuando se usa en forma circular

**El rojo - Naranja puede ser usado para remplazar el amarillo, especialmente en
condiciones de luz natural pobre.

Clasificacion de la sefializacidon

La sefalizacion, empleada como técnica de seguridad, se puede clasificar en funcion del
sentido por el cual se percibe:

Sefalizacion éptica. Es el sistema de sefalizacion que se basa en la apreciacion de las
formas y los colores por medio del sentido de la vista. Incluye:

e Senales de seguridad.

e Colores de sefializacion.

e Balizamiento.

e lluminacion de emergencia.
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Sefiales de seguridad:

Son aquellas que resultan de la combinacién de una forma geométrica, un color y un
simbolo o pictograma, con un significado determinado en relacién con la informacién
gue se quiere comunicar de forma simple y rapida. Es el método de sefializaciébn mas
ampliamente usado. En la tabla 4 se presenta el significado de los simbolos:

FORMA GEOMETRICA

SIGNIFICADO Y COLOR

Prohibicion
Rojo

Accion de Mando
Azul

O
o
JA

Prevencién
Amarillo

Informacién (Incluyendo Instruccion)
Verde

FORMA GEOMETRICA Y SIGNIFICADO
*Fuente: NTC 1461 Colores y Sefiales de seguridad.

Segun su significado, las sefiales se clasifican en:

e De prohibicién: Prohiben un comportamiento susceptible de provocar

peligro. Ejemplos tabla X.

un
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Color base: Blanco

Banda circular y Banda cruzada: Rojo

Simbolo o Texto: Negro
Indicaciéon

Prohibido fumar

Prohibido encender fésforos y
fumar

Prohibido el paso

Prohibido usar agua como
agente extintor

Contenido de imagen del

Cigarrillo encendido

Fosforo encendido

Silueta humana caminando

)Agua cayendo sobre el fuego

suras

Simbolo

<

PROHIBIDO FUMAR

PROMEIDD ERCENDER FUEGD|

PROHIBIDO

EL PASO

HO APAGAR COM AGUA

De acciébn o mando: Se debe usar o hacer lo que indica el simbolo o texto del aviso.

Ejemplos tabla No. X

Solucién de administrador de recursos

Nuestras empresas afiliadas pueden tener en un solo lugar el inventario de todos sus
recursos destinados al plan de emergencias por cada una de sus sedes/ciudades, centros
de trabajo, zonas y/o lugares especificos. Esta es una guia divertida en la cual se puede
construir el propio plano a través de elementos tales como paredes, sillas, escritorios,
jardines, etc. o importar uno que ya tenga construido y ubicar cada uno de los elementos
del plan de emergencias para administrarlos, delegar el responsable y generar alertas para
gue te recuerde la fecha de vencimiento de los productos. Ademas se puede generar un
reporte a manera de inventario con la informacion diligenciada. También se puede realizar
el plan de evacuacion a través de opciones como sefializacién, guia para calcular el tiempo
promedio de evacuacion, definicién de rutas, entre otras opciones que seran de gran utilidad
para la estrategia de Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de tu empresa.
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recursos.

Para Acceder a la guia inicia sesidbn en www.arlsura.com ingresa a Gestion de riesgos
laborales /Prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias/ Administrador de

Para el diligenciamiento en la Guia de Excel.

Haga click sobre el recurso que tenga en la organizacion

Recursos &‘
PRIMEROS RECURSOS = TIPO BRIGADA
INGENDIOS AUXILIOS ESPECIALIZADOS Evicuacion
Gabmetescontramcendm Botiquines l Recursos especializados | Vehiculos de Bhgadate emergenca
intervencion rapida
Equipo de deteccion Camillas | Equipos Matpel |
y alarma contra incendio Senalizacion
Equipos de primeros auxilios | Equipos de rescate |
Extintores Luces de Emergencia
llustracion 28: Menu de recursos

Haga click en el recuadro azul de cada recurso, donde le aparecera una lista desplegable
de lo que aparece en cada recuro y diligencie manualmente las demas casillas de cantidad,
caracteristicas o estado.

= Mend Ayuda
GUARDAR
RECURSOS [_cunmon |
Para diiganciar este formularia
NOMBRE DEL RECURSO CANTIDAD CARACTERISTICAS ESTADO

llustracion 29: diligenciamiento de los recursos
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3.2. ACTIVACION INTERNA DE LA RESPUESTA

Elaboracién de la Cadena de [lamadas.

Una Cadena de llamadas es un mecanismo para garantizar que todos los miembros del
Comité de Emergencias sean informados de la situacion y puedan activar el mecanismo de
respuesta ante la emergencia

La palabra cadena se refiere a una serie de eslabones enlazados uno a uno. Para que la
informacion llegue al final de la cadena, cada uno de los eslabones debe haberla recibido y
trasmitido al siguiente.

El objetivo de construir una cadena de llamadas es minimizar tiempos de activacion de los
miembros del comité de emergencias y garantizar que todos reciben la informacion.

Para cumplir este objetivo no basta con tener un listado de teléfonos de todos los miembros
del equipo, es necesario definir un esquema de llamadas.

Activacién del Comité de Emergencias: En este esquema cada miembro debe llamar a dos
personas. Permite optimizar el tiempo ya que la informacion se divulga mas rapido pero no
permite hacer verificacion final de que se hayan enterado los Ultimos eslabones.

Todos sus miembros deben conocer la cadena completa ya que si uno de ellos no responde,
quien lo llamo debera saltarse un eslabon para llamar al siguiente y no perder la continuidad.

Activacion Comité de Gestion de Riesgos: En este esquema cada miembro debe Ilamar a dos
personas y a su vez recibe llamada de dos personas diferentes. Al final es posible verificar
que la informacion haya llegado a todos los integrantes del equipo. Sin embargo toma mas
tiempo ya que la informacion se repite.

El dltimo eslabdn de cada fila debe llamar al primero, es decir, el tltimo de la derecha debe
[lamar al primero de la izquierda de la misma fila. Igualmente el Gltimo de abajo debe Illamar
al primero de arriba en cada columna.

Para el diligenciamiento en la Guia de Excel

Encontrard precargada la informacion del comité de emergencias, diligencie las casillas de
area, numero de teléfono, cual es el cargo que tiene en el comité de gestion de riesgos y
su nivel si es administrativa, tactico u operativo.
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= Meni Ayuda

ACTIVACION DE LA RESPUESTA

Nombre Cargo Area Namero de Teléfono [go del Comité de Gestion de Rie; Nivel

Ilustracion 30: Activacion interna de la respuesta

3.3. AYUDA EXTERNA

La ayuda externa corresponde al Directorio de todos los organismos de ayuda externa como
Bomberos, Policia, Hospitales cercanos, Alcaldias, Concejo Municipales para la Gestién del
Riesgo, Defensa Civil, Cruz Roja, lineas de atencion de EPSs y ARL correspondiente.

Dentro de la ayuda externa también cuentan los Comités de Ayuda Mutua CAMs, un Comité
de Ayuda mutua es una asociacion de empresas que establecen un convenio privado,
voluntario, reciproco y sin fines de lucro, en consideracion a los riesgos inherentes al tipo
de actividades que realizan, y busca prestar en forma coordinada la asistencia de recursos
técnicos y/o humanos en caso de presentarse una situacion de desastre o emergencia que
supere la capacidad de respuesta de las instalaciones afectadas, y teniendo en cuenta el
propésito de proteger a los clientes, la comunidad en general y minimizar cualquier efecto
adverso al medio ambiente.

Objetivo del Comité: Lograr el permanente y pleno funcionamiento del Plan de Ayuda
Mutua, con el fin de prestar en forma coordinada asistencia técnica y/o humana en casos
en gque una emergencia supere 0 amenace con superar la capacidad propia de respuesta
para eventos de derrames, incendios, explosiones, corto circuitos, nubes toxicas y en
general, eventos generados por riesgos naturales y tecnoldgicos o por actos mal
intencionados de terceros o por cualquier otra causa, en las instalaciones de las empresas
signatarias de este acuerdo o que se adhieren al mismo.

Para el desarrollo operativo de este Acuerdo cada empresa designara un representante con
Su respectivo suplente.

Anualmente se fijara la frecuencia de las reuniones del Comité. Para la realizacion de las
reuniones es indispensable la asistencia de un representante de cada empresa. Sin
embargo, se deliberara con la mitad més uno de los miembros del Comité.

El comité tendra las siguientes funciones

. Establecer su propia organizacion administrativa y reglamentar su
funcionamiento.
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. Mantener activo el Plan Local de Ayuda Mutua para prevenir y afrontar
efectivamente emergencias industriales solidaria y mancomunadamente.
. Propender por el establecimiento, mantenimiento y operacién de los Planes

Internos de Contingencia en cada una de las instalaciones signatarias del
Acuerdo, en las que se adhieran localmente y en otras establecidas en su area
de influencia.

. Para ello, vigilard periédicamente que cada una de las empresas mantenga el
personal entrenado y el equipo adecuado para controlar las emergencias mas
comunes en sus instalaciones.

. Promover y velar que las normas y disposiciones legales de prevencién y
atencion de emergencias, sean observadas por todas las personas y entidades
gue tenga relacién con el area de influencia del Acuerdo.

. Efectuar y mantener actualizado un inventario de riesgos del area de influencia
del Plan de Ayuda Mutua.

. Mantener actualizada la lista de personal, materiales y equipos disponibles de
cada entidad.

. Confrontar y establecer compatibilidad de los equipos disponibles para combatir
emergencias.

. Desarrollar un programa especifico de entrenamiento de personal, para prevenir
y afrontar emergencias.

. Efectuar periddicamente simulacros rotativos en los cuales debe haber

participacion y apoyo de una brigada de Emergencia de las otras entidades
asociadas y de los Concejos Municipales o Distritales de Gestién del Riesgo.

. Promover la realizacién de auditorias internas de gestion del Comité.

. Las demas que emanen de su esencia y que le correspondan.

Finalmente dentro de la organizacion de la ayuda externa tenemos el MEDEVAC, plan de
evacuaciéon médica es un sistema de traslado de pacientes desde una ubicacién remota
hasta un hospital especializado. El término MEDEVAC se aplica generalmente a un
vehiculo aéreo, a un avién, o a un helicéptero usado como ambulancia, a veces llamada
una "ambulancia aérea". Esto permite el transporte rapido de las personas seriamente
lesionadas, particularmente pacientes traumatizados, desde la escena de un accidente
hasta un hospital especializado.

ARL Sura ha desarrollado una guia interactiva Plan de Evacuacion Médica MEDEVAC, que
facilita la autoconstruccién de los documentos que se deben tener como guia para la
identificacion de recursos asistenciales y de atencion, de acuerdo con la ubicacién de los
trabajadores en los diferentes centros de trabajo, con el fin de contar con un sistema para
la evacuacion de pacientes desde una ubicacion remota hasta un centro de atencion
especializado donde pueda recibir tratamiento médico adecuado y definitivo.
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Para el diligenciamiento en la guia Excel, se debe diligenciar la informacion de todos los
grupos de apoyo de la ciudad o municipio de acuerdo a las caracteristicas de los mismos.

Para la conformacion del Comité de ayuda mutua encontraran el formato en los archivos de
vinulacién.

|_ AYUDA EXTERNA

GRUPOS DE AYUDA EXTERNA
Centroz de Atencion Medica
NOMBRE "O:E"s CONYEHNIO
DEPARTAMENTO MUNICIPIO TELEFONO| DIRECCION |RGENCIA COHN ARL
DE LA IPS ATENCI
SURA
ON
BOMBEROS
DEPARTAMENTO CIUDAD/MUNICIPIO TELEFONO
ORGANISMOS DE SEGURIDAD
ESTACION CIUDAD/MUNICIPIO TELEFONO
TRANSITO
ESTACION CIUDAD/MUNICIPIO TELEFONO
ATENCION DE EMERGENCIAS
ESTACION CIUDAD/MUNICIPIO TELEFONO

[ COMITE DE ATUDA HUTUA ]
ST SU OMBEFT POTLEROCE 7 W GQUUDE T8 2PUSs NS, SNGORCEz (o5 SOs Dare Cadls Wa G fa5 OIMDTES25 MEOGIaRees.

DATOS BASICOS EMPRESAS

TELEFO
DIRECCI g ::Ill')l'i
EMPRESA SECTOR ECONOMICO oN TELEFONO| REACCION [ONTACT! cTo CARGO
(Minutos) o
(Extenszi

on)
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3.4.

PLANES DE ACCION.

Los Planes de Accién se definen las metas, objetivos, procesos y procedimientos a
desarrollar por una emergencia especifica, en un periodo especifico, determinando los
recursos, suministros y servicios a utilizar y los responsables de cada accion.

El contenido de un Plan de Accion es el siguiente:

Coordinador: Nombre del responsable principal de la coordinacion del Plan de
accion.

Coordinacién: Se define la estructura organizacional de coordinacion de la
atencion del Plan de Accién de acuerdo al Comité de Emergencias definido. Se
establece con exactitud los niveles donde se articulan o sincronizan esfuerzos
de unidades individuales o de unidades mas complejas.

Funciones en el Desarrollo Normal de la Actividad.

Se mencionan las acciones del desarrollo cotidiano de la empresa o actividad.
Funciones en caso de Emergencia.

Se describen las acciones y mecanismos de la empresa, antes, durante y
después de la ocurrencia de una emergencia, para ser efectiva la coordinacion

en cada uno de los niveles.

Seguimiento y Control del Plan: Una vez implementado el Plan de Accion, se
definen todas las acciones de seguimiento y control del mismo.

Capacitacion: Se describen las capacitaciones que se tienen en el momento del
desarrollo del plan de accion. En el caso, de no tener ningun tipo de capacitacion
referente al Plan, definir en el Plan de Capacitacion e implementacion las
necesidades de capacitacion de la empresa.

Los Planes de accién a definir en este Plan de Prevencion, Preparacién y Respuesta a
Emergencias son:
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3.4.1. Plan de Evacuacion

El Plan de Evacuacion determina las acciones necesarias para detectar la materializacion
de un riesgo que desencadene una o varias situaciones de emergencia las cuales
amenacen la integridad de las personas, y como tal comunicarles oportunamente la
decision de retirarse las instalaciones y facilitar su rapido traslado hasta un lugar que se
considere seguro (Punto de Encuentro), desplazandose a través de lugares también
seguros (vias de evacuacion).

El Plan de evacuaciéon debe contener:
1. Objetivos: Definir la finalidad del Plan de Evacuacion y sus alcances.

2. Esquema Organizacional: Establecer la estructura de coordinacion y atencién de las
acciones de evacuacion en la empresa.( Comité Operativo de Emergencias)

3. Procedimientos (Para Coordinadores y Ocupantes): Definir los mecanismos y pasos
a seguir para ser efectiva la evacuacion de la empresa; procedimientos para los
coordinadores como para los ocupantes internos y externos de la empresa, en
donde se incluyen las acciones especiales antes de Evacuar.

4. Recursos: Mencionar los suministros, servicios y recursos entre los cuales se deben
definir; mecanismos, alertas y notificaciones; puntos de encuentro y control; rutas
de evacuacion; sistema de alarma (recomendar el tipo); sefalizacion;
comunicaciones; iluminacion; diagramas; instructivos; entre otros.

5. Capacitacion: Describir las capacitaciones que se tienen en el momento del
desarrollo del plan de Evacuacién. En el caso de no tener ningun tipo de
capacitacion referente al Plan, definir en el Plan de Capacitacion e implementacion
las necesidades de la empresa (charlas, cursos, simulaciones, simulacros, otros.).

6. Supervision y Auditorias.

7. Una vez implementado el Plan de Evacuacion, definir todas las acciones de
supervision y auditoria del Plan de Evacuacion.

8. Actualizacion: Definir la fecha de actualizacion del Plan de Evacuacion y qué tipo de
modificaciones se realizaron al mismo.
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Es conveniente tener un plano donde se ubiquen los recursos, vias de evacuacion,
sefalizacién, puntos de encuentro, entre otros aspectos. Este debe estar instalado en
lugares especificos de facil visibilidad para su divulgacion.

En este plan de accién se debe definir un procedimiento especifico para las personas
vulnerables, que por sus condiciones o caracteristicas (nifios, ancianos, limitados fisicos o
mentales, gestantes, entre otros) requieran un manejo especial

Para definir las carga de ocupacion y la capacidad de evacuacién de cualquier espacio o
edificacion, se deben consultar las normas NSR-98 o su actualizacién a 2010 segun
corresponda y el Acuerdo 20 de 1995 “Cadigo de Construccién de Bogotd” en estas normas
también podra encontrar los requisitos que se deben contemplar orientados a la proteccién
y extincion de incendios, entre otras caracteristicas de disefio y construccion de

edificaciones.

PLANES DE ACCION ]
FORMATO PLAN DE EYACUACION
PLAN DE EYACUACION
Nombre del coordinador Teléfono
Objetivos:
Estructura organizacional
tam Camanae {
st
et
NIVEL NIVEL TACTICO LOCAL NIVEL TACTICO CENTRAL NIVEL ESTRATEGICO

OPERATIYO

Antes de evacuar

Durante la evacuacién

de

Para los visitantes

Para en C

C itacio h| Supervision § auditorias
[

Recursos

5 a0k I Fecha | Observaci

[ [

llustracion 6: Plan de Evacuacion
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3.4.2. Plan de Primeros Auxilios.

Componente del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta a Emergencias orientado a
prestar a las victimas atencién pre-hospitalaria en el lugar del incidente (ya sea en
Emergencia o Desarrollo Normal del Incidente) y a posibilitar la activacion de los Sistemas
Médicos y su posterior traslado de las que asi lo requieran a centros de atencion
especializada. En caso de Emergencia este plan opera mientras llega la ayuda institucional
en Salud y sirve de apoyo a esta cuando se haga presente en el lugar.

3.4.3. Plan de Contraincendios.

Componente del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta a Emergencias que
establece una Brigada de Contraincendios a cargo de la Organizacion, debidamente
entrenada y equipada, la cual podra ser apoyada por el Cuerpos Oficial de Bomberos de
cada ciudad o municipio en la respuesta interna para el control de incendios y emergencias
asociadas.

3.4.4. Plan de Atencién Temporal de los Afectados - Refugio.

Componente del Plan de Prevencién, Preparacién y Respuesta a Emergencias cuya
finalidad es facilitar, en un area especificamente asignada para ello, la asistencia a las
personas que por sus condiciones o caracteristicas (nifios, ancianos, limitados fisicos o
mentales, entre otros) requieren asistencia temporal a raiz de la situacion de
emergencia, mientras sus familiares o allegados se hacen cargo de ellos.

3.4.5. Plan de Manejo de Transito

Es un documento técnico en términos de transito cuyo objetivo es mitigar el impacto
generado por el desarrollo del evento en las vias publicas o en las zonas aledafias a éstas,
con el proposito de brindar un ambiente seguro, limpio, agil y cémodo a los conductores,
pasajeros, peatones, personal y visitantes de la organizacion y vecinos de las zonas
afectadas del lugar, bajo el cumplimiento de las normas establecidas para la regulacion del
transito.
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Para el diligenciamiento en la guia de excel encontrara un menu con el listado de los planes
de accidén, haga click sobre el que vaya a diligenciar.

= Meni Ayuda

-

PLAN DE ACCION

|H§EI

Mansio de Transita

Ve T FHE ADMINISTRADOR DE RECUR%

Ilustracion 31: Menu de Planes de Accion

Todos los Planes tendran precargado el comité de emergencias que se diligencio en el
Planear

Plan de Evacuacion, diligencia cada uno de los espacios en blanco con la informacion
correspondiente a la empresa tenga en cuenta describir las rutas de evacuacion y cuéles
son las acciones en el antes durante y después.

Los demés planes de accién tendran la misma estructura, precargara el comité de
respuesta a emergencias, se debe diligenciar si se activard mas personas del comité de
gestién de riesgo, las acciones, antes, durante y después, tenga en cuenta las auditorias
de seguimiento y las capacitaciones.

L L)
CPR———. | Conirsiscsndic p— | r&

Lo Huailia

m— 1

b e -

=

—

[ ] ]
— e

Frmttiers o e B e

Framiwiraia i T Taammartin

llustracion 32: Planes de accién
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3.5. PROCEDIMEINTOS OPERATIVOS

Los procedimientos operativos normalizados obedecen a cada accion que se tomara
cuando un riesgo se materialice, es decir éstos obedecen a cada amenaza identificada en
el andlisis de riesgo.

En la guia en excel encontrardn un boton para visualizar y poder diligenciar cada
procedimiento, tenga en cuenta que la informacion debe ser acorde a la empresa.

También encontraran las guias y el procedimiento para las tareas de alto riesgo las cuales
podra diligenciar de manera adicional.

Todos los procedimientos quedaran guardados en el computador y cuando se imprima el
informe se manejaran como un anexo.

PR
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS [ cusroan |
TAR
PROCEDIMIENTO OPERATIYO NORMALIZADO TAREAS DE ALTO RIESGO PLAN DE CONTINGENCIA
r (AR  GUI& PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
INUDACION TORMENTA EMERGENCIAS PARATRABAJD EN ALTURAS
NATURAL Alteras
rl 7 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA
H3Mg ‘“43 &) EMERGENCIAS

GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE

PON Accidente Adreo EMERGENCIAS PARA ESPACIOS CONFINADOS

e
-
a

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA

PON Colapzo Estructural EMERGENCIAS

=
5

o

&

il GUI4 PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
L__] EMERGECIAS POR LIBERACION DE ENERGIAS

-
a

PON Derrame o Fuga Sustancias Guimicas Peligrozaz Energias Peligrosas

PELIGROSAS
TECNOLOGICO
: o Z [fB]  GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE

EONIncendic s Explogion EMERGENCIAS PARA TRABAJO EN CALIENTE
PON Intoxicacién Masiva por Sustancias Guimicas i 88]  PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA
Peligrosaz L EMERGENCIAS
PON Transite

| b

| socIAL PON SOCIAL (£2)

Sobre ¢l Sitio web de Tareas Alte Riesgo |

llustracion 33: Distribucion de los PON
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PROCEDIMIENTOS O

INUNDACION ¥ TORMENT A

@ Microsoft Office ha i

Puede que esta ubicacién no sea segura.

Aviso de seguridad de Microsoft Excel

(=2l

C\Users\olgaalbe\Desktop\DOCUMENTOS TECHICOS PPRE\2, Hacer\s.
PON'L, NATURALES\PON Inundacion y Tormenta.docx

Los hipervinculos pueden dafiar el equipo y los datos. Para proteger su

un posible pi de seguridad.

Toao & parsonzl

+ En casa de evidenciar que el ive Oel agus comienza @ nftrarse hacia su puesio de ek,
levarta s Caties Ekechices del S0 y GRSCONECIES
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Coith 6s Emarganiza
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ssM0 ;Desea continuar?
PO Colspas Estructrsl PERATIVO NORMALIZADO PARA
Fuh L ELABORACISN DEL PLAN DE
PON Darrame o Fuga Sustancias Guimicac Paligrosac Encrgias Peligrosas EMERGECIAS POR LIBERACION DE ENERGIAS
PELIGROSAS
TECHOLOGICO
PO Incendio s Explosiin GUITA PAFt: L ELABORACION DEL PLAN DE
¥ Explosi EMERGENGIAS PARA TRABAID EN CALIENTE
FON Intoxicacién Maciea por Suztundaz Quimica PROCEDIMIENTA OPERATIVO NORMALIZADD PARA
Peligraza: EMERGENCIAS
PON Trancite
llustracion 34: Abrir archivo PON
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- hsequrer o suiotsicad i « Esperaria ceen de retame & 1 nomaigag por parte el Camis 42 Emengencas.
» ASEQUTSI QU 35 CaNDas y D3ntEs estén &n Bpimas conciciones «  Failtar personai pars ieni 06l s arectans
'+ Comege opurmmEnt: goteres y 15 que estén en mal o
+ UNa VEZ comience a Koy, GEpENGiENDD 08 U MaQNY, rESIESr RIpesciones Wisuses o2 SErgEnE
Ias aress Cilicas, asi como ¢ estado 8 5US CarCamCs, 98 CUSCUST DINE3] ENCOTYEGS 3 fEST) 02 13 BRQA0S O EMGENCE y
‘Seguridad y Salud en &l Trabag
Funcionss y responBabiidanss en casn ds inundacioa * Baizar ) ves sfectads oon cints de precaucion a peigro.
* SOCHBN & 50040 08 PEFEONSI 5 133 GFErTIas SEOCIONSS D313 EYBGUST B 305
P

* Verica gu i hays nesge ekoie.

ACYUTarSS S SUSNID £ON & MORRITD.

* Ubicar S manguerS: e 3 Bomea segin 52 requiers

Difirr un hagar d descarg del agua qus geners isinundscin.

ACCionar 13 DOMB f COmenzar I3 Sacuacian oel sgUs, tenisnao Viglancia pemanents o2

Dambs

Accionea deapuée do la mergancia

« Informar &l Comié oe Emesgenca e eslado oel éres afectads y 5 esla geners fiesgo para
sy s defos emplesdos y stanias

= Participar en las labores o2 rescandkionamiento de ks éreas afectades.

llustracion 35: Ejemplo de PON
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4. VERIFICAR

Consiste en la ejecucién de actividades que permitan evaluar la efectividad de los planes
desarrollados, mediante momentos sinceros, simulaciones, simulacros y reuniones de
seguimiento.

4.1. SIMULACROS.
Concepto de Simulacro.

Representacién de situaciones de la manera mas aproximada posible a la realidad del
hecho o acontecimiento propuesto para ser simulado. El simulacro es un ejercicio practico
gue implica la movilizacién de recursos y personal, la respuesta se mide en tiempo real, se
evallan las acciones realizadas y los recursos utilizados.

El simulacro es un ensayo acerca de cOmo se debe actuar en caso de emergencia,
siguiendo un plan previamente establecido basado en procedimientos de seguridad y
proteccion. Permitiendo asi, probar la capacidad de respuesta de la poblacién y su ejercicio
permite evaluar y retroalimentar dichos planes. (Tomado PEB — DPAE 2007).

El simulacro incluye la participacién de grupos numerosos de personas que actlan de
acuerdo a un plan preestablecido el cual responde a los planes de cada empresa para
hacer frente a la situacion planteada y cuya practica, evaluacion y actualizaciéon son en
tltima instancia el objetivo del simulacro.

Los objetivos del Simulacro son:

e Evaluar el plan o parte del plan de emergencia y/o de contingencia, con el fin de probar
los procedimientos establecidos.

e Corregir fallas y actualizar el plan, detectando puntos criticos y fallas en su ejecucion.

e |dentificar la organizacion de la entidad y/o empresa y su capacidad de gestion ante
situaciones de emergencia.

e Evaluar la habilidad del personal en el manejo de la situacion.

e Disminuir el tiempo de respuesta ante una emergencia.

e Articular el plan de emergencias de las Organizaciones con las entidades de ayuda
externa



/4

ARL surd

\\1

—

Plan de Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Clasificacién del Simulacro.
Los Simulacros pueden clasificarse en:

e Simulacros avisados. Se utilizan para entrenar al personal. Se informa con
anticipacion el objetivo, fecha, hora.

e Simulacros No Avisados. Los participantes no son informados del objetivo del
simulacro, ni fecha y hora de realizacién. Estos simulacros se deben realizar cuando
el plan se encuentre implementado.

Los simulacros deben hacerse de acuerdo a los diferentes riesgos identificados en la
empresa de manera que permita probar cada plan de contingencia determinado en el Plan.

Escenarios de Aplicacion.

Los ejercicios de simulacro se pueden desarrollar en los distintos escenarios, en donde se
busca el fortalecimiento en cuanto a:

+ Comité de Emergencias. » Estructuras Colapsadas.
» Procedimientos operativos. + Atentados Terroristas.

« Activacion de la Cadena de Llamadas. + Derrames de Sustancias
¢ Sismos. Quimicas.

« Inundaciones.
* Incendios.
« Accidentes de Transito

Es necesario tener en cuenta que para realizar un simulacro se debe contar con un
documento de Plan de Prevencion Preparacion y Respuesta a Emergencias, organizacion
y capacitacion del Comité de emergencias que incluya la brigada de emergencias

Planeacion del Simulacro
Es la descripcién de las actividades secuenciales que se realizaran para garantizar el

adecuado desarrollo del simulacro, en donde se especifica de manera general las acciones
a desarrollar antes, durante y después del mismo.
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El Plan de Trabajo tiene como fin:

e Establecer todos los requerimientos para la planificacion, preparacion, ejecucion y
evaluacion del simulacro.

e Asignar responsables de la ejecucién de tareas.

e Establecer los costos que se generaran en el cumplimiento de las tareas.

e Definir un periodo de tiempo para el cumplimiento de todos los requerimientos.

El guidn es el libreto general del ejercicio, es la guia metodolégica para el desarrollo de las
actividades del simulacro, en donde se establecen las acciones generales de forma
secuencial dependiendo de unos tiempos esperados de ejecucion, definiendo los
responsables y los suministros necesarios.

Una vez definido el alcance y los objetivos, se debera definir qué instalaciones y escenarios
especificos se requiere para realizar el simulacro, es decir, si debe acondicionarse un lugar
especial para alguno de los ejercicios, definir un &rea fisica donde se ubicaran los
suministros y donde se desarrollara el simulacro, entro otros aspectos.

Los escenarios e instalaciones que se requieran para la ejecucion del simulacro deben ser
definidos previamente, durante el proceso de planeaciéon del mismo; de manera tal que se
gestione con suficiente anticipacién los suministros y presupuesto que sean necesarios
para tal fin. Debe diferenciarse que instalaciones y escenarios son necesarios para la
coordinacion del simulacro y cuales son necesarios para la utilizacion por los participantes
de mismo.

A medida que se va definiendo el guidn, debe paralelamente definirse que suministros se
requieren para el desarrollo del simulacro, es decir contemplar aquellos aspectos que deban
gestionarse con anticipacién, instalaciones, salones con mobiliario necesario, escenarios,
equipos especificos segun el componente a evaluar, Organizaciones a las que debe
invitarse a participar, entre otros. No debe olvidarse incluir entre los suministros los
necesarios para atender cualquier eventualidad que se presente durante el desarrollo del
simulacro, es decir, camillas, botiquines, ambulancia con destinacién exclusiva para el
personal que participara en el simulacro

Para el diligenciamiento en la guia excel
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Encontrard un cuadro inicial que le permitirA programar los simulacros anuales, en la
columna de amenaza podra desplegar y encontrara las amenazas calificadas en el andlisis
de riesgo, indique el objetivo del simulacro y quienes participaran del mismo.

En la tabla inferior podra diligenciar el informe de cada simulacro realizado para tener
consolidada toda la informacién en un solo lugar, el registro fotografico debera dejarlo como
una carpeta de anexo al documento.

Encontrard al final la guia para elaborar simulacro y el formato de evaluacion del mismo
para los observadores.

SIMULACROS

PROGRAMACION DE SIMULACRO
Numero de |Grupos de Ayuda
Participantes Externa

Fecha Amenaza Objetivo

RESULTADOS DEL SIMULACRO

Tiempo de
Evacuacion
Real (Desde
le el Tiempo de Aspecto
q}ue R p Numero de | Grupos de Breve P
Fecha de Fecha de primero de la | Evacuacion Total Ses Aspectos por s
e Amenaza £ =3 SRS 2 personas Ayuda Descripcion del Z 2
Programacion Ejecucion edificacion (Tiempo en 2 mejorar mejorad
g evacuadas Externa simulacro
hasta que sale minutos) o
el ultimo.
Tiempo en

llustracion 36: Simulacros

4.2. SIMULACIONES
Concepto de Simulacion.

Es un ejercicio de escritorio que recrea una situacion hipotética de emergencia frente al cual
los participantes deberan tomar decisiones basadas en la informacion que reciben durante
el ejercicio. A cada participante se le asigna un personaje que puede coincidir con su
ocupacion real.

Los hechos pueden ocurrir en tiempo simulado (horas, dias o semanas), periodo durante el
cual los participantes recibirdn datos e informacion de situaciones que se producen en el
contexto de una emergencia y las cuales deberan resolver.

El ejercicio debe basarse en un escenario y un guién de sucesos realistas, de modo, que
los participantes estén obligados a dar respuestas también realistas. Dichas respuestas
tienen que basarse en procedimientos y recursos existentes con el fin de que tenga validez.
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La resolucion de las situaciones presentadas permite entre otras cosas, identificar
reacciones y evaluar las respuestas ante circunstancias particulares y validar mecanismos
de coordinacion. Los resultados obtenidos al evaluar el ejercicio sirven como lecciones
aprendidas para ajustar y mejorar los planes de preparativos.

Los obijetivos de la simulacion son:

Fortalecer y evaluar la capacidad de toma de decisidon de las empresas a nivel
estratégico, tactico y operativo para las decisiones politicas, de seguridad y
administrativas en la atencion de emergencias.

Ofrecer a las Organizaciones la participaciébn en el proceso de ensefianza —
aprendizaje con base en aspectos de la gestion del riesgo.

Establecer las acciones de mejoramiento en los planes de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias aspectos relacionados con la gestion del riesgo de
emergencias.

Probar mecanismos interinstitucionales o intersectoriales de coordinacion para la
atencion de situaciones de emergencia. (simulaciones entre CAM).

Clasificacion de la Simulacién.

Las simulaciones pueden clasificarse, ya sea desde el punto de vista del nivel de
informacion al personal, de la cobertura del plan y de las areas involucradas o participantes
de los mismos, de la siguiente manera:

Especificas. Son las que se organizan para probar parte del plan de emergencias
ylo de contingencias. Puede ser para probar la cadena de llamadas, activacion,
notificacion, entre otros.

Generales. Son las que se realizan para probar todo el plan y comprenden todos
los componentes del mismo.

Parciales. Son las que se organizan para probar parte del plan de emergencias y/o
de contingencias. Para areas especificas de la organizaciébn por ejemplo por
secciones, pisos, plantas o edificios.

Escenarios de Aplicacion.
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Los ejercicios de simulacion se pueden desarrollar en los distintos escenarios, en donde se
busca el fortalecimiento en cuanto a:

» Comité de Emergencias. » Estructuras Colapsadas.
» Procedimientos operativos. » Atentados Terroristas.

« Activacion de la Cadena de Llamadas. + Derrames de Sustancias
e Sismos. Quimicas.

« Inundaciones.
* Incendios.
« Accidentes de Transito

En resumen, el ejercicio de simulacion requiere que los participantes representen los roles
gue son reflejo de la situacion o experiencia real con uno o varios escenarios, y tomen las
decisiones correspondientes a su funcion o responsabilidad y en el manejo de los recursos.

1. Planeacion de la Simulacion: Se reune el comité de emergencias, la brigada de
emergencias, grupos de apoyo interno, externo y definen el guién de simulacion:

e Evento a Simular.

e Ubicacion de Sala de crisis con Puesto Comando PC o Puesto de Mando
Unificado PMU.

e Ubicacion del equipo de respuesta, puede ser en la misma sala de crisis 0
en otra sala.

e Area de Concentracién de Victimas o MEC.

¢ Elementos para la simulacion: computador, planos, marcadores, tablero,
hojas, bitacora, radios, teléfonos.

¢ Asignacién de roles a cada persona del equipo (Comandante del incidente,
Jefe de operaciones, logistica, comunicaciones, etc., observadores, bitacora
entre otros).

2. Estructura De Respuesta a Emergencias: la empresa de acuerdo a lo determinado
en el PPRE como comité operativo de emergencias segun la estructura de sistema
comando de incidentes determinara la informacion prevista alli.
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Para el diligenciamiento en la guia excel

sura=

Encontrard un cuadro inicial que le permitirA programar las simulaciones anuales, en la
columna de amenaza podra desplegar y encontrara las amenazas calificadas en el andlisis
de riesgo, indique el objetivo del simulacro y quienes participaran del mismo.

En la tabla inferior podra diligenciar el informe de cada simulacién realizado para tener
consolidada toda la informacion en un solo lugar, el registro fotografico debera dejarlo como
una carpeta de anexo al documento.

Encontrard al final la guia para elaborar la simulacién y el formato de evaluacién del mismo
para los observadores.

A

SIMULACIONES

PROGRA

IACION DE LA SIMULACION

Fecha

Amenaza

Areade la
Simulacién

Objetivo

# Participantes del
Comité de Gestion
de Riesgos

Numero de
brigadistas

Grupos de Ayuda
Externa

Digite la
informacién en
formato de fecha
—
RESULTADOS DE LA SIMULACION
. 2 ” # Participantes del e
Fecha de. g Aihiiasa Qrea de. !a F.echavd'e Tiempo d? Ejecucion Comité de Gestion de Nu.mer.o de Breve Dgscnpt.:[on dela | Grupos de Ayuda Hecomshdasinss
Programacion (en = brigadistas Simulacion Externa
Riesgos
llustracion 37: Simulacidn

La guia permitira llevar a cabo la investigacion de las situaciones de emergencias que se
presenten en la empresa.

La investigacion d emergencias permitira el seguimiento y las acciones correctivas y
preventivas que evitaran que dichas situaciones se vuelvan a presentar.

Para el diligenciamiento tenga en cuenta el menu de la investigacion de la emergencia
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Tnvestigacion |
Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ant
1.PROTOCOLO
Meni
2. REPORTE PRELIMINAR
Datos basicos de la empresa
3. FORMATO DE INV
Para diligenciar este formulatio
Hombre de la Empresa:
Nit Empresa: abc 4 PLAN DE ACCION
Sector Econdmico: abc
Cluu: abc
Clasificacion del tamaiio: abc
Direccidn: abc
Representante Legal: abc
Correo Electronico: abc
Teléfono: abc
Para continuar, descargue y diligience los siguientes documentos.
llustracion 38: Menu Investigacion
Diligencie el responsable, los recursos necesarios.
Mend Ayuda
PROTOCOLO PARA LA INVESTIGACION DE EMERGENCIAS
Laii i ion de las tiene un doble proposito dentro de los planes de dad de los i
- Determinar las causas raices que la ia parai irl petici:
PROPOSITO - Evaluar las didads de d: i 1 y miti que la yasig i
fi ia y calidad de las enf
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE RECURSOS RESGISTROS
El analisis de las amenezas internas y externas asi como la evaluacion de la vulnerabilidad e 5
2 Eldefinido porla Analisis de amenazas y
d ela organizacién ante esas amenazas [que tan preparase encuentrala emprea en w5
S ; ; G empresa vulnerabilidad
terminos de deteccion, atencion y mitigacion)
Documentar el plan de emergencias y panes operativos normalizados ( PON) E d:i:i?:sp:r S EISI-N‘?:? emigencias
PLANEAR Tener documentado y actualizado elinventario de equipos parala atencion yrescate. E diri::": p:’ Ia Inventarios de Recursos
Analisis de ejercicios de simulaciones H di’:‘:’i: 20’ la Informes de simulacros
Definir de acuerdo al origen de emergencia el equipo investigador El definido por la Formato de conformacion de
Matural equipo investigador de
Tecnologico emergencias (anexo al plan de
Social emergencias)
Realizar el reporte preliminar de la emergencia recolectanda las evidencias seginla Brigada
2 22 ol Responsables del o
metodologia de las 4P (Posicion, Partes, personas y paeles) y remitir al area encargada ) | Reporte preliminar
dentro de las (X) hrs siguientes ala ocurrencia de la misma. oo n e e
ocurre la emergencia
Realizar la investigacion del evento dentro de los (x) dias siguientes, y remitir la o . Formata de investigacion de la
¥ SR Equipo investigador z
investigacion al area encargada emergencia
HACER Definalas acciones, correc.nuas y.preuennvas priorizadas que d.e Iuga.r |lainvestiagcion de Eaine ivesticador Plaride sisien
|la emergecia y remitalas de inmediato a los responsables de la ejecucion.
Genere el reporte gerencial para la divulacion de los resultados de lainvestigacion atodos 5 5 ?
s NS Equipo investigador Reporte gerencial
los niveles de la organizacién
Sien el evento se sufren perdidas humanas ya sealesiones o fatalidades se debera FURAT
paralelamente realizar el respectiva reporte ala ARL asi como la(s) investigaciones Responsable de SG SST Formato de investigacion de
conespondientes a las exigencias legales (Res 1401) AT
s > | . % i —
VERIFICAR Hacer seguimiento a Ia'e|ecucuan.d§ los planes dg acciones derivados de lainvestigacion Responsable de 5G SST P X He R Ty et ae
y establecer las metas ¥ de cumplimiento de los mismos.
Estandarizar las buenas practicas funcionales
ACTUAR = - » n
Ajustar el plan de emergencias y los planes operativos normalizados
INVESTIGACION DE EMERGEN[ERS

llustracion 39: Protocolo de Investigacion
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Luego de diligenciar el protocolo vaya nuevamente a menu y haga click en el botén de
reporte preliminar.

En el reporte preliminar diligencie toda la informacion acerca de la situacion de emergencia
gue se presento, determine el origen del riesgo, fecha de ocurrencia, lugar donde ocurrid,
haga una breve descripcion del evento.

REPORTE PRELIMINAR DE LA EMERGENCIA

[EMERGENCIA N I [ARi0__ |

ORIGEN TECNOLOGICO
ORIGEN NATURAL
ORIGEN SOCIAL

[ACCIDENTE [ |
[INCIDENTE | |

DATOS DEL EVENTO
FECHA: [HORA DE INICIO: 00:00  [HORA DE FINALIZACION : 0q

LUGAR DONDE OCURRIO
SEDE [AREA [SECCION [PROCESO
[

DESCRIPCION DEL EVYENTO

POSICION:

PARTES:

PERSONAS

PAPELES

RESPONSABLE DEL REPORTE

CARGO DE QUIEN REPORT|
FIRMA

NOMBRE Y APELLIDO
CEDULA

PROFESION

llustracion 40: Reporte Preliminar

Luego de diligenciar el reporte preliminar vaya nuevamente a menu y haga click en el boton
de formato de investigacion de la emergencia.

En el formato de Investigaciébn encontrara paso a paso como recopilar los datos que
permitiran identificar las causas que generaron la emergencia, tenga en cuenta involucrar
todos los actores del proceso; para el andlisis causal tenga en cuenta que es sobre la
emergencia, si hubo trabajadores lesionados dichas investigaciones serviran para el mismo
andlisis causal.
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FORMATO DE INVESTIGACION DE LA EMERGENCIA

" |EMERGENCIA N~ 1 [afic

ORIGEN TECNOLOGICO

ORIGEN NATURAL

ORIGEN SOCIAL

ACCIDENTE
INCIDENTE

1. DATOS DEL EVENTO

D

\x/

FECHA: [HORA DE INICIO: 00:00 [HORA DE FINALIZACION : 04
[ I
2 LUGAR DONDE OCURRIO
INSTALACION FIJA: MEDIO DE TRANSPORTE:
SEDE AREA SECCION PROCESO
3. DESCRIPCION DEL EVENTO
ANTES
DURANTE
DESPUES

4. ANALISIS CAUSAL

Arbol de fallastespina de pescado

PERDIDA

CAUSAS INMEDIATAS

CAUSAS BASICAS

S. PREPARACION. ATENCION Y MITIGACION

[SIc ) __[NO)

SE TENIA IDENTIFICADA LA AMENAZA?
[

EXPLIQUE

[
SE HABIAN DESARROLLADO EJERCICIOS DE

|5|( ) |NCI[]

SIMULACION DE ESTA AMENAZA?
EXPLIQUE [

[SIc ) [NOO)

|
SE PUSO EN MARCHA EL PLAN DE EMERGENCIAS?
[

EXPLIQUE

|
SE CONTABAN CON LOS RECURSOS FISICOS Y
HUMANOS PARA LA RESPUESTA DE LA

|su ) |NCI[]

EXPLIQUE I

LOS GRUPOS DE APOYO (BRIGADA, BOMBEROS,
AYUDA MUTUA RESPONDIERON A LA EMERGENCIA?

Isu ) |N0(l

EXPLIQUE }

6. CONSECUENCIAS DEL EVENTO

ACCIDENTE APLICA( ) NO APLICA ()
CONDAROS PERSONALES: LEVE( ) GRAVE() MORTAL( )
CONDANOS MATERIALES S NOC)

NOMBRE DEL ACCIDENTADO CARGO LESION

7. ESTADO DE LAS INSTALACIONES DESPUES DEL EVENTO

[
|OPERATIVO () [INOPERATIVO PARCIALME

NTE: () [INOPERATIVO TOTALMENTE: ()

8. ADJUNTOS

Croquis del lugar del evento. (Obligatorio siempre)

Fotografias: (Obligatorio siempre)

Analisis de procedimiento segura:

Parte Policial: [Obligatorio en caso de Emergencias ocurridas en
la operacién de un Medio de Transporte)

Partes médicos: [Obligatorios en caso de Accidentes)

Otros ([Especificar):

llustracion 41: Investigacion de la Emergencia
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Luego de diligenciar la investigacion de la emergencia vaya al menu y haga click en el boton
reporte.
En el reporte encontrara las actividades de mitigacion de la situacion de emergencia.

= Meno

REPORTE PRELIMINAR DE LA EMERGENCIA

POR QUE QUE como QUIEN CUANDO

Factor o . Fecha
Critico de | Objetivo Meta Actividades Mecanismode | Posibles | oo, oneq | ReSPONSAD| ;i) g | Fecha fin
Fos segui-miento | problemas e e actividad
Exito actividad

-
~
©
IS
o
o
~
®
©
-
=

11|12

llustracion 42: Reporte

4.4, AUDITORIA
La auditoria es uno de los mecanismos de seguimiento a la implementacion del Plan de
Prevencién Preparacion y respuesta ante emergencias.
Haga click en el menl y vaya a la auditoria

Para ver el formato, diligéncielo de acuerdo a las programaciones de auditoria interna de la
empresa de acuerdo a lo determinado en el SGST.

Determine en las opciones de la columna si: No aplica, No esta implementado, esta
implementado parcialmente, esta implementado completamente,



A

ARL suras

A\
X

Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emerdencias

= Meno Ayuda
| uaroar |

AUDITORIA

INFORME AUDITORIA PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

No iTEM

* La Organizacion Sene idenficada y caracterizada la sede para hacer su Plan de Prevencion Preparacion y
Respuesta ante Emergencias

* La Organizacion Sene documentado los anteced: de emergencias

* La Organizacion ha idensficado las amenazas, valorado la vuinerab@idad y evaluado &l nivel de nesgo

PLANEAR * La Organizacion ha incluido en su evaluacion de riesgo, el resgo quimico

* Existe una estruciura organizacional para emergencias

* Se Sene definkdo niveles de responsablidad y funciones para el manejo de las emergencias

* Se ha establecido un plan de intervencion del riesgo (Misgacion, Prevencion)

* Se ha propuesio un plan de formacion y endenamicnio

* Se ha establecido un plan con 2CCioNES de recuperacion

* Se han idengficado los recursos con los que cuenta la Organizacion para atender un Plan de Prevencion Preparacion
|72 Organizacion Cuenia Con SiSiema OF IUMNacion O EMErgencias ©n SScaeras y Vias GE Svacuacion, Que s
acive de manera aufomasica

* La Organizacion cuenia con sisiemas de proteccion contra incendios

* La Organizacion dispone de un sistema de alarma y con sefiaiizacion que cubre todas las areas de la Organizacion y
que es conocido por fodos los ocupantes de la misma

* La Organizacion cuenta con recursos suficientes para la atencion de vicimas (enfermeria, camillas, boSiquines)
* La Organizacion Sene definido los sios para funcionaméento de PMU, MEC y otras mstalaciones basicas para la
aiencion de emergencias

HACER * La Organizacion ha idenificado los grupos de respuesia y & comits de ayuda mutua aideafios a su ubicacion

* La Organizacion ha idensficado los grupos de respuesta y los Comités de ayuda mutua aldeafios a su ubicacion

* Se han establecido planes de confingencia y de 3ccion COmMo rESpUesta anie una emergencia

* La Organizacion Sene el documento Plan de Emergencia y Coningencias impreso, y ha sido aciualizado, divuigado
* La Organizacion Sene el documento Plan de Evacuacion impreso, y ha sido acualizado, divuigado en el ulimo aio

* La Organizacion sene los documentos Planes de Contngencia de los eventos a simular y han sido aciaiizados en &
ulimo afio

* Se dispone de Profocolos y Procedimientos para los casos simular, los cuales estan acwualizados y se han
pracicado en e Ulimo afo

* Se han reagizado ejercicios de reconocimiento de rutas de evacuacion y zonas de encueno en e Ulimo afo

* Se han realizado ejercicios pracicos de aphcacion de profocolos y procedimientos segun el evento a simular en el
VERIFICAR ~ [4Emo 210 ) i I

* Se han realizado simulaciones o ejercicios de mesa en el Ulimo afio

* Han realizado simulacros de menor compleidad en el ulimo 3o

* Se han documentado y analizado las investigaciones de las emergencias

® Se ha establecido un plan de seguimienio a la intervencion del nesgo

ACTUAR * Se ene definido un plan de contnuidad del negocio

* Se han definido los indicadores y se hace el seguimiento respecivo

TOTAL
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5. ACTUAR

En esta etapa se implementan los correctivos necesarios que permitan el afianzamiento
del plan de Prevencion y preparacion para afrontar emergencias, como cultura
organizacional.

5.1. SEGUIMIENTO A LA INTERVENCION DEL RIESGO.

En la guia se podra generar el seguimiento al desarrollo de las actividades de prevencion y
mitigacion.

La guia cargara toda la informacion diligenciada en la intervencion del riesgo en el médulo
del planear de manera que pueda hace el seguimiento a cada accion de prevencién y
mitigacién planteada.

= Meni Ayuda

SEGUIMIENTO A LA INTERVENCION DEL RIESGO
GRADO DE Tipo de Intervencion L ipcion de la dela Fecha de la Intervencion Fecha del sequimiento del
RIESGO Amenaza Vulnerabilidad Intervencion Intervencion Inicial Final Inicial Final Sequimiento

AMENAZA

llustracion 43: Seguimiento a la intervencion.

5.2. CONTINUIDAD.

El objetivo principal de la gestion de la continuidad del negocio es disminuir la posibilidad
de ocurrencia de un incidente de interrupcién y, en caso de producirse, que la empresa esté
preparada para responder en forma adecuada y asi reducir drasticamente el dafio potencial
de ese incidente.

¢ Qué elementos debe incluir el sistema de gestién de continuidad del negocio?

. Politica de la continuidad del negocio
. Analisis de impacto del negocio
. Evaluacion de riesgos
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. Estrategia de continuidad del negocio (planes, ejercicios y evaluaciones de
la continuidad del negocio)

¢Por qué es Importante un sistema de gestion de continuidad de negocio?

. Para la Proteccién de vidas humanas

. Reduce la confusion y permite decisiones efectivas en tiempos de crisis
. Reduce la dependencia de personal especifico

. Reduce la pérdida de datos, utilidades, clientes

. Facilita la recuperacion oportuna de las funciones del negocio

. Mantiene la imagen publica y la reputacién

El plan de continuidad del negocio comprende los procedimientos documentados que
guian a las organizaciones para responder, recuperar, reanudar y restaurar a un nivel pre-
definido de operacion debido a la interrupcion.

Un programa de continuidad de negocios debe ser un programa permanente, vivo,
consistente en varios proyectos interdependientes y reiterativos en un ciclo PHVA.

El Sistema de Gestion de continuidad del negocio se desarrollara comprende:

1. ANALISIS DE RIESGOS DE INTERRUPCION
El Andlisis del riesgo se entiende como el proceso para comprender la naturaleza del
riesgo y determinar el nivel de riesgo.

Proceso que la empresa debi6 realizar en la valoracion de riesgo propuesta en la guia
de Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias, en la que la
amenaza por la vulnerabilidad es igual a un nivel de riesgo, a partir de los niveles de
riesgo se priorizaran las acciones y se complementaran con la gestion para continuidad
del negocio.

2. ANALISIS DE IMPACTO AL NEGOCIO

En el andlisis de impacto al negocio se evallan los procesos y se determinan los
procesos criticos para la empresa con base en el impacto (cualitativo y cuantitativo) que
puede generar sobre esta la ausencia de estos en caso de desastre, los marcos de
tiempo, prioridades, recursos e interdependencias.

Para este andlisis se tendran en cuenta las siguientes variables:

El Tiempo objetivo de recuperacion: es el periodo de tiempo en el que los sistemas,
aplicaciones, procesos o funciones deben ser recuperados después de una
interrupcion.
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Son usados frecuentemente como la base para:

. Establecer prioridades
. Desarrollar estrategias
. Establecer cuando un evento es una interrupcion o un desastre

La Interrupcion méaxima aceptable: es el tiempo en que los impactos adversos se
convierten en «inaceptables».

Punto objetivo de recuperacién: es la pérdida tolerable de datos teniendo en cuenta
el momento de la interrupcion.

Objetivo minimo de continuidad de negocio: es el nivel minimo de servicios y/o
productos que sea aceptable para que la empresa logre su objetivo de negocio durante
una interrupcion.

2.1 ELEMENTOS DE UN ANALISIS DE IMPACTO AL NEGOCIO

Para el desarrollo del andlisis de impacto al negocio debera tener en cuenta:

. Planificacion del proyecto

. Recopilacion de datos

. Andlisis de datos

. Documentar los hallazgos

. Obtener aprobacion para la estrategia de recuperacion del negocio.

Una vez realizado el andlisis de impacto al negocio se tendra como resultado:

. Identificado los Procesos criticos de negocios

. Los Impactos financieros y operacionales potenciales

. Cuéando comienzan las exposiciones y los impactos y qué tan rapido
aumentan

. Los gastos potenciales no presupuestados

. Los recursos minimos requeridos

. Las dependencias internas y externas

3. ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
La determinacion de la estrategia de continuidad de negocio se refiere a la identificacion de
la accidén necesaria para abordar los hallazgos del andlisis de impacto al negocio y de la
evaluacion de riesgos de una manera que se cumplan los objetivos de continuidad de
negocio de la empresa.

La determinacion y seleccion de la estrategia de continuidad de negocio se deberian basar
en las salidas del andlisis de impacto en el negocio y en la evaluacién de riesgos.

La proteccién de las actividades priorizadas puede estar dirigida a:
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. Reducir el riesgo para la actividad

. Transferir la actividad a una tercera parte (aun cuando la
responsabilidad sigue siendo de la organizacion).

. Detener o cambiar la actividad si hay disponibles alternativas viables

La organizacion debe determinar los recursos necesarios para continuar con sus
operaciones criticas:

. Comités Estratégicos, tacticos y operativos

. Personal

. Informacion y datos

. Edificios, ambiente de trabajo y utilidad asociada.
. Facilidades, equipos y consumibles.

. Tecnologia de informacién y comunicacion.

. Transporte

. Finanzas

. Socios y proveedores

Las estrategias de continuidad de negocio pueden incluir:

. Reubicacion de las actividades

. Reubicacion o reasignacion de recursos

. Procesos alternos y capacidad de reserva
. Reemplazo de recursos y de habilidades
. Solucién alternativa temporal

4. DEFINICION DEL PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO
La organizacion deberia implementar y documentar procedimientos que brinden un
control general de la respuesta a un incidente de interrupcién y deberia reanudar

actividades dentro de su tiempo objetivo de recuperacion.

Equipos Estratégicos, tacticos y operativos, algunos ejemplos:

. Comité de directivos

. Equipo coordinador del plan

. Equipo de evaluacion de dafios

. Equipo de recuperacion de procesamiento

. Equipo de recuperacion de procesos

. Equipo de validacion de procesos recuperados

Los siguientes aspectos deberian ser identificables claramente dentro de cada plan:
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. Propésito y alcance

. Objetivos y medidas de éxito en términos de las actividades priorizadas
. Criterios y procedimientos de activacion

. Procedimientos de implementacién

. Roles, responsabilidades y autoridades

. Requisitos y procedimientos de comunicacion

. Interdependencias e interacciones internas y externas

. Requisitos de recursos

. Flujo de informacién y procesos de documentacion.

La organizacion debe tener, ejercitar y probar su plan de continuidad para asegurar que son
consistentes con los objetivos del Sistema de gestion de continuidad del negocio.

Para el diligenciamiento en la guia excel, diligencie la columna la descripcion de la
pregunta.
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llustracion 44: Continuidad

El porcentaje de Intervencion permite ver el nivel de continuidad del negocio que tiene su
organizacion, para verlo haga click en el icono azul que aparece y verifique el valor
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Meni Ayuda

De acuerdo a su plan de intervencién planeado se evidencia

unamedia implementacion del mismo; debe tener en cuenta
26-50 que es necesario incrementar la prevencion y mitigacién de Existe un responsable del manejo de redes sociales

los riesgos para poder confinuar con los procesos operalivos v paginas web

de servicios despues de una desastre o crisis luego de una desastre o crisis

De acuerdo a su plan de intervencién planeado se evidencia

unaalta implementacién del mismo; debe continuar con la Los empleados de |a organizacién tienen claridad
5178 prevencion y miligacion de los riesgos para garantizar los acerca de la

procesos operativos y de senicios despues de una confidencialdiad de la informacién luego de la

ia, desastre o crisis. desastre o crisis.

De acuerdo a su plan de intervencion planeado se evidencia
76-100 una muy alta implementacion del mismo; recuerde hacer el

seguimiento al nivel de riesgos, su capacidad de recuperacion

puede ser alta despues de una er desastre o crisis

5.3.

INDICADORES

llustracion 45: Porcentaje

Le permite realizar el seguimiento de la implementacion anual del Plan de Prevencion
Preparacion y Respuesta ante emergencias.

INDICADORES
TIPO DE INDICADOR| NOMBRE INDICADOR COMO SE MIDE Numerador Denominador | CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE | FRECUENCIA DE MEDICION META DIVULGACION
I Plan de Int del Planes de Intervencion I Coordinador de
ESTRUCTURA an de emencion Gel | realizados/Planes de intervencion Semestral
Riesgo o
0% Gerencia
Gerente
N° recursos disponibles / N° de Jefes de Area
ESTROCTORA Recursos recursos necesarios COPASST Anuzl
0% Coordinador SST
47 ony Bl <
4 por el comité o
ESTRUCTURA finc del 1 Reuni das por el Comitd.as Semestral
comité de gestion de comité gestion de riesgo
riesqo 0%
T Funcloramiento de! | - Roles delegados en el comits /
comite ce gestion de Roles necesarios en el comite
riesgo 0%
b
Fofiacion N° de Areas con plan de formacion Coordinadorde
ESTRUCTURA e y y entrenamiento anual en SST/ Anual
ntrenamiento
Total de Areas de la_empresa 0%
N° de actividades desarrolladas en
PROCESO Ejecucién de los planes elwperlodu en los planes de accion/ Coordinador de SEMESTRAL
de accion N° de actividades propuestas en el
periodo en los planes de accion 0%
Gerente
Investigacion de N° de accidentes y/o Emergencias éle'ei de A;ga
PROCESO i de trabajo y de ylo o if:gsn"’“ SEMESTRAL
ge Avrea de Gestion
0% de la SST
Gerente
. N° de simulacros yfo simulaciones Sebetene
PROCESO S:Q“J‘I:fl’::e\; realizados/N° de simulacros y/o “:‘E' flf:;w“ SEMESTRAL
simulacones programadas Area de Gestion
0% de la SST
N° de Brigadistas que asisten a la s
PROCESO  |Cobertura de Bri io de brigadi Goordadorde Mensual
que entran en el periodo 0%
% Cond N° de N°® Coordinador de
RESULTADO mejoradas de condiciones encontradas Aniial
0%
N® de Acciones correctivas Coordinador de
RESULTADO Acciones correctivas realizadas/N° de Conformidades SST Anual
encontradas 0%

llustracion 46: Indicadores
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6. INFORMES

La guia le permitird generar un informe en PDF por cada modulo, es decir uno por el
Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Para generar el informe vaya al menu encontrara en la parte inferior un icono de informe,
haga click.

Espere la notificacion de informe generado.

GUIA EXCEL PPRExlsh - Excel

Planes de Emergencia I

Ortografla Sinénim

G PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS &
iniciol - v
T P— Jﬂ v % =
8 v
a : 74 £ ‘e
. B

D PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
:i Informacion de la Sede: | r Recursos. | r Simulacros | r Seguimiento a Intervencion r
[ del Riesgo
Ii Antecedentes | r Activacion interna de respuesta| r Simulaciones | r
2 Continuidad r
Comité de Gestion de Ri r Ayuda Exte Investi 6
: — Er— m— .
?2 Analisis de Ri | r Pi di io | Auditori | %‘ a
2 nalisis de Riesgo lanes de accion - uditoria r
24
= Intervencion del Riesgo | r Procedimientos Operafivos | =
=
:
=
llustracion 47: Notificacion de informe
- "~

1 Microsoft Excel

Informe Planear en WORD generade. Edite el documento y guardelo

|
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