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INTRODUCCION

En el desarrollo de las actividades cotidianas de cualquier persona u organizacién se pueden presentar
situaciones de emergencia que pueden afectar de manera repentina el desarrollo diario y normal de la vida;
estas situaciones pueden ser generadas por el impacto de diferentes amenazas derivadas de eventos
Naturales, Tecnolégicos o Sociales generalmente intensificadas por la vulnerabilidad de la misma organizacion
lo que puede causar grandes pérdidas econémicas, ambientales y humanas.

Para el fortalecimiento de los factores organizacionales y de planificacion en la atencién y administracion de las
emergencias por parte de las empresas se presenta la necesidad de encontrar un mecanismo de facil aplicacion
que permita evaluar tanto el plan de emergencias como la efectiva coordinacién y toma de decisiones en las
zonas de emergencias, por medio de los ejercicios simulacidn.

Asi mismo, permite mitigar las consecuencias de las emergencias por medio de ensayos y ejercicios para la
preparacion en la atencion de emergencias. Estos no solo permiten detectar las carencias de las empresas en
la atencion de emergencias, sino también saber cémo enfrentarse a una verdadera emergencia.
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MARCO TEORICO

Concepto de Simulacion.

Es un ejercicio de escritorio que recrea una situacion hipotética de emergencia frente al cual los participantes
deberan tomar decisiones basadas en la informacion que reciben durante el ejercicio. A cada participante se le
asigna un personaje que puede coincidir con su ocupacién real.

Los hechos pueden ocurrir en tiempo simulado (horas, dias o0 semanas), periodo durante el cual los participantes
recibiran datos e informacion de situaciones que se producen en el contexto de una emergencia y las cuales
deberan resolver.

El ejercicio debe basarse en un escenario y un guidn de sucesos realistas, de modo, que los participantes estén
obligados a dar respuestas también realistas. Dichas respuestas tienen que basarse en procedimientos y
recursos existentes con el fin de que tenga validez.

La resolucién de las situaciones presentadas permite entre ofras cosas, identificar reacciones y evaluar las

respuestas ante circunstancias particulares y validar mecanismos de coordinacidn. Los resultados obtenidos al
evaluar el ejercicio sirven como lecciones aprendidas para ajustar y mejorar los planes de preparativos.

1. Objetivos de la Simulacion.

Los objetivos de la simulacién son:

o Fortalecer y evaluar la capacidad de toma de decision de las empresas a nivel estratégico, tactico y
operativo para las decisiones politicas, de seguridad y administrativas en la atencion de emergencias.

e Ofrecer a las Organizaciones la participacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje con base en
aspectos de la gestion del riesgo.

o Establecer las acciones de mejoramiento en los planes de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias aspectos relacionados con la gestién del riesgo de emergencias.
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2.

Probar mecanismos interinstitucionales o intersectoriales de coordinacion para la atencion de
situaciones de emergencia. (simulaciones entre CAM).

Clasificacion de la Simulacion.

Las simulaciones pueden clasificarse, ya sea desde el punto de vista del nivel de informacién al personal, de la
cobertura del plan y de las areas involucradas o participantes de los mismos, de la siguiente manera:

Especificas. Son las que se organizan para probar parte del plan de emergencias y/o de
contingencias. Puede ser para probar la cadena de llamadas, activacién, notificacién, entre otros.

Generales. Son las que se realizan para probar todo el plan y comprenden todos los componentes del
mismo.

Parciales. Son las que se organizan para probar parte del plan de emergencias y/o de contingencias.
Para areas especificas de la organizacion por ejemplo por secciones, pisos, plantas o edificios.

Escenarios de Aplicacion.

Los ejercicios de simulacion se pueden desarrollar en los distintos escenarios, en donde se busca el
fortalecimiento en cuanto a:

Comité de Emergencias. +  Estructuras Colapsadas.
Procedimientos operativos. »  Atentados Terroristas.
Activacion de la Cadena de Llamadas. e Derrames de Sustancias
Sismos. Quimicas.

Inundaciones.

Incendios.

Accidentes de Transito

En resumen, el ejercicio de simulacién requiere que los participantes representen los roles que son reflejo de
la situacion o experiencia real con uno o varios escenarios, y tomen las decisiones correspondientes a su
funcion o responsabilidad y en el manejo de los recursos.

3.

Planeacion de la Simulacién: Se reune el comité de emergencias, la brigada de emergencias, grupos
de apoyo interno, externo y definen el guion de simulacién:

e Evento a Simular.
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Ubicacién de Sala de crisis con Puesto Comando PC o Puesto de Mando Unificado PMU.
Ubicacién del equipo de respuesta, puede ser en la misma sala de crisis 0 en ofra sala.
Area de Concentracién de Victimas o MEC.

Elementos para la simulacién: computador, planos, marcadores, tablero, hojas, bitacora,
radios, teléfonos.

o Asignacién de roles a cada persona del equipo (Comandante del incidente, Jefe de
operaciones, logistica, comunicaciones, etc., observadores, bitdcora entre otros).

4. Estructura De Respuesta a Emergencias: la empresa de acuerdo a lo determinado en el PPRE como
comité operativo de emergencias segun la estructura de sistema comando de incidentes determinara
la informacion prevista alli.

5. Guion para el desarrollo de simulaciones

1. Informacion General de la Organizacion:

Nombre de la Organizacion:

Nit:

Direccion:

Teléfono:

Sede donde se realiza la Simulacion:

2. Informacion de la Simulacion.

Evento a Simular:

Area de la Simulacion: (toda la empresa, areas
especificas)

Fecha de organizacién de Simulacion

Fecha de ejecucion de la Simulacion:

Hora de ejecucién de la Simulacion:

Hora a Simular

3. Recursos para la Simulacion.

Locativo:

Implementos de Papeleria:

Comunicaciones:

Sistemas:

Planos:

Refrigerios:

4. Equipo de la Simulacion
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Comandante del Incidente:

Informacion Publica:

Enlace:

Seguridad:

Grupo de Planificacion:

Grupo de Operaciones:

Grupo de Logistica:

Grupo de Administracién y finanzas:

5. Dinamica de la Simulacion: ( ver literal C de la Guia de Simulaciones)

El dia del afio la organizacion llevard a cabo un ejercicio de
simulacion con la siguiente descripcion:

Afectacidn: Describe la ambientacion del escenario previo de la situacion, la emergencia o evento simulado.
Se plantean aspectos iniciales de la situacién a simular. (Describir)

Activacion y Movilizacidn: Es el desarrollo de las acciones para control y atencién del evento simulado que
sean necesarias, la adopcién del sistema organizacional y el desempefio de los roles definidos tomando como
base el escenario planteado. Es la evolucién de la simulacion. (Lo que se espera que se desarrolle en la
simulacion)

Desactivacion — Desmovilizacion: Se plantean todos los aspectos de solucidn de la situacion simulada, en
donde se busca estabilizar la situacidn y los reportes de atencién que se generen, se determina el control final
de la escena y la desmovilizacion final de recursos y/o la reasignacion de las acciones. (Cuando se espera
terminar la simulacién)

6. Evaluadores:

Son las personas encargadas de evaluar el desarrollo de la simulacion determinando el cumplimiento o no del
proposito y los objetivos definidos en el ejercicio.

Evaluador N 1 Nombre
Evaluador N° 2 Nombre
Evaluador N° 3 Nombre
Evaluador N° 4 Nombre

7. Funciones del Equipo Coordinador de la Simulacion.
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En el siguiente cuadro se resumen las principales funciones del Coordinador del Simulacro y del Staff de
Comando y del Staff General, con base en lo establecido en el Sistema Comando de Incidentes.

Funciones de Staff de Comando.

STAFF COMANDO

COMANDANTE DEL
INCIDENTE

El coordinador de la simulacién, es la persona encargada de liderar todas las fases del ejercicio de simulacién

OBJETO o NSRS -
(planificacion, preparacion, ejecucion, y evaluacion).

FUNCIONES

«Definir el propdsito, alcance y los objetivos de la simulacién, para lo cual se puede plantear algunas preguntas como: para
qué el ejercicio, donde se va a realizar, con quién, alcance, entre otros.

«Elaborar el Plan de Trabajo del ejercicio de simulacion.

«Conformar, organizar y asignar funciones a los grupos de trabajo.

«Evaluar las prioridades del ejercicio de simulacion.

*Revisién del Guion del ejercicio.

«Desarrollar la estructura organizacional para la coordinacién de la simulacion.

*Definicion de los suministros necesarios para el desarrollo del ejercicio.

+Auditar el resultado de las medidas de actuacidn previstas en el Plan de Trabajo para analizarlas.

«Coordinar la recoleccion de informacién requerida para realizar el ejercicio de simulacion.

COORDINADOR DE
SEGURIDAD
(Si  Aplica en la
Simulacién)

Es el responsable de la vigilancia y evaluacion de situaciones peligrosas e inseguras en el desarrollo del
gjercicio. Debe reportar al Comandante del Incidente.

NOTA: De acuerdo a la magnitud de la simulacion se nombraré un Coordinador de Seguridad; de lo
contrario esta funcion sera asumida por el Jefe del Grupo de Operaciones.

OBJETO

FUNCIONES

*Garantizar la seguridad humana y fisica en las instalaciones para el desarrollo 6ptimo de la simulacién.
«Participar en las reuniones de planificacion.
«Desarrollo y evaluacion del andlisis de riesgos del ejercicio.

COORDINADOR DE
ENLACE
(Si Aplica en la
Simulacion)

Es el contacto entre las distintas Organizaciones presentes en la simulacion y en el caso, que el ejercicio
requiera apoyo externo. Debe reportar al Comandante del Incidente.
NOTA: De acuerdo a la magnitud de la simulacion se nombrara un Coordinador de Enlace.

OBJETO

FUNCIONES

« Obtener un reporte rapido del Comandante del Incidente.
«|dentificar a los representantes de cada una de las instituciones que participan en la simulacion, incluyendo sus funciones,
medios de comunicacion y lineas de informacion.

COORDINADOR  DE
INFORMACION
PUBLICA

OBJETO Es el responsable de la preparacién y emisién de informacién a nivel interno y externo de la Organizacion.
Debe reportar al coordinador de la simulacién.

FUNCIONES

*Formular y emitir la informacion acerca del incidente simulado a nivel interno, a los medios de prensa y otras Organizaciones
relevantes.

+Definir el sitio donde se centralizara la informacién de la simulacién.

«Elaborar un instructivo para la difusion de la informacién.

«Solicitar al grupo de logistica que disponga de los suministros necesarios, para el desarrollo apropiado de sus funciones.
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Funciones de Staff General.

STAFF GENERAL

GRUPO DE PLANIFICACION

El grupo de planificacion es el encargado de apoyar al Coordinador de la Simulacion en la elaboracion del Plan de Trabajo de
OBJETO f - : . y
la simulacion. Debe reportar al coordinador de la simulacién.

FUNCIONES

+Colaborar en el desarrollo y supervision del Plan de Trabajo.

*Proporcionar predicciones periddicas acerca de la planeacién y preparacion del ejercicio.
JEFE DE GRUPO +Organizar la informacion acerca de estrategias alternativas.

Compilar y distribuir informacion acerca del estado de desarrollo del ejercicio.

«Informar avances al Comandante del Incidente.

«Elaborar el Plan de Trabajo de la Simulacién, segun los criterios definidos por el equipo organizador.

DESARROLLO DEL . . - ) Iy
*Recolectar y organizar la informacion acerca del estado de la simulacion.

PLAN DE TRABAJO

«Definir el grupo de evaluadores que participaran en la simulacion.
«Establecer los puntos o areas estratégicas donde los evaluadores cumpliran su funcidn durante el ejercicio.
«Evaluar desempefio del equipo de coordinacion de la simulacién.

EVALUADORES
Son las personas encargadas de evaluar el desarrollo de la simulacién determinando el cumplimiento o no del
proposito y los objetivos definidos en el ejercicio.

Los evaluadores, pueden pertenecer a la organizacion o a entidades externas y deberan tener un conocimiento
EVALUACION previo del ejercicio a simular en cuanto a la mecanica y finalidad del mismo.

«Diligenciar el Formato de Evaluacion. Se propone formato para la evaluacion general del ejercicio de simulacion y
la evaluacion a los participantes.

«Valorar los aspectos positivos y por mejorar del desarrollo del ejercicio. (En las etapas de Planeacion, Preparacion
y Ejecucion).

«Evaluar el aspecto psicoldgico de los participantes en donde se valoren las actitudes y aptitudes de los participantes
frente al panorama o escenario simulado.

*Retroalimentar los aspectos evaluados a los organizadores del ejercicio.

«Elaboracion del Informe del Ejercicio.

»Mantener los archivos completos y precisos del ejercicio.
DOCUMENTACION «Consolidar y almacenar la informacién del ejercicio para cualquier finalidad, analitica o histérica.
«Disponer de los suministros necesarios para cumplir con su funcion.

GRUPO DE OPERACIONES

Este grupo es el responsable de la ejecucion de las acciones definidas por la seccion de Planificacion en el Plan de Trabajo.
OBJETO .
Debe reportar al Comandante del Incidente.

FUNCIONES

«Desarrollar el componente operacional del Guion del ejercicio de simulacion.

«Asignar el personal de Operaciones de acuerdo con el Guion.

JEFE DE GRUPO oDetermina_r las necesidades y solicitar sumini_stros adicionales. .

»Mantener informado al Comandante del Incidente acerca de las actividades desarrolladas en el transcurso del
ejercicio.

«Llevar control sobre cumplimiento de cronograma del Guién.

EJECUCION DEL oElnca_rg.ado de difundir los mensajes de manera ordena y coherente segun lo estipulado en la planificacion del
GUION ejercicio.

ADECUACION DE «Encargado de garantizar la disposicion de los escenarios requeridos para el desarrollo 6ptimo del ejercicio.
ESCENARIOS +Responder por el material y equipos utilizados en los escenarios y su retorno al sitio de origen.
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STAFF GENERAL

«Definir el grupo de Controladores que participaran en el ejercicio.
+Establecer los puntos o areas estratégicas donde los controladores cumpliran su funcion durante el ejercicio.

CONTROLADORES
Son las personas responsables de hacer el seguimiento al desarrollo de la simulacidn con base al guion elaborado
por el grupo de planeacion reportando la evolucion de la misma al equipo organizador.

SEGUIMIENTO
Se recomienda designar un controlador por cada seccién o area que requiera seguimiento segln los objetivos
inicialmente propuestos
*Realizar las acciones de seguimiento durante el desarrollo del ejercicio verificando el cumplimiento de los objetivos
y propdsito del mismo.
«Participar en el disefio del ejercicio.
o +Analizar y evaluar el control estratégico del plan de la simulacion.
w «Desarrollar y diseminar el control del ejercicio.
o «Disefiar y desarrollar el control a la organizacion y dirigir la misma.
2 «Desarrollar politicas, guias y procedimientos para la implementacién del control del ejercicio.
i «Desarrollar los sistemas administrativos y logisticos para reportar, resolver problemas y preparar la seguridad del
& | SEGUIMIENTO sitio.
w «Determinar la calificacion y experiencia del equipo necesario y proceder a su vinculacion.
o «Desarrollar procedimientos para obtener informacion de retroalimentacion de los jugadores.
5 +Conducir la evaluacion del ejercicio.
&
OBJETO El grupo de logistica es el responsaple de.s:uministrar instalaciones, servicios y materiales, para la ejecucion de la simulacion.
Debe reportar al coordinador de la simulacién.
FUNCIONES
*Responsable de proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyar el ejercicio de simulacion.
— | JEFE DE GRUPO . Identiﬁcar los servicios y nege;idades de apoyo para Igg operaciones planificadas y esperadas.
S «Coordinar y procesar las solicitudes de suministros adicionales.
5 «Preparar los elementos de servicios y apoyo del Guién de la Simulacion.
‘© +Desarrollar y ejecutar los planes de abastecimiento, recepcion, almacenamiento, control y mantenimiento de
S [ SUMINISTROS inventarios; de apoyo al Guién de la Simulacién.
uw »Mantener el registro de actividades.
o +Determinar el nivel de servicios requeridos para apoyar las operaciones.
2 *Revisar el Guidn en cuanto a la recepcién y alistamiento.
(T »Mantener el registro de actividades que requirieron de cualquier tipo de recurso.
SERVICIOS *Definicion de los procesos de in:s,tglaciones segun e! Guién de !a Simula.u':ién. o '
«Establecer los requerimientos basicos en cuanto a sistemas de informacion, comunicaciones y del personal segin
lo estipulado en el Guién.
»Mantener control sobre turnos del equipo coordinador de la simulacién. (Si lo amerita)
» Adecuacién de las instalaciones tales como: CCS, COE, PMU, MEC, area de espera, entre otros.
a E, OBJETO Este grupo es el responsable de justificar, controlar y registrar todos los gastos que se generen por la ejecucion de la simulacion.
g E Debe reportar al Comandante del Incidente.
G2 FUNCIONES
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«Asistir a las reuniones de planificacidén cuando sea requerido.
+Establecer el costo estimado de la simulacion (Controladores externos, alquiler de equipos, organizacion del
escenario, parada de produccidn, suministro de alimentos y bebidas, transporte, entre otros.) y definir con el grupo,

JEFE DE GRUPO si es factible econdmicamente la realizacion el ejercicio de simulacion.
«Establecer cuales areas de produccidn pueden participar en la ejecucion de la Simulacion.
«Definir estrategias de continuidad del negocio en la Organizacion.
+Determinar los costos totales del ejercicio de simulacion.
COSTOS ¥ »Mantener el control de los costos y gastos | lizacion de la simulacié
PRESUPUESTO yg que se generan por la realizacién de la simulacion.

Tomado: Guia para Simulaciones FOPAE




