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Quien les acompafarad en esta "™

SuUra s
conferencia? b

DIEGO DELGADILLO MUNOZ

Maestria en Administracion (MBA) con énfasis en Mercadeo de la
Universidad ICESI. Especialista en Desarrollo Humano y Organizacional,
Universidad Santiago de Cali. Psicdlogo Organizacional, Universidad del
Valle. Estudios de Estrategia Corporativa, Universidad ESAN, Peru vy
George Mason University, USA. Experiencia de 22 anos como
Entrenador y Consultor Gerencial en Desarrollo de Personal,
Mejoramiento Continuoy Comportamiento Organizacional.

Es coach profesional de Newfield Network, Chile con una experticia de
mas de 700 horas de coaching con equipos gerenciales y ejecutivos.
También se desempefia como gerente de la firma Gerencia Tactica
S.A.S.,y consultor de ARLSURA desde 1997.
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Congreso

Que buscamos que ocurra? U
1. Dar a conocer las nuevas competencias del lider global

para conectar, crear y contribuir en un ambiente
multicultural, disperso y diverso.

2. Considerar las habilidades de liderazgo global como
una posibilidad para gestionar la seguridad y la salud.

3. Reflexionar sobre estrategias dentro de |la organizacion
gue incrementen el liderazgo directivo.
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Congreso
Temas que te proponemos i

.- surq
conversar —

1. En donde estamos como lideres para responder a los
nuevos desafios del entorno laboral? (saberes previos)

2. Las nuevas competencias del lider global (saberes
nuevos)

a. Mentalidad global
b. Emprendedorglobal
c. Ciudadano global

3. Empezando el camino dentro de la empresa (puesta en
practica)
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Problemas globales
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Megatendencias 2016  [29ese

suUras
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La practica del Cuidado
para la sostenibilidad




Congreso

Internacional

WORLD MAP

=z

ATLANTIC
L -]
. ] acEAN ' .
| 4 - % ' S : \
| | TR oF ConcER = 7 | S €4 — : ~ \ 3
e T ne — S A e — - ! J’_- ............
|

'l rackric " 'l

| OCEAN | | WA \ J { -

g o3 G § e e I 2 g JTROMC OF CapriORy
\ : 'n. " 1 n ] { é
\ \ 1 ’ | [

- i E -
‘I 5 2
\ \ A
o
\ 7\
P ) 'n | || ) ’ ~
. Y |
'. ) I 14 - rad
. bz ‘ Il : _
‘ ‘
0 200 5000 Km \ | |
| | - SN ] ' ]
T VI X * "
e 120 LMOM 'C‘t‘ __ A ) Comsoune | AeraRgriciocegh LW A S A w4
m"mwm -“'w-m m*‘_.“ﬂf_‘:_‘ 5 %‘ ‘. = . = — _r‘v - . —
[ e — i 4 R N/ T A R/JC ¥ 1,C A e
. el = - ——— —
. 3 - e - — P - = L P = - - e P - - -




ongreso

Internacional

A
IA ]

".u," 4.2




Trafico global de los negocios 29

ARL | SUMA

La practica del Cuidado
para la sostenibilidad

www.telegeography.com




Trafico global de los negocios  Congrest
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“Una logistica eficiente conecta a las personas y a las empresas con los
mercados y las oportunidades, y ayuda a lograr niveles mas elevados de

d productividad y bienestar.”

Anabel Gonzalez. Practicas Mundiales de Comercio y Competitividad del Grupo Banco Mundial, Junio, 2016
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787 Dreamliner structure suppliers

Selected component and system suppliers.

Part name Movable Horizontal Tail fin
Company (country) trailing edge stabilizer Boeing
(U.S., Canada, Alenia (U.S)

Wingtips Australia) (Italy)
KAA (Korea) Rear fuselage
Fixed & movable Boeing (U.S.)

leading edge Wing-to-body
Spirit (U.S.) fairing

Wing Boeing (U.S.)
Mitsubishi

(Japan)

entry doors
Latecoere (France)

Centre fuselage
Alenia (Italy)

Lithium-ion batteries
GS Yuasa (Japan)

Forward fuselage
Spirit (U.S.) )
Kawasaki (Japan) Engine

arireiing Hox nacelles
entre g bo Goodrich (U.S.)

Fixed trailing edge
Kawasaki (Japan)

Fuji (Japan) OTHERS
— Land_ing gear structure Engine Wing/body fairing
Messier-Dowty (France) Rolls-Royce (U.K)) Boeing (Canada)
Lithium-ion batteries General Cargo access doors
GS Yuasa (Japan) Electric (U.S.) Saab (Sweden)
Sources: Boeing, Reuters Note: Diagrams are not to scale.

RNGS Staff, 09/10/2013 "% REUTERS

Congreso

Internacional

Diagrama del Boeing
787 y detalle de donde
son manufacturadas
sus partes



Internacionalizacidn de Longreso

empresas colombianas

suUra s

ra la sostenibilidac

9

24
26
39
42
44
63
65
76
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Avianca-Taca
Grupo Sura

ISA Interconexion
Terpel

Grupo Argos
Grupo Nutresa
Bancolombia
Grupo EPM

Colombina

Aerolineas
Financiero
Energia Electrica
Petroleo/gas
Cemento
Alimentos
Financiero
Multisector

Alimentos

Avance de las empresas
latinoamericanas en sus
procesos de
globalizacién, segun:
1.fuerza comercial,

2. empleados en el
exterior,

3.cobertura geografica y
4. expansion

Ranking Multilatinas 2015, America Economia
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Checklist personal

* Link para formu
http://bit.ly/2abb

ario de google docs:

gV

O busca en Twitter @diegodelgadillo vy clickea

el enlace
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Por que hablamos de trabajo  [ongrese
global?

v'Sistemas  politicos vy legales (tarifas,
regulaciones)

v'Economia del negocio (finanzas, aspectos
cambiarios)

v'Acuerdos internacionales (marca, jornadas de
trabajo)

v'Lenguaje vy cultura (Local, corporativa)

v Estandares (trabajo, normas de contabilidad,

> estilo de vida, educacion ambiental, HSEQ)
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Training ok

L sura s

La practica del Cuidado
para la enibilida

sostenibilidad

Preparacion 40%:
de la '
empresa Pobre

Preparacion 50%:
personal Pobre

L Ser global era un proceso de hagalo Ud. mismo

d U
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Liderazgo Global -ongrese

ARL | SUMA =

el Cusdadc
A=

Impacto e Influencia en personas vy
organizaciones diferentes de la suya

Modelo enfocadosen la Modelos enfocados en los Modelo de liderazgo
actitud logros global (entorno)

e Teoria de los rasgos e Teorias situacionales

*Motivacional * Autoeficacia e M+H+E=D
eTeoria transformacional e Coaching
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Internacional

ARL SUFGf\‘%
Mentalidad B [ sistersiifidad
global
Liderazgo
€][o]oF]
OIELERIE! Empresa
global Global
9 S’
'k} Gregory Unruh, Thunderbird School, 2012

AN e



Mentalidad global -ongrese

L sura s

La practica del Cuidado
para la sostenibilidad

Son los rasgos que facilitan la interaccion con
gente de todo el mundo

= Capital intelectual

mm Capital psicologico

> == Capital social

d U
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Capital psicoldgico ongrese

suUras

Una apertura innata, la curiosidad, la flexibilidad
y el respeto por la diversidad y la cultura.

COMPLACENCIA (Willingness)

— [

p
b Jornadas de trabajo en los meseros franceses del Hotel
L Hilton, Paris
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Capital psicologico

The U Curve of Cultural Adaptation

Happiness or Satisfaction

=

he

o

Culture Shock Curve

/Tmom period Adaption

Adjustment

1 7 3

NS

Culture shock

4 5 6 7 3 9 10 11 12

Months in a foreign country

Congreso

Internacional
\RL | SUMQ =
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Capital intelectual

El conocimiento que Ud. adquiere del mundo
(Knowingness)
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rkk} Branding antropologico de Coca Cola Company
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Capital social ongrese

L [ SUMQ 3

La habilidad para construir redes y conexiones
con personas muy diferentes a usted.
(Trustworthiness)

1

I e \\F—-lr g ?/i—;// T -
Fusieth | Y — A

Ingenieros talentosos de los Ingenios azucareros en
Centroamerica
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Capital social

LINKEDIN BY THE NUMBERS:

LINKEDIN IS THE #1 CHANNEL TO LINKEDIN DRIVES MORE TRAFFIC

DISTRIBUTE CONTENT TO B2B BLOGS & SITES

% of B2B marketers who use various 90% of the social traffic was driven by
social media sites to distribute content the big three networks, with half of it
coming from Linkedin

9
85
81%

®
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LINKEDIN CONSIDERED MOST EFFECTIVE FOR B2B LEAD GEN
Among top performing organizations, % of B2B Marketers who rated the Social
Media Site on effectiveness in generating leads

84%

« b (8

Congreso
Internacional

ARL | SUMA S

La practica del Cuidado
para la sostenibilidad

201 A
ZU16

Tuitearunaleccion,
reflexiono
confirmacion sobre el
tema #liderglobal en
#CongresoARLSURA,
paraensayar
intercambiodeideas
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Empresa global

Interbrand
o1 02 03 04 05 08 09 10
¢ Google Ceetl B Microsoft Pz ‘%) amazon
+43% © |12 -4% +1% 0% T% 6% +29% e
170,276 $m 120,314$m 78423$m 67670 $m 65,095 $m 42,267%m 39,809$m 37948$m
13 14 15 16 17 18 22 23
> .

Bl%p intel) 'éll's' élc',‘ ORACLE o @ Gillette n
+13% +4% -3% +5% +16% - Y5¢ -3% +54%
36,514.$m 35415$m 29,854 $m 27283$m 23,070 $m 23,056 $m 22.218%m 22,029 $m
24 25 28 29 31 32 33 34

- é Pampers @ 2g ebay JEMorgan Aollrggs
+3% -3% +8% +2% +7% -3% +10% -6%
19.622$m 18922$m 15,267 $m 14,723%$m 13943%m 13940 $m 13749 $m 12637$m
38 a2 a5 a6 55 59 60 61
> N, olgman

&> | wentve | Cff] *"’“ 3M | wesee | VISA

+6% +9% +12% +9% +3% +H7% © 2% +15%
11578 $m 10,800 $m 9784$m 9526 $m 8464%m 7.243%m 7,083$m 6,870 $m
63 64 66 67 68 7 72 75
@) TIFFANY & CO. '\‘ Xerox @, CATERPILLAR @
Adobe
42% +6% +6% +16% +7% o= 2% T%
6,583$m 6,509 $m 6,306 $m 6,266 Sm 6,257%$m 6,033%m 5976%$m 5639$m

ANw

Interbrand Report, 2016
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suUras

BEST GLOBAL
BRANDS 2015

e 52% de EEUU

e 37% de Europa
* 8% de Japon

* 3% de Korea Sur



: : Congreso
Ciudadania global ercionl

ARL | SUMA S

La practica del Cuidado
para la sostenibilidad

 Los lideres mundiales tienen que ser capaces de
expresar una vision convincente

 E| componente de ciudadania global proporciona a
menudo |a pasion y la motivacion, que empodera la

vision.
cmnAT:’ENo
GLOBAL
L @ /4 =
(O
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Ciudadania global ok

§:
ARL | SUMA =
La practica del Cuidado
para la sostenibilidad

Mercadoy Las practicas
preferencias de J§ de los negocios
los locales y sus
consumidores normas

Asuntos de

gobiernoy
politica




Ciudadania glObal Congreso

.

Very
Clean

o0 NI
Corrupt

} 09 1019 20.29 30-39 4049 S0-59 6069 70-79 80-89 90-100
Vv . . .
k} Corruption Perception Index, Transparency International, 2015
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. : Congreso
COnversaC|On pend|ente Internacional

ARL | SUMQA 3
(Lideres, Gerentes, Directivos, RRHH, HSEQ)

Como mejorar el perfil de lider de
nuestra compania para que pueda
inspirar y fortalecer el resultado
local y/o global en SST?

Muchas gracias!
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