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Co-creacion de la solucion

Referentes normativos en materia de Comunidades
El Cuidado como lineamiento corporativo

Cultura del cuidado en Comunidades

Plan de educacion

Beneficios
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Entidades que trabajan el tema:

EXTERNAS
 MININTERIOR: SIIC
DPS: Mapa Social
v" PNUD: Estrategia territorial para la gestion equitativa y sostenible del
sector de hidrocarburos
"’ DPS  |GAC: Mapas sobre territorios afr e indigena
Las  DANE Censo 2005
* MINCULTURA: Mapa de lenguas
‘ INSTITUTO CARO Y CUERVO: Mapa de lenguas
=< MINSALUD: SISPI
INTERNAS:
PIN > |
e Gestion cultural Suramericana: SAI
m * Fundacidon Sura Proyecto Comunidades indigenas: Memoria y creatividad.

Cultura del Cuidado

Minlinterior

Ainisterio del Interior
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Referentes normativos:
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CONSULTA PREVIA: CONVENIO 169 OIT/ LEY 21-1991

* Derecho Fundamental, de naturaleza colectiva, que tienen los grupos étnicos (indigenas, negros y gitanos),
para participar en decisiones, obras, proyectos o normas que les puedan afectar

* Es una obligacion vigente desde 1991, cuando el Estado colombiano suscribio el Convenio 169 de la OIT,
ratificada mediante Ley 21

* Después de 22 afos, se carece de una reglamentacion clara y precisa.

* Es posible que la mayoria de proyectos extractivos y de infraestructura, asi como de la aprobacion
normativa, requiera hacia futuro de CP

* El32% del territorio nacional esta reservado y titulado a grupos étnicos

* Faltan parametros conceptuales, organizacionales y procedimentales en los organismos oficiales, que
reduzcan la incertidumbre que implica la falta de reglamentacion, y ello se traslada en costos a los usuarios.

e Se carece de un protocolo del debido proceso de la CP, con reglas, garantias y roles institucionales.

* Adoptar estrategias de dialogo intercultural para reducir posturas politicas que limitan posibilidades a la
CP, y a facilitar a procesos particulares de CP que se den.

e Se han protocolizado procesos de CP: 232 entre 2003-2010: 34% en hidrocarburos, 28% infraestructura,
10% cultivos ilicitos, 6,5% mineria

Cultura del Cuidado

en Comunidades



LINEAMIENTOS ANI

CONTRATO DE CONCESION BAJO ESQUEMA DE APP APENDICE TECNICO 8: SOCIAL

* El concesionario de debe ejecutar plan de gestion social contractual PGSC:

* Programa de educacion y capacitacion al personal vinculado del proyecto
incluyendo trabajadores contratados directamente, terceros o proveedores

* Programa de vinculacion de mano de obra local calificada y no calificada*™
(nimeros aproximados que defina el concesionario)

* Programa de Seguridad industrial y salud ocupacional SISO

Cultura del Cuidado

en Comunidades



LINEAMIENTOS ANI

CONTRATO DE CONCESION BAJO ESQUEMA DE APP APENDICE TECNICO 8: SOCIAL

* Programa de educacion y capacitacion al personal vinculado del proyecto incluyendo
trabajadores contratados directamente, terceros o proveedores en temas relacionados con las
medidas de manejo ambiental y social del proyecto

* Quienes:
* Trabajadores contratados
* Trabajadores directos
* Trabajadores de la cadena de abastecimiento
* Objetivo:
* Disminuir grado de desinformacion y generacion de falsas expectativas.
* Algunos temas a tratar:
« Admon de relaciones laborales y seguridad y salud en el trabajo.
* Articulacion con SISO

Cultura del Cuidado
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LINEAMIENTOS ANI

CONTRATO DE CONCESION BAJO ESQUEMA DE APP APENDICE TECNICO 8: SOCIAL

* Programa de vinculacion de mano de obra local calificada y no calificada* (nimeros aproximados que
defina el concesionario)

* Quienes:
* Nucleos poblados de la zona de influencia directa.
* Integracion de reinsertados y personal y en estado de desplazamiento.
* Objetivo:
* Fomentar la vinculacion laboral del personal del area de influencia directa del proyecto y contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del area de influencia directa de proyecto.

* Algunos temas a desarrollar:

* Protocolo o metodologia para vinculacién de mano de obra calificada y no calificada (procedimiento de
contratacion, requisitos minimos, perfiles, contactos, nUmeros de trabajadores

* Programa de Seguridad industrial y salud ocupacional SISO

Cultura del Cuidado
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LINEAMIENTOS INVIAS

CONTRATOS DE PROYECTOS NO CONCESIONADOS/CAMINOS DE LA PROSPERIDAD

* Programa 6: Formulacion de un programa de gestion social con sub-proyectos que
beneficien a la comunidad, entre ellos:

* Proyecto de contratacion de mano de obra

* Proyectos productivos

Cultura del Cuidado
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LINEAMIENTOS INVIAS

CONTRATOS DE PROYECTOS NO CONCESIONADOS/CAMINOS DE LA PROSPERIDAD

* Programa 6: Formulacion de un programa de gestion social con sub-proyectos que beneficien a la
comunidad, entre ellos:

Proyecto de contratacion de mano de obra

* Quienes:
e Poblacion del AID.
* Personas reinsertadas y en estado de desplazamiento
e Obijetivo:
* Generar ingresos en los hogares de comunidades AID
* Evitar migracidn de poblacion foranea.
e Evitar generar conflictos con Comunidades
e Algunos temas a desarrollar:
» Perfiles laborales y disponibilidad de mano de calificada y no calificada y porcentaje de mano de obra a contratar.

Cultura del Cuidado
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LINEAMIENTOS INVIAS

CONTRATOS DE PROYECTOS NO CONCESIONADOS/CAMINOS DE LA PROSPERIDAD

* Programa 6: Formulacion de un programa de gestidon social con sub-proyectos que beneficien a la
comunidad, entre ellos:

Proyectos productivos

* Quienes:
e Poblacion del AID.
e Obijetivo:

* Apoyar a las comunidades organizadas en desarrollo de proyectos productivos que contribuyan al mejoramiento de
entorno y calidad de vida de la comunidad.

* Algunos temas a desarrollar:
* Identificacion de proyectos productivos.
* Estrategias de accion
* Ejecucion de los proyectos

Cultura del Cuidado
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DECRETO 2089 DE OCTUBRE DE 2014
Decreto 2089 Octubre de 2014: Medidas especiales para facilitar y fortalecer
la contratacion de mano de obra local*

* Porcentaje de contratacion no calificado es de 100%
* Porcentaje de contratacion para mano de obra calificado es de 30%

*Comunmente se contrata a las comunidades para actividades de mano de obra calificada y no calificada (actividades que
no requieren educacién técnica, tecnolégica o profesional) con el fin de contribuir al desarrollo local en la regién donde la
empresa establece la operacion.

Cultura del Cuidado
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SG-SST: SISTEMA PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

DECRETO 1072 DE 2015. ARTICULO 2.2.4.6.2 Y ARTICULO 2.2.4.6.8
DOCUMENTACION EXIGIDA AL EMPLEADOR Y VARIABES
SOCIODEMOGRAFICAS

“Perfil socio demografico de la poblacion trabajadora, que incluye la descripcion de las
caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioecondémico, estado
civil, etnia, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo”.

Cultura del Cuidado
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Cuidado
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Hoy cuidamos:

2'876.094
©

..*» Trabajadores

153.062 |
v Y

Empresas afiliadas

Fuente: Sistema de Informacion ARL Sura

Cultura del Cuidado
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El cuidado como lineamiento estratégico de la VPSS

Cultura del Cuidado
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éQué es Cultura del cuidado?

Cultura del Cuidado
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Sostenibilidad corporativa
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Promover la Cultura del Cuidado con empresas y comunidades aporta a la
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Comunidades
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vepwrac D de |a vida de las
lades relacionadas con'empresas cliente de ARL
e cf OC|m|ento\’ revilille las necesidades de la
o MRS in@@rculturales de los
terrlto os
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estratégicas:

pertinencia en las acciones de cuidado

bienestar no solo de los
trabajadores de empresas afiliadas,

gestionar los riesgos laborales.

Cultura del Cuidado "
en Comunidades ARL |SUA =S



es un proceso de naturaleza
incluyente que gradualmente integra |as realidades, saberes,
experiencias de |la ARL, las Empresas y Comunidades.

Aborda el cuidado desde lo laboral, la familia y el territorio.

de base el intercambio equitativo, asi como
el dialogo entre las diferentes culturas, basados en la mutua
comprension y el respeto.

Cultura del Cuidado "
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¢ Hacia qué tenemos alcance?

Poblaciones vinculadas laboralmente en |la operacion de un proyecto.
Minorias étnicas u otros grupos de impacto de un proyecto (Convenio 169 OIT).

Grupos que comparten caracteristicas: modos de produccidon, rasgos culturales,
condiciones sociales y otros.

Grupos que tienen asentamientos en un area geografica determinada.

Grupos conscientes de compartir cierta unidad o afinidad con un grupo y pueden actuar
colectivamente en busca de una meta o interés conjunto.

Cultura del Cuidado "
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Metodologia para el
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Metodologia para el didlogo intercultural:

é¢Qué es?

Es una metodologia que orienta y prepara a las empresas en
el desarrollo de espacios de dialogo para la formulacion de
acuerdos que promuevan el cuidado de las personas
contratadas, sus familias y la Comunidad.

Cultura del Cuidado
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Procesos que impacta d
’ * Procesos de
la metodologia consulta previa

* Otros procesos de socializacion con las
comunidades.

* Impacto en el desarrollo social del territorio de
influencia del proyecto

* Disminucidén de riesgos emergentes con el entorno

social Cultura del

* Promocidn de los derechos humanos DDHH ARL ‘ surd % cuidado del
= trabajador

* Gestion humana: relacién integral del
trabajador y su organizacion

e Riesgo reputacional

Cultura del Cuidado

en Comunidades



a tener en cuenta:

La empresa debe constituirse como un escenario oportuno para la aplicacion de
la metodologia en empresas cuyos procesos de relacionamiento con
comunidades son de gran impacto y trascendencia para la organizacion.

Es necesario identificar el foco de intervencion, de modo que sea pertinente
conforme al proposito de la metodologia de Cultura del Cuidado en
Comunidades.

Compromiso gerencial y existencia de politicas dirigidas a mejorar la gestion con
Comunidades.

Integracion de areas estratégicas.

Cultura del Cuidado "
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MDI: Nueve momentos

1. Establecer un acuerdo de trabajo.

vul‘.-..ll"“.-'

2. Aproximarse‘ a la realidad del territorio y las comunidades a
intervenir =

.
3. Determinar Iéfuncién e intencion de la intervencion.
4nnw

\g . 9. Construir conocimiento sobre |Ia
4. Establecer los alcances d&] proceso conjunto implementacién y apropiacion de una Culturg R
|
“ L avy .‘ propia de las comunidades territoriales “o’
5. Caracterizar |a reafigdad del tegriterio'y las >, LI Le®
q L
comunidades. aneE o 8 Desarrollil;pfa‘nes para el logrode fa
,‘ Cultura prgpia de las comunidades
. . N territgn'aﬁes.
6. Dialogar con los trabajadores de “Ias R
comunidades del territorio. *,l. 7.Est3blecer en conjunto los alcances.
%

Cultura del Cuidado

S
en Comunidades ARL |SUMA>



Desarrollo de &

Es el
para alcanzar sus propios objetivos hacia
cultura del cuidado con las Comunidades.
Comprende las politicas, acuerdos, Son las competencias y conocimientos de cada
procedimientos y marcos internos persona. Algunas se adquieren desde Ila

capacitacion y educacion formal y otras a partir

de la practica y la experiencia.
*UNDP, Desarrollo de Capacidades Nota practica, 2008.

Cultura del Cuidado "
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en la implementacion de la metodologia

Areas estratégicas

Empresa cliente Comunidad contratada

ARL |SUA S

*Las poblaciones gue indirectamente van a tener un impacto por los
procesos de desarrollo de un proyecto

Cultura del Cuidado "
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Establecer un acuerdo de trabajo para realizar el proceso (Empresas y ARL SURA)
enfocado al propdsito del proyecto.

Luego se debe establecer un compromiso para que la empresa participe en el proceso que guiara
ARL SURA y del cual saldran los resultados.

Plan conjunto de Gestion y Accién
Acuerdos sobre el cuidado.

Realizar una sesidn taller, para la identificacion de las expectativas de las partes en cuanto a:

Objetivos: logros que esperan obtener las partes.
Intereses: motivaciones que llevan a desarrollar el proceso en conjunto.
Necesidades: requerimientos que pueden ser resueltos de manera directa o indirecta con el proceso.

ARL

suras

N
7



Aproximarse a la realidad del territorio y las comunidades a intervenir (Empresas y ARL SURA).

Las primeras variables parten de la experiencia en territorio, o de las experiencias en otros territorios.

Se enuncian y comparten

Positivas y otras

Las otras variables se obtienen de los aprendizajes producto de las experiencias.
Se describen y se compilan.
Se rednen y resumen.
Conocer la percepcion que se tiene del colectivo territorial:
Experiencias
Aprendizajes

Logica

ARL|SUAS



Preguntas orientadoras: Expectativas

¢Como han pensado el proceso antes de asistir al taller?

¢Qué experiencias y aprendizajes de la empresa pueden ser parte de este

pProceso cComo insumos 0 Como recursos?
Apuestas e imaginarios:

¢Qué me gustaria obtener? Objetivos, intereses y necesidades

de participar en el proyecto.

ARL |SUA S



ldentificar
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Determinar la funcidon e intencion de generar una cultura del cuidado en las comunidades del

territorio (Empresas, ARL SURA).

El trabajo de definir lo funcional, permite el tener expreso y claro lo que las partes, empresa y ARL SURA,

consideran se puede obtener con el proceso. En cuanto a:

Usos que pueden darse al proceso, a la intervencion y al plan a construir.

Beneficios que se pueden obtener del proceso y del plan, para empresa, trabajadores,

comunidad.

Funciones del dialogo a desarrollar.

ARL |SUA S



Preguntas orientadoras: Funciones

¢Quée usos le vamos a dar al proyecto?
Cual es el beneficio del proceso, plan, proyecto en marcha con ARL SURA?

Escriba las funciones del dialogo a desarrollar.

ARL |SUA S
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estrategia
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Establecer los alcances del proceso conjunto (Empresas, ARL SURA).
A. Sesion taller en la cual se priorice de lo funcional, las apuestas de caracter estratégico, se

debe determinar:

Razon de ser del proceso a desarrollar en territorio, con la empresa y con los
trabajadores de la comunidad.

Alcance o logro mayor esperado al realizar el proceso.

Objetivos estratégicos para el proceso y los actores.

Definir el qué y el para qué, de un proceso de dialogo intercultural y de construccion de
formas, para crear cultura de cuidado y bienestar con comunidades vinculadas.

Razén d >
azon de ser ARI_ | Sura}:

Alcance o logro.



Preguntas orientadoras de tercer taller: Estrategia

Cual es el proyecto de interés para las empresas?
éPorque escoge este proyecto?

Escriba la razén de ser del proyecto, el alcance y 3 objetivos o logros especificos para el proyecto.

ARL |SUA S



Determinar la realidad del territorio y las comunidades a intervenir. (Empresas y ARL SURA).

Determinar de nuevo la realidad del territorio: implica un ejercicio desde la busqueda de los aspectos y

caracteristicas no tradicionales y logicas que un grupo de personas perciben y ven en el territorio y su
gente.

Variables desde la identidad y del ser. Aspectos que hacen ver lo no pensado de los

territorios y la gente que los vive.

Los aspectos que producen impacto significativo en el comportamiento y en la

expresion de los colectivos, lo cultural. Comunidades, trabajadores, proveedores, las

empresas, lo publico.

Las condiciones de accion en que se mueven los colectivos territoriales.

AL Sura S
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Preguntas orientadoras de tercer taller: Estrategia

Territorio del proyecto:

Escriba 10 principales caracteristicas del territorio: Aspectos geograficos, sociodemograficos

educativos, economicos, género.

Principales actores y comunidades asociadas o vinculados el proyecto.

Ubiquelos en el siguiente cuadro.

Principal comunidad foco del proyecto con la alianza y avances con comunidades.

ARL |SUA S



Ejemplo de estado de relacion:

Aliados Compaiieros obligados
Empresa Contratistas
Fuerzas Armadas.

Autoridades gubernamentales.

ARL Sura.

Indecisos Adversarios
Comunidades indigenas. Grupos al margen de la ley
ONG, s,

Cultura del Cuidado
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Gestion
en el
territorio
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6. Dialogar con los trabajadores de las comunidades del territorio, vinculadas a la
empresa (empresas, ARL SURA).

Taller de comprension en territorio.

Espacio para conocer y comprender el sentir y pensar de los trabajadores miembros de las comunidades
vinculadas y de las comunidades, sobre el tema del cuidado.

Espacio para construir un plan para la generacion y apropiacion de la Cultura del Cuidado por los actores
Empresa afiliada, trabajadores y ARL SURA.

Alternativas de realizacion.

Con trabajadores, directivos y ARL SURA.
Con trabajadores, familias y directivos. Y ARL SURA.
Con trabajadores, directivos y miembros de comunidad y ARL SURA.

ARL|SUAS



Temas orientadores: Gestion y Accion en territorio

Lo que sienten de su manera de vivir y en especial de trabajar, lo que ello influye en

sus vidas y las de los suyos.

Como el cuidado y el bienestar se comprenden en estos conjuntos de comunidades y

como puede convertirse en base de la cultura del cuidado propia y colectiva.

La propuesta del colectivo empresa, comunidad de trabajadores y ARL SURA. Ampliado

a las comunidades del territorio.

ARL |SUA S






Establecer en conjunto los alcances de una Cultura propia de las comunidades territoriales
(comunidades, empresa, ARL SURA).

Logros del taller, sobre la generacion de una Cultura propia de Cuidado en comunidades.

Razdn de ser
Alcance

Plan de Gestion y Accidon conjunto: actividades

ARL |SUA S



Diferentes perspectivas para abordaje del Cuidado

Plan de trabajo conjunto para el cuidado (Empresa):
Razon de ser del plan:

Contribuir a la generacion de valor en la empresa desde el
relacionamiento con los grupos de interés.

Alcance o logro esperado:

Mejorar la salud y la seguridad de nuestros trabajadores a través
de sus familias y proveedores directos.

Objetivos:

* Mejorar la productividad interna de la organizacion.

* Disminuir accidentalidad mejorando condiciones de
salud y seguridad.

* Aumentar el sentido de pertenencia y compromiso de
nuestros trabajadores y sus familias y proveedores.

Cultura del Cuidado

Plan de trabajo conjunto para el cuidado (Comunidades):
Razdén de ser de un plan:

Concientizar al colectivo de la importancia de cuidarnos y cuidar
el medio ambiente

Alcance o logro esperado:

Crear una cultura de cuidado y bienestar, asegurando un buen
futuro para nuestros hijos

Objetivos:

* Ser demostrativos con el cuidado propio y ser ejemplo en la
familia y en el entorno que nos rodea.

* Brindar informacion concreta sobre la actividad a realizar

* Saber transmitir los conocimientos asimilados dentro y fuera
del trabajo

ARL|SUAS
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Diferentes perspectivas para abordaje del Cuidado

Plan de trabajo conjunto para el cuidado (Empresa):
Razon de ser del plan:

Contribuir a la generacion de valor en la empresa desde el
relacionamiento con los grupos de interés.

Alcance o logro esperado:

Mejorar la salud y la seguridad de nuestros trabajadores a través
de sus familias y proveedores directos.

Objetivos:

* Mejorar la productividad interna de |la organizacion.

e Disminuir accidentalidad mejorando condiciones de
salud y seguridad.

 Aumentar el sentido de pertenencia y compromiso de
nuestros trabajadores y sus familias y proveedores.

Plan de trabajo conjunto para el cuidado (Comunidades):
Razon de ser de un plan:

Concientizar al colectivo de la importancia de cuidarnos y cuidar
el medio ambiente

Alcance o logro esperado:

Crear una cultura de cuidado y bienestar, asegurando un buen
futuro para nuestros hijos

Objetivos:

* Ser demostrativos con el cuidado propio y ser ejemplo en la
familia y en el entorno que nos rodea.

e Brindar informacion concreta sobre la actividad a realizar

e Saber transmitir los conocimientos asimilados dentro y fuera
del trabajo



Desarrollar planes para el logro de la Cultura propia de las
comunidades territoriales (comunidades, empresa, ARL SURA).

Ejecucion del o de los planes establecidos para la construccion de una Cultura

del Cuidado en las comunidades vinculadas del territorio.
Gestion y realizacion de plan.

Seguimiento.

ARL|SUAS



Construir conocimiento sobre la implementacion de una Cultura propia de las
comunidades territoriales (comunidades, empresa, ARL SURA).

Proceso de seguimiento conjunto al desarrollo del plan y a los logros en |la construccion
de una Cultura de Cuidado.

Realizacion y evaluacion de plan.

Aprendizajes.

Seguimiento

ARL |SUA S



Cinco etapas:
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" Educacion
U n I a e “dCuidado
| 8 sy

Cuidado

Aprendizaje electiva
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Educacidn para el Cuidado: Unidad de aprendizaje electiva

UAS HORAS DIRIGIDO A: OBIJETIVO FECHA DE

PRESENCIALES FORMACION LUGAR

Fortalecer las competencias en la
organizacion para el disefio e

Comunidades: Personas responsable de la imolementacion de estratesias Edificio Wolrd Bussiner
Orientaciones 4 horas seguridad y salud en el trabajo pro ectos aue romuevaﬁ ol Y v' Julio 7/2016 Port Carrera 69 N° 25b-
metodolégicas de comunidades contratadas proy ) que p ., Septiembre 22/2016 44 Primer Piso
. . cuidado en poblacion .
para su abordaje bajo el decreto 2089. auditorios

perteneciente a Comunidades.

Cultura del Cuidado
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Impactos
de la implementacion
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éQue hay en implementar la
metodologia?

Aportes a la dinamica de relacionamiento con las comunidades locales a partir del vinculo laboral.
Mitigacion de riesgos emergentes, derivados del relacionamiento con Comunidad.
Adopcion de un enfoque preventivo y no reactivo en el manejo de estos grupos.

Desarrollo de capacidades a nivel organizacional e individual para la gestion de estrategias y
proyectos con comunidades.
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éQue hay en implementar la
metodologia?

Pertinencia en las estrategias que la empresa formula para el cuidado y el bienestar con impacto en las
poblaciones contratadas y/o comunidades a las que pertenecen.

Adopcion de lineamientos metodoldgicos que garanticen la proteccion de la integridad cultural, social
y econdmica de las minorias étnicas

Levantamiento de informacion complementaria al perfil sociodemografico de la poblacién trabajadora
exigida al empleador (Articulo 2.2.4.6.2 y Articulo 2.2.4.6.8 Decreto 1072 SSST).
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