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Todos tenemos los mismos Congreso

Internacional
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Segun la CEPAL (la Comision Econdmica \RLSUFAS

para América Latina y el Caribe)
América Latina tiene 625 millones de -
habitantes, de los cuales:

=% 167 millones viven en |a pobreza que
corresponde al 28% de la poblacion v,
entre ellos:

=% /1 millones viven en pobreza extrema
que corresponde al 12% de la
poblacion,

% 62,5 millones, o sea el 10% mas rico de
la poblacion contiene el 71% de la
riqueza.

% La region mas desigual del mundo.
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Congreso
Internacional

David Bojanini, presidente del Grupo .« sura-

Sura, afirmod en el foro Cimate Business «
Forum 2016:

“los pobres no tiene acceso a la
educacion y no son conscientes de
cuidar el medio ambiente. La mineria
ilegal la practican personas que no
tienen otras fuentes de trabajo,
entonces hay que buscar la manera de
ofrecer otras oportunidades de vida a
las personas que trabajan en la mineria
. O quienes siembran coca”
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El CUIdadO es un derechO’ mas Internacional

igualdad para cuidar, mas e
igualdad de derechos

-

"‘h’
£

r X - .
BN =" MONICA




Pobreza, cambio climatico, Congresa

. . . . nternaciona
inseguridad alimentaria,
atencion sanitaria y diferentes

crisis economicas




¢Como impactan estas realidades en
nuestras organizaciones y en las
actividades que nosotros desarrollamos
todos los dias?

¢Por qué las empresas tendrian que
comprometerse a respetar y promover
los derechos fundamentales dentro de
sus organizaciones?
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Estructura de la exposicion .

La practica del Cuidad o

% Derechos Humanos/Fundamentales

% Link entre Derechos Humanos y
Empresa/Organizacion

= Responsabilidad Social (RS)

= [niciativas de RS a nivel mundial (Ej. Pacto
Global, Principios Rectores de Naciones
Unidas sobre Empresa y Derechos
Humanos: Principios de Ruggie)

'kn = Ejemplos de buenas practicas
A W
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Derechos Humanos e
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practica del Cusdado
para la sostenibilidad

La Carta de San Francisco de 1945 declara:
“Realizar la cooperacion internacional en la
solucion de problemas internacionales de
caracter econdmico, social, cultural o

@8 humanitario, y en el desarrollo y estimulo del

respeto a los derechos humanos y a las

» libertades fundamentales de todos, sin hacer

dlstlnC|on por motivos de raza, sexo, idioma o

religion.

Los derechos humanos son derechos
inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico,

color, religion, lengua, o cualquier otra

condicion. Todos tenemos los mismos

derechos humanos, sin discriminacion
alguna.
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Congreso

Instrumentos Regionales y e
Pactos Internacionales

Carta de San Francisco, art. 52: “Ninguna disposicion de esta
Carta se opone a la existencia de acuerdos u organismos
regionales(...)”. Se crea la O.E.A. en Bogota en 1948 y se aprueba
la “Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre” que proclama los “derechos fundamentales de la
persona humana”.

La 5ta. reunion de Consulta de Ministros de Relaciones
Exteriores, celebrada en Chile, crea la Comision Interamericana
de Derechos Humanos en 1959.

Pacto Internacional sobre los Derechos econdmicos, socialesy
culturales (1966).

Pacto Internacional sobre los derechos civiles y politicos (1966).

Convencion Americana de Derechos Humanos (1969) constituyd
un paso fundamental en el fortalecimiento del sistema de
proteccion y permitio incrementar la efectividad de la Comision
y establecer la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

A



¢Qué pasa después en los anos  Congreso

Internacional

80’s con los derechos humanos? = =

El director del Centro
Nacional de
Responsabilidad
Social y Capital Social
de la Facultad de
Ciencias Econdmicas
de la Universidad de
Buenos Aires, el
Contador Héctor
Larocca, lo relata del
siguiente modo:
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¢ Como surge la Responsabilidad
Social?

Congreso

Internacional
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Congreso
Internacional

Definicion de la ISO 26.000 = =uo

a practica del Curdado
para la sostenibilidad

Es la “responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan:

= en la sociedad y el medio ambiente,
= mediante un comportamiento ético y transparente

= que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo Ia
salud y el bienestar de la sociedad

= tome en consideracidon las expectativas de sus partes
interesadas [GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS];

= cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con
la normativa internacional de comportamiento [IR MAS
ALLA DE LA LEY];

L y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la
practica en sus relaciones”

A W



- cp ey Congreso
Tres tipos de Sostenibilidad "

=% Sostenibilidad Economica: Codigo de Buen
Gobierno (Grupo de Inversiones Suramericana
SA) + Cddigo de Conducta. Lineamientos de
transparencia que me ayudan a pensar écomo
desarrollar mi actividad lo mas éticay
transparentemente posible? + 1SO 9001.

% Sostenibilidad Ambiental: ISO 5001 + ISO 14001.

= Sostenibilidad Social: OHSAS 18001 (seguridad de
los trabajadores)+ Derechos Humanos
> (Comunidad +Relacion Proveedor-Contratista +
i’ Norma SA 8000 -Recurso Humano)

h N e
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La practica del Curdado

Iniciativas de RS a nivel mundial

=% Pacto Mundial o Global Compact

=% Objetivos de desarrollo Sostenible (Agenda
2030)

=% GRI: Global Reporting Initiative

=% Norma SA 8000 de la SAI (Social Accountability
Internacional)

=% Principios de los derechos de los ninos
empresariales (UNICEF)
b

L = Principios de Ruggie (Naciones Unidas)

h N e



Congreso

Iniciativas de RS a nivel mundial "memeen

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

ARL | SUMA =

La practica del Cusdado
para la sostenibilidad

DERECHOS HUMANOS

1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito
de influencia.

2 Las empresas deben asegurarse que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ESTANDARES LABORALES

3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6: Las empresas deben apoyar la abolicidon de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

7: Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsiéon y el soborno.
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La practica del Curdado
para la sostenibilidad

@ OBJIETIVE :S SosteniBLE

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DE LAPOBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

MRl

TRABAJO DECENTE ] RIA 1 0 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO \ DESIGUALDADES
ECONOMICO

M|

1 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS
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Iniciativas de RS a nivel mundial . . .-

Global
Reporting
Initiative”

yractica del Curdadoe
| il A=

Punto focal de LM se encuentra en Bogota
Economia, Medio Ambiente y Desempeiio Social

%+ Practicas laborales y trabajo digno

%+ Derechos Humanos: Inversion, No
discriminacion, Libertad de asociaciony
negociacion colectiva, Trabajo infantil, Trabajo
forzoso, Medidas de seguridad, Derechos de la
poblacion indigena, Evaluacion de los
proveedores en materia de derechos
humanos, Mecanismos de reclamacion en
materia de derechos humanos

#+ Sociedad: Comunidades localesPl
#+ Responsabilidad sobre los Productos
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Iniciativas de RS a nivel mundial = 'mermeen

SAI

SOCIAL
ACCOUNTABILITY
INTEENATIONAL
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La practica del Cusdado
la sostenibilidad

Una de las normas mas detalladas y globalmente™
aplicables sobres estandares laborales.

3700 empresas certificadas en 69 paises y 65 industrias.

Ninguna empresa en Latinoameérica se ha certificado con
esta norma.

La empresa debe respetar las leyes locales y los principios
establecidos en diferentes instrumentos internacionales:

Varios Convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (Ej. Convenio N1 sobre horas de trabajo, Convenio
N 183 sobre protecciéon de la maternidad);

Declaracidon Universal de Derechos Humanos; Convencidon
de Derecho Del Nifio

Los dos Pactos Internacionales (Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales; Derechos Civiles y Politicos)

Herramienta de gestion del negocio para lograr su
continuidad asegurando el recurso humano.



Iniciativas de RS a nivel mundial

Derechos del Nino y
Principios Empresariales

) unicef & N

i
U
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@ Save the Children

Congreso
Internacional
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La practica del Curdado
para la sostenibilidad

1. Cumplir con su responsabilidad de respetar y promover [0s’
derechos del nifio.

2. Contribuir a la erradicacion del trabajo infantil en todas las
actividades empresariales y relaciones comerciales.

3. Proporcionar un trabajo digno a los jovenes trabajadores,
padres y cuidadores.

4. Asegurar la proteccion y seguridad de los nifios en todas las
actividades e instalaciones empresariales.

5. Garantizar que sus productos y servicios sean seguros y
qgue a través de ellos se promueven los derechos del nifo.

6. Utilizar marketing y publicidad que respeten y apoyen los
derechos del nifio.

7. Respetar y promover los derechos del niflo en relacidon con
el medio ambiente y la adquisicion y uso de tierras.

8. Respetar y promover los derechos del nifio en las
disposiciones de seguridad.

9. Ayudar a proteger a los nifios afectados por situaciones de
emergencia.

10. Reforzar los esfuerzos de las comunidades y los gobiernos
para proteger y satisfacer los derechos del nifo.
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Iniciativas de RS a nivel mundial .. ...

4+

UNITED NATIONS
GUIDING PRINCIPLES [
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& HUMAN RIGHTS et

V” -

La practica del Curdado
para |la sostenibilidad

En junio de 2011, el Consejo de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas hizo suyos los Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos
humanos que le presenté el Representante Especial
del Secretario General de las Naciones Unidas,
Profesor John Ruggie.

Con ese acto, los Principios Rectores quedaron
consagrados como la norma de conducta a nivel
mundial que se espera de todas las empresas y de
todos los Estados en relacion con las empresas y los
derechos humanos.

Aunque no tienen por si mismos un caracter
juridicamente vinculante, en los Principios Rectores
se analizan las repercusiones que las normas y
practicas actuales tienen para los Estados y las
empresas y se incluyen algunos aspectos que se
contemplan de diversas formas en la legislacion
nacional e internacional.

Ese Marco se apoya en los tres pilares siguientes:



Princi o ios de Ru gg ie 1

ESTADO: Proteger EMPRESA: Respetar  VICTIMAS: Remediar
(Principios 1 al 10) (Principios 11 al 24)  (Principios 25 al 31)




% Compromiso politico: declaracion politica aprobada desde el mas alto

3.

4.

Responsabilidad de Ia e
Empresa: Respetar recmens

2014

nivel y difundida internamente y externamente a los socios,
proveedores y todas las partes interesadas.

Debida diligencia: identificar, prevenir, mitigar y responder a las
consecuencias negativas de sus actividades sobre los DDHH.

el diagnostico que incluye la evaluacion (interna y externa) de riesgos
e impactos (Principio Nro. 18);

la integracion que implica procesar los resultados del diagndstico y
actuar en consecuencia (Principio Nro. 19);

el seguimiento a través de un monitoreo sobre la eficacia de su
respuesta (Principio Nro. 20);

La difusion que implica transparencia en |la comunicacion de los
impactos y rendicion de cuentas (Principio Nro. 21).

» = Reparaciones acordes: se deberan establecer mecanismos operativos

h

gue permitan alertar tempranamente sobre posibles impactos

negativos y poder resolverlos antes de que la situacion empeore.

h N e



Responsabilidad de la Congreso

Internacional

Empresa: ReSpEtar ARL | SUFA S

La practica del Cuidado
para la sostenibilidad

2016

Condiciones: En todas las etapas del proceso es muy importante incluir a
todos los actores que intervienen en las actividades de |la empresa
promoviendo el dialogo y la participacion, poniendo especial énfasis en la
inclusion de actores tradicionalmente excluidos

En este aspecto hay que prestar especial atencion al Informe de la CIDH de
este ano, que evalua las violaciones de derechos humanos en la dinamica
de las actividades extractivas en nuestra region, concretamente en
detrimento de los pueblos indigenas y las comunidades afrodescendientes.

Mayores impactos, se refiere a aspectos vinculados a:

v' latierray recursos naturales (como afectaciones al agua,
empobrecimiento de suelos agricolas, alteracion de sistemas de
produccion);
v' alasalud e integridad de personas (como presencia de metales
pesados en el cuerpo);

» v al patrdn de criminalizacion de dirigentes que se oponen a proyectos
extractivos;

4 . ’ .
Al v y a casos de asesinatos de lideres o lideresas en estos contextos.

A N e
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OpOrtunidad y Cuidado Internacional

ARL |SUFAS

La practica del Cuidado
para |la sostenibilidad

¢ Qué ventajas obtengo implementando los Principios
Rectores?

1. Mejoro la reputacion de la empresa y la imagen de los
productos frente a un consumidor cada vez mas informado;

2. mejoro el escenario de reclutamiento del personal,
retencion y lealtad;

3. perfecciono |la cadena de valor de la empresa y traslado el
compromiso a proveedores y contratistas; y

4. garantizo un marco estable y previsible de
funcionamiento.
5. Las ventajas indirectas estan vinculadas con los riesgos y el
valor estratégico de la implementacion de |la debida
3 diligencia.

......
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Ventajas Indirectas

La practica del Cuidado
para la sostenibilidad

Segun Ruggie “proceder con la debida diligencia les permite
a las empresas mostrar que tomaron todas las medidas
razonables para evitar cualquier participacion en una
supuesta vulneracion de los derechos humanos...”

éPor qué?

Salvo en los casos mas graves, no es frecuente que se acuse
a las empresas por haber cometido un crimen
directamente, sino por complicidad con acciones con otros
sujetos privados o estatales.

“Sin embargo, las empresas que ejerzan esa debida
diligencia no deben asumir que de esa forma vayan a quedar
automaticamente y plenamente exentas de toda
A responsabilidad por provocar o contribuir a provocar
rayiolaciones de los derechos humanos”

A N e




Congreso

Internacional

Ultimos sucesos

La practica del Cuidado
para |la sostenibilidad

UNILEVER es |la unica compania en producir un
informe independiente y detallado utilizando los
Principios Rectores sobre Empresas y DDHH de |la
ONU (2015)

5to Foro Mundial de Empresa y Derechos Humanos
en Ginebra del 14 al 16 de noviembre 2016 [Foro
Regional de América Latina y el Caribe sobre
Empresas y Derechos Humanos (Medellin, 2013)]

Colombia, el primer pais en Latinoamérica en contar
con un “Plan de Accion Estatal de Derechos humanos
y Empresas” (2015)

Instituto Interamericano de Responsabilidad Social y
Derechos Humanos, sede en San José, Costa Rica y
filial en Colombia (2016)
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Criticas a Ruggie e

IWRITES DOCUMENT ON ESSENTIALLY
\mminmmnm PROBLEN

DOESNTADDRESS D('IﬁﬂTERIIITIIIIIAl
APPLIGATION ¢

%+ “Escribe un documento sobre el

ARL | SUF

La practica del Curdado
para la sostenibilidad

problema esencial de |la
extraterritorialidad y no aborda la
aplicacion de esa problematica”

Ruggie (2013) Just Business? Sélo
negocios? Final del comienzo

Carta de Ruggie (2016): “muchas
companias se apresuran a saltar a
iniciativas de promocion, omitiendo el
punto de partida esencial que es la
reduccion de los impactos negativos
sobre las personas asociadas a sus
propias actividades comerciales y
cadenas de valor. Si esto no se logra no
se lograra el desarrollo sostenible”



Congreso
Desarrollo de Proveedores Internacional
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ctica del Curdado

Locales de escasos recursos

= TGN es la empresa dedicada al transporte de gas
natural por gasoductos de alta presion en el centro y
norte de la Argentina, tiene conexiones con Brasil,
Chile y Uruguay

= TGN considera a sus grupos de interés como socios
en la misidn de construir valor en conjunto y
aportar al desarrollo sostenible.

=% La contratacion de proveedores locales se planted
como una manera de contribuir con el desarrollo de
las personas que viven en pequenos conglomerados
urbanos o zonas rurales a partir de |a terrible crisis
) gue sufrio Argentina en el 2001.

ap® ¢Como se logro implementar el proyecto “Cadena de
N ., Valor™?
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La practica del Cuidado
ra la sostenibilida

A el

Grupo interno de trabajo

Este equipo fue capacitado acerca del papel que tienen las em
desarrollo y la reduccion de la pobreza (Principios del Pacto Mundial y
Obijetivos del Milenio).

El sector de abastecimientos junto con los compradores se juntarony
debatieron el perfil de los proveedores.

Entre los criterios de seleccion de los participantes fueron consideradas las
condiciones de “vulnerabilidad”, capacidades, nivel de formalidad de sus
actividades, frente al Estado, nivel de ingreso econdmico.

Se consensuaron los criterios de actuacion y se seleccionaron los
proveedores

Diagnostico social (visita al lugar de trabajo, efectuar conjuntamente
tareas propias del proveedor, y en muchos casos visitar su casa, conocer a
su familia, ya que su hogar era su lugar de trabajo) de cada uno de ellos y
comprender mejor la dinamica de comportamientos y PUNTOS DE VISTA
LOCALES.

» 4 Jornadas de trabajo en los que se desplegaban situaciones de aprendizajes

convergentes de las percepciones locales y las capacidades requeridas para

4 . . ’ . .
A Pque cada participante alcanzara los estandares requeridos por el negocio.
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Beneficios para ambas partes: "
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La practica del Cuidado
para la sostenibilidad

2016

v' 20% de reduccién de costos para la compafiia (al desarrollary
contratar proveedores locales)

v'  Mejoramiento de reputacién de la empresa en el ambito local
v Contribucién al desarrollo local

v" Construccion de confianza, los proveedores han dicho “es una
excelente oportunidad...la empresa nunca habia hecho algo asi”

v' Aprendizaje: para la empresa (sobre las necesidades de los
proveedores locales) para los proveedores (temas de costos y
presupuestos, conocimiento sobre riesgos asociados a las diferentes
alternativas juridicas/impositivas para poder ser proveedor de TGN,
entre otros)

v"  El programa ya lleva siete afios de implementacion en la compafiia y
la participacion de 92 proveedores

2
A Este aporte al desarrollo local constituye un derecho humano, y se

"B . Presenta como una oportunidad para promover un medioambiente
& sano, como la seguridad de empleados y contratistas.
AN e
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Crecer Jugando, por una niflez "™
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sin trabajo infantil” de ARCOR

ARCOR es un grupo industrial lider que se especializa
en la elaboracion de alimentos, golosinas, chocolates,
galletas y helados. Sus origenes se remontan al aino
1951. El proyecto “Crecer Jugando, por una ninez sin
trabajo infantil” tiene como objetivo involucrar a |la
cadena de suministros de Grupo Arcor en la
prevencion y erradicacion de esta practica,

> especialmente en el ambito rural.
e .y,
TR éComo?
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A spacios educativos y recreativos.

- ., . o Congreso
Sensibilizacion y Capacitacion "
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El primer desafio a abordar consistio en revertir la VisiQ e
instalada entre los productores que sostenia que “para que los
ninos incorporen la cultura del trabajo es preciso que

comiencen a trabajar a temprana edad”.

La resistencia inicial presente en los productores en torno a una
tematica tan sensible fue el primer obstaculo al que hubo que
hacer frente, trabajando para generar un cambio de mirada en
torno este tema tan complejo.

Atendiendo a esta situacion, se desarrollé una campana de
sensibilizacidn, implementando diversos talleres con los actores
involucrados (principalmente productores y empresarios) para
informar y concientizar sobre la problematica del trabajo infantil
y los Derechos de los Nifios, nifias y Adolescentes.

Mediante estos espacios de formacion se apunto a instalar un
cambio de mirada relativo a que los ninos aprendan que la
cultura del trabajo no deben estar en las fincas, sino en

’ @
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La practica del Cuidado
para |la sostenibilidad

Instalacion de Centros de Desarrollo Infantil (CDI) enzonas:
rurales para brindar atencion y cuidado a los hijos de los
cosecheros durante la jornada laboral.

Para ello, se firmaron convenios con el gobierno local,
provincial y nacional que permitieron la creacion de los CDI,
poniendo a disposicion de los productores y cosecheros de las
fincas, un lugar donde se estimule la creatividad y la promocion
integral de la ninez. Arcor, brinda apoyo mediante |la
disposicion de equipamiento y material didactico.

“Todos los dias yo lo mando, ha sido un alivio para trabajar. Me
pone feliz saber que los chicos estan bien atendidos ahi' y estan
mas sequros que estar en la casa”, Sandra Laime, una de las
mamas cosechadoras.

Lograr que las madres llevaran a sus hijos a los CDI implico un
fuerte proceso de sensibilizacion y acompanamiento por parte
del equipo técnico.

AN e
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La practica del Cuidado
para |la sostenibilidad

=% Los proveedores de ARCOR deben firmar |la Carta de

Adhesion a Principios Fundamentales para una Gestion
Responsable. A |la fecha, un total de 4.749 proveedores del
grupo han firmado, adhiriéndose a este compromiso.

Se ha incorporado clausulas en los contratos comerciales
con productores agricolas que compromete a dichos
proveedores con la no utilizacion de mano de obra infantil y
con la proteccion del trabajo adolescente, atribuyendo a
ARCOR la posibilidad de rescindir el contrato en caso de
incumplimiento.

Este es uno de los logros mas importantes del proyecto, ya
gue formaliza el compromiso asumido por los empresarios
y refleja el cambio de paradigma generado. “La vision que
les pudo dar la empresa es que los chicos tenian que estar
en la escuela y no en lugares de riesgo, ni tampoco

"W trabajando”, sefiala Arturo Ovalles, Gerente Agricola
AN e
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v" Los resultados alcanzados desde el 2006, reflejan los c
producidos y el impacto generado en la estrategia de negocio,
en las relaciones comerciales y en la comunidad en general.

v Los productores y sus familias pueden ir a trabajar con
tranquilidad sabiendo que sus hijos se encuentran bien cuidados
y estan contenidos en los CDI.

v Los nifios, nifias y adolescentes pueden desarrollarse a través de
actividades recreativas y educativas, ejerciendo el derecho a la
educacion vy al juego.

v Evita potenciales riesgos que pueden ocurrir al llevar a los nifios

al trabajo y al crear condiciones adecuadas para el buen
desempeno laboral de los adultos.

v Esto retroalimenta la gestidn sustentable del negocio,

» generando valor tanto para la empresa, como para los

A productores, y la comunidad en su conjunto, protegiendo y
" prevalorizando el lugar de la infancia.

AN e



AN e

Desaprovechamos mucho tiempo
debatiendo si existe la responsabilidad
social. Ahora en América Latina donde
mueren 120.000 nifios por década por
causas evitables, donde 71 millones de
habitantes tienen hambre severa, y las
desigualdades son escandalosas*, es el

momento de que todo tipo de
organizacion explore la RS a fondo desde
la accion, respetando los derechos
fundamentales de cada individuo.

*Frase de Bernardo Kliksberg, padre de la gerencia social
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iMuchisimas gracias!
Glenda Ecker
eckerglen@gmail.com
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