
Ergonomía + Bienestar:
un recorrido a través de la 

innovación, la vinculación y la 
transferencia de conocimiento



20 años de trayectoria 
en el sistema de riesgos 
del trabajo argentino

Nuestros valores:
Conocimiento
Foco en el cliente
Compromiso
Trabajo en equipo
Respeto y Honestidad
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Nuestro modelo conceptual de atención
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Comienzos…

Necesidades 
del Cliente

Cambios 
normativos

Oportunidad 
de Servicio



Comienzos…

Búsqueda de 
aliados

Formación 
académica

Interpretación 
de 

necesidades

Preparación 
del Servicio



Primeros logros…





Potencialidad (¿cómo seguir?)…

Detectar clientes que requieran más y mejor servicio



Innovación y desarrollo …

Planes de trabajo a 
mediano plazo

Estrategias creativas

Objetivos y esfuerzos 
compartidos

Enfoque integrador





Replicar…

Metodología

Resultados Capacidad Aprendizaje



¿Llegamos?…

Valorar lo conseguido Dar un salto de calidad



Convalidar…

Evaluar todo lo realizado

La mirada de los otros

Conformar alianzas

Descartar lo innecesario

Reafirmar el aprendizaje



Ir por más…

Proyectar a gran escala

Compartir lo aprendido

Planificar a largo plazo



Proyectar a gran escala

Múltiples frentes



Proyectar a gran escala

Análisis por población o actividad



Compartir lo aprendido

Difundir y publicar





Planificar a largo plazo

Actualizar conocimientos



Planificar a largo plazo

Incorporar tecnología





Planificar a largo plazo

Conformar un equipo sólido





Planificar a largo plazo

Anticiparse al cambio



Crecimos

Influimos 
positivamente

CuidamosAprendimos

Seguiremos 
mejorando

Acerca del camino recorrido…



Conclusiones…

¿Por qué tuvimos éxito?



Conclusiones…

¿Por qué tuvimos éxito?

¿Somos distintos o especiales?



Conclusiones…

¿Por qué tuvimos éxito?

Foco en el 
cliente

Búsqueda de 
mejora

No temerle 
al error

Humildad
Pedir apoyo

Visión a 
futuro



Muchísimas gracias 
por su atención

¿Consultas?

Contacto:    jarulakis@experta.com.ar


