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PRACTICAS RESPONSABLES

Asegurando la competitividad sostenible de la empresa

ALVARO H URQUUO G.

aurquijo@qualitastt.org
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Brindar un espacio de comprension sobre la dimension vy
alcance del concepto de la sostenibilidad y como a partir de
la implementacion de mejores practicas por parte de las
personas, se agrega competitividad a las organizaciones y se
contribuye al Desarrollo Sostenible .



Congreso

Internacional
RL ISUAas

AGENDA

1. Contexto
2. Oportunidades y Retos

3. Como Agregar Valor

g
h € e



Congreso

Internacional
RL | SUMA =

¢ Cudles han sido los principales

eventos que han modificado
nuestros habitos en los ultimos 15
anos ?
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¢ Cuales seran los
principales eventos que
modificaran nuestra forma
de vida hacia el futuro ?
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120 municipios en
alerta ganaderay
agricola

&

CARIBE, ANDINA
Y ORINOQUIA

TEMPERATURAS =
MAXIMAS E

%
-

20000 animales muertos

en 6 meses

DEFICIT DE AGUA
ENERO-FEBRERO
2015
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Estado, a girar 6 billones de pesos por
contaminacion del rio Bogota

Por: REDACCION JUSTICIA |1:01 p.m. | 28 de Marzo del 2014

Contaminacion de basuras en el rio Bogota. Foto: Archivo EL TIEMPO
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El alarmante informe sobre cambio para la sostenibilidad

climatico
mepio AMBIENTE La ONU advierte que el 95 % de los cambios
ambientales son por los humanos y habla de Colombia.

Esta fotografia es de la sequia en Paz de Ariporo, Casanare.
Foto: Daniel Reina Romero / SEMANA

La pesadilla ambiental no cesa. Ahora, 25 municipios de ocho departamentos de
Colombia estan en alerta roja por falta de agua, incluyendo a Paz de Ariporo (Casanare)
donde han muerto miles de animales y la Sierra Nevada de Santa Marta donde continta un




ESO NO ES CONMIGO

40 %

de quienes no creen

PERFILES DE LOS CONSUMIDORES

‘YUPPIES’ COMEFLORES

Solo 19 %

de los colombianos se

ni buscan un con- iNO TENGO NI IDEA! preocupan por temas

sumo sostenible 6 ambientales y saben
29 (5 qué significa el desa-
de los colombianos, en zonas rrollo sostenible.

tienen un bajo

nivel educativo.

rurales y ciudades, dicen
no haber oido hablar de

SIENTO, PERO sostenbilidad. MUCHAS GANAS,

NO ACTUO
62 %

de quienes,

a pesar de
conocer la
importancia de
la sostenibilidad,
no actian en
pro de ella son
mayores de

30 anos.

EL CIUDADANO CONSCIENTE

30 %

de quienes conocen y se preocupan
por temas ambientales buscan actuar
coherentemente a la hora de comprar.

Fuente : Revista Semana Sostenible Octubre 2015

POCO FOCO

[ )
30

~

dANosS
es el promedio
de edad
de quienes
mas quieren
favorecer al
medioambiente
a través de
un consumo
consciente. La
mayoria vive
en grandes
ciudades.
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NUEVOS NEGOCIOS,
TRANSFORMACION DE NEGOCIOS
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http://www.aboutshanghai.com/arts/1045-maglev-train-line.php
http://www.aboutshanghai.com/arts/1045-maglev-train-line.php
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I No particular place to go
Average kilometres travelled per car®, "000

United States L
18
Britain

g S— Germany
14
France 12
10

\m—
8
[T T N N T O T T T T O T T Y

1990 95 2000 05 10
Sources: Department of Infrastructure *includes light-
and Transport, Australia; U5 Department commercial
of Transport; The Economist vehicles
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Licensed drivers as % of age group
population in United States

N 1933 2010

100

80

60

40

16 18 20- 30- 40- 50- 60- ]l'IIZI+{;I
24 34 44 54 b4

Age group
Source: Michael Sivak, University of Michigan

http://www.economist.com/node/21563280?frsc=dg%7Ca
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Ya hay ciudades pensando en
erradicar el carro

J ‘ 1424m L/ '
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CARSHARI}

EL TRANSPORTE DELFL

Esta visionaria forma de negocio, con venta i
el ahorro hasta el o s
usuarios lleven el carro en dm“w‘ ente,
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El invento que lo pone a
hablar en 5 1diomas

Al sujetarlo en su oido, un nuevo dispositivo
traduce al francés, inglés, italiano y portugues.

¥ 4 I
_/ N\ N\ .
Por. RICARDO SEGURA | ~
N AR SO1E Foto: Archivo particular

1228 am. | 3 de julio de 2016

El dispositivo conjuga tecnologia 'wearable' y sistemas de reconocimiento de lenguaje, voz...

Fuente: El tiempo 3 de julio de 2016
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practica del Cusdadc
Bogota |
Plazas de mercado en Bogota

Plazas de mercado ahora tendran servicio a domicilio

Por: Elespectador.com

Se podra pagar con tarjetas de crédito o débito




TENDENCIAS
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El interés creciente en la eficiencia de recursos y el cambio
climatico, por parte de los paises y gobiernos.
d La exigencia de las sociedades de mejores

comportamientos empresariales en aspectos ambientales

y sociales.
\ Relacionamiento con Grupos de Interés.

Transferencia de Practicas a su cadena de suministro.



Congreso

Internacional
ARL | SUMA =

CAMBIOS EN LAS
ESTRUCTURAS SOCIALES




2020

COUNTRY 1960 | 1970 | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 (Proj.)

Argentina 65 67 68 69 71 72 72 72 72 72 73 77
Bolivia 43 46 48 52 55 58 59 59 60 60 60 71
Brazil 55 59 61 63 64 66 66 66 66 67 67 73
Chile 57 62 65 69 72 73 73 74 74 74 74 77
Colombia 57 [ 61 | 63 | 66 | 68 | 69 [ 69 [ 69 [ 69 | 70 | 70 74
Ecuador 53 58 60 63 66 68 68 69 69 69 69 74
Guyana 56 60 60 61 62 64 65 65 65 66 66 72
Paraguay 64 65 66 67 68 69 70 70 70 70 71 76
Peru 48 54 56 59 62 65 65 66 66 66 67 73
Suriname 60 63 65 66 68 70 70 70 70 71 71 76
Uruguay 68 69 69 70 71 72 72 72 72 73 73 74
Venezuela 60 65 67 68 70 71 71 72 72 72 72 77

SOUTH AMERICA 55.5 | 59.6 | 61.6 | 63.7 | 65.5 | 67.1 | 67.4 | 67.7 | 67.9 | 68.2 | 68.5 74.3
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Estructura de la poblacion, sexo y edad

sura =
practicadel C
ostenibilidad
1950 1975 2003
80 y mas
75-79 75-79
70-74
60-64 60-64 60-64
45-49 45-49 50-54
40-44
S0-34 30-34 30-34
15-19 15-19 20-24
10-14
0-4 0-4
0-4
10% 5% 0% 5% 10% 10% 5% 0% 5% 10% 109 .
o 75-79 75-79
70-74
60-64 60-64 60-64
50-54
45-49 45-49
40-44
30-34 30-34 30-34
20-24
15-19 15-19
10-14
0- 4 0-4 0-4
o e B 10% 5% 0% 5% 10% 10% 5% 0%
Hombres [ Mujeres I Fuente: DANE 2010



Los diez trabajos que |os robots nos
van a quitar

N

Archivo particular
Relojeros. Con un 98.5 % de ser reemplazados. se entiende por qué: la precision en el montaje seria mayor.
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Archivo particular

Operadores de call centers. Segun NPR._ hay un 99 % de probabilidades de que. cuando usted llame para
reclamar algo sobre su factura o un vendedor lo llame para ofrecerle ‘lo ultimo’ en electrodomésticos. al otro
lado de la linea le conteste un robot.
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Los diez trabajos que los robots nos 2
van a quitar “

Archivo particular
Contadores. Ahora. quien le ayude a organizar el pago de sus impuestos o las cuentas de su compaiiia podria
ser un robot. Las probabilidades son del 98.7 % y una de las ventajas seria minimizar los errores.
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Archivo particular

Encargados de brindar préstamos. De hecho. ya es una realidad. En algunas compaiiias se estan
reemplazando estos cargos por robots que son capaces de evaluar s1 es seguro brindarle un crédito a la
persona que tienen enfrente.
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Archivo particular
Cajeros. | Ya lo estamos viendo! ;O qué son los ATM s1 no maquinas que nos prestan un servicio? Aun hay
algunas funciones que los bancos reservan para personal humano y NPR asegura que hay un 98.3 % de

nacithilidadae Aa rma acta ramhaa
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‘ Archivo particular
Arbitros. Otra probabilidad que ya es. en parte. una realidad. En el tenis profesional estan utilizando
C tecnologia Hawk Eye que muestra donde cayo exactamente la pelota. En un futuro. estos profesionales
" tienen el 98.3 % de riesgo de ser reemplazados.




Los diez trabajos que |os robots nos
van a quitar

Archivo particular
Conductores. Google ya lo hizo una realidad con sus carros auto-conducidos y Uber va anuncid que asi seran
todos sus vehiculos. ;Se imaginan robots-buseteros? Hay un 978 % de posibilidades de que eso ocurra. ..

uu”ﬂi" SO
Internacio 191

SuUra




Los diez trabajos que |os robots nos
van a quitar

Archivo particular

Modelos. Hay un 97.6 % de probabilidades que su prenda favorita la desfile en la siguiente temporada de
verano un robot. Incluso se plantea la posibilidad de que las maquinas también protagonicen su novela
preferida.



Congreso

Internacional

Los diez trabajos que los robots nos 2 /sura~
van a quitar

para la sostenibilidad

Archivo particular
Cajeros en tiendas y supermercados. Corren con el 97.1 % de riesgo de ser reemplazados por robots.
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Archivo particular
Chefs. {Su comida favorita la hara un robot! Si somos honestos. hemos ido avanzando de a poco hacia esta

realidad reemplazando funciones culinarias con maquinas capaces de hacer mas rapido y mejor que nosotros
picar cebolla o rebanar tomates.




Congreso

Internacional
ARL | SUMA =

Oportunidades y Retos




Indicadores
tradicionales

Financieros

Econdmicos
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Tipos de Empresas
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cCONOMICO

2

AUTOINTERES

PRIORIDADES

PAPEL SOCIAL

A

ler Grupo TRADICIONAL

Obtener utilidades crecientes y compensar a la

sociedad aportando en temas de mayor relevancia.

Basa su desarrollo en el empoderamiento productivo

para \a so

i

GRUPOS DE INT.

-

LEGITIMIDAD

DES.SOSTENIBLE

ESTRATEGICO

.

2do Grupo EMERGENTE

Reducir los efectos negativos de su operacion en los

grupos de interés.

Se financia con la construcciéon de barreras,
diferenciadores o reduccion de riesgos.

~

%
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Tendencias de la Sostenibilidad en el mundo.

Global trends in conporate social responsibility

1. What drives companies to become more socially responsible?

Key drivers

Cost management 67%
Customer demand 64%
‘Right thing to do’ 62%
Brand building 59%

Staff recruitment/retention 58%

Tax relief 42%

para la sostenibilidad

Tendencias de la Sostenibilidad en el mundo.
éPor que las companias estan haciendo RSE?

*Gestion de Costos (67%)

*Por exigencia de los consumidores o clientes (64%)

*Por que es :“La forma correcta de hacer las cosas” (62%)
*Construccion de marca ( Reputacion) (59%)

*Por retencion de talento humano (58%)

*Reduccién de Impuestos (42%)

Cada vez mas las compaiiias incluyen las practicas responsables en sus negocios
como una estrategia de competitividad y valor agregado.

Source: Grand Thornton IBR 2014



¢ HACIA DONDE SE DIRIGEN LOS LINEAMIENTOS DE
LOS COMPROMISOS INTERNACIONALES?

Cumplir con los minimos legales y los
estandares laborales.

mm Respetar y promocionar los Derechos Humanos

Fomentar la transparencia y los

comportamientos en contra de la corrupcion

— Ejercer una cultura de rendicion de cuentas

Prevenir, evitar y reducir los impactos en el

medio ambiente

Responsabilidad So

Asegurando la competitivroao—sostemTToTeoe Ta € pTeSda
www.qualitastt.com
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. * Nueva
Social Mentalidad
o e Nuevos
Economico Negocios
. e Nuevas
Ambiental o

Tecnologias
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Talento Humano Es el area donde las politicas, los objetivos y los

procedimientos de la organizacion se funden para generar acciones
solo en:

 Salarios y cumplimento de horario u obligaciones
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AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTD

IGUALDAD
DE GENERO

FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD

|

TRABAJO DECENTE NDUSTRIA 1 REDUCCIGN DE LAS CIUDADES PRODUCCIL
Y CRECIMIENTD N DESIGUALDADES COMUNIDAD Y GONSUMC

ECONOMICO NFRAESTRUCTURA OSTENIBLES RESPONSAB
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1]
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LOS DBJETIVOS

OB] I:_I'IVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA
13 POREL GLIMA 14 SUBMARINA 1 16 EIHSTITUEIUHES
TERRESTRES SOLIDAS
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e Salud y seguridad: realiza los mejores esfuerzos para cuidar la salud y la
seguridad de los colaboradores en el ejercicio de su compromiso laboral

 Compensacion y beneficios: realiza la operacidon necesaria para garantizar
que cada uno de los funcionarios de la organizacion reciba su
compensacion en salario y beneficios.

* Desarrollo estratégico Vigila el clima organizacional, el desarrollo de
cultura, la politica salarial y se involucra con los procesos en los que
intervengan los colaboradores.

e
B>
I/

[



Practicas Laborales Congreso

Salud y seguridad ocupacional

Seguridad y Implica Bienestar

salud. promover.

Permitiendo mitigar la carga financiera y social de las
enfermedades, lesiones, y otros accidentes relacionados
con el empleo.

. fisico, mental y

Internacional
ARL |SUMA =
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Salud y seguridad ocupacional

Minimizar el riesgo
Politica de salud y de accidentes,
seguridad lesiones, o riesgos

de salud

Identificar peligros
y comportamientos
inseguros

Instalaciones
sanitarias

Investigar los
Equipos de accidentes
proteccion laborales e
incidentes de salud

Promover el autocuiddao por parte de los colaboradores
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YBIENESTAR ECONONRCD

El

1 REDUCCION DE LAS Desarrollo
DESIGUALDADES Humano

GENERA:
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¢COMO LOGRAR AGREGAR VALOR A TRAVES DE LA™
SOSTENIBILIDAD?




1. CONOCER

Las intervenciones directas e
indirectas de su empresa vy los
impactos que genera.

El mercado, que gustos y que
necesidades tienen los
consumidores y su competencia

Expectativas de sus grupos de
interés
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Ideas suyas y de los colaboradores.
Inclusion.

Que hacen los demas, casos
Exitosos

[ Cuales son las tendencias }

Explore necesidades y ambitos
empresariales
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ALTERNATIVAS PARA PROMOVER LAS MEJORES e sura
PARCTICAS EN SALUD Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO ==

1. Mejorando los procesos en las

N Competitividad
cadenas de suministro, cadena de Empresarial
valor y ciclo de vida del producto. '

. o« . .« 7 e =

2. Asociatividad y colaboraciéon 3§ :
. .

empresarial. 5 =

$ g

Comercializacion
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del Cusdado
€ ! dad

Superar los minimos legales.
Beneficios para las partes.
Dialogo con los Grupos de intereés
Integralidad e impactos positivos.
Coherencia.

Sea controlable por la empresa.
Estrategia + actividad Empresarial = Exito




B

.

")

h. € e

I2E: De la informacion al espiritu

2010 2020

Informacion Esplrltualldad

eValores

~*Creencias

........... R

*Pricticas

~ *Ceremonias

eResoluciénde
~ conflictos
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Firmas que invierten en Sostenibilidad son 'nternacional
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seis puntos mas rentables

SECTORES, TAMANO —_Inversién de

Y RENTABILIDAD DE
LAS EMPRESAS QUE® . T
INVIERTEN EN RSE 79%

Empresas que aplican RSE

Rentabilidad
T

Numero Rentabilidad
Rzt de empresas E que presentaron

oy 1 | 1000%

,,,,,,, e e P a e Py e ey st

wu- 81 | Del00%a1000%

, )
124 | De 75%a 100%
208 [ De 50%a 75%

Por sector §
7 Modalidades
Senvicos | Derechos humanos ==
Comercio e o e L T L S
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Clientes y consumidores [ ©5.3%0
YR PAL T A . F L R T R Sy ———————
Construccion  mm—12% _Medioambiente NSNS 035%
Agropecuario EEEEEN7% 0 0 00 0 Aspecto laboral | e R
Mineria . 3%
/ - Motivacién
Por edad Interés en el aporte social I 5%
1 - 19108 Sosumbies cpssitivasy comerciales: 3 A 51%

20-39a00s  EEEEESSSNNN 353%
4050 anos I 9.65% o
60-79anos  W1,56%

80-99 anos [)JQ% ;

Beneficios

‘ Mejoramiento de las relaciones con los empleados

Por tamano - 57%

Mejoramiento de la imagen y la reputacion
I 5%
Aejoramiento de la relacion con vecinos
49%

Grande —?7%

Mediand o 470

Pequena 230%
I ;)

Mejoramiento de las relaciones de abastecimientos
44%

Fuente: Universidad Externado / Supersociedades Grdfice: LRACM

Source: La Republica 2016
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Me bané Comparti auto Separé mis Usé pilas
n

o usé bici desechos recargables

Q I [
g “ uiy
( > '< " Ly
Usé termo Apagué mi Desconecté Reusé bolsa o
paraagua computadoray los electrénicos canasta para
la luz del cuarto sin usar el mandado

Cambié los focos Inspiré a otra_
incandescentes por persona a unirse a
focos ahorradores este compromiso

En1ano:
AHORRAS LUZY AGUA REDUCES | SALVAS

| & | m ¢

1345 kwh 54,750 It 255 kg 1 arbol
basura

7,

Qualitras. L&t
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Alvaro H Urquijo G.
aurquijo@qualitastt.org
www.qualitastt.org
@QualitasTT
Cel 3102251229
Twitter: @ahurquijo
https://www.facebook.com/QualitasTT/?fref=ts

0

Qualiras. &l

Presentacidn construida con el aporte de :
Gustavo Yepes L, Laura Guacaneme A, Julio Quiceno C
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http://www.qualitastt.org/

Pasos para plantearla:

Fijar un compromiso
frente a la RSE

Establecer fortalezas
y oportunidades de
la compania

e Revisar y evaluar el
entorno del negocio
en el que estan inmersos |
para saber qué [
se requiere. Evaluarsi |

causan impactos £

Analizar las expeclativas |
de sus grupos de interés ||

Ventajas: ©w

Es mas facil que una
pyme haga RSE

porque toma decisiones
mas rapido

‘ Tiene menos acciones a cargo
Fuente: Sondeo LR/ Andf / Bancdidex

h € e

Acciones de RSE que
se pueden llevar a cabo:

Ajustar sus productos a

las necesidades de sus clientes,

que sean mas durables

Validar sus procesos con
estandares internacionales

Otorgar mayor nutricion
a los productos

Acceso a fuentes de
financlacion con estandares
de sostenibilidad

Revision periddica de
consumo de agua y energia |

relaciones con los vecinos

Ajustar empaques con
medidas amigables con
el medio ambiente

{COMO PLANTEAR UNA
ESTRATEGIA DE RSE PARA PYMES?

. Panorama de las pyme en Colombia

. Del total de empresas, mas de

90%

son pyme

| Tienen activos totales entre

| 500 salarios minimos
1 legales vigentes

30.000

salarios minimos
legales vigentes

Muebles y otras
| industrias
| 6% manufactureras
Actividades de —e Particién 11%
| edicién e impresion sectorial de
- 8% pyme ) »
Maguinaria—e ®— Productos metalicos
y equipo 11%
9% :
Productos de cauc‘hc—1 L
y plés;;cé‘ b g Prendas de vestir
Sustancias y_—] 10%
productos quimicos
Grafico: LR/ AS

Cuero, calzado y marroguineria
' 39 4%
¢ Productos textiles 14%
: 5% |
Productos °
minerales
no metalicos

Otros

~— Alimentos y bebidas

Congreso

Internacional
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La practica del Cuidado
para la sostenibilidad




