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PRÁCTICAS RESPONSABLES

Asegurando la competitividad sostenible de la empresa



Objetivo

Brindar un espacio de comprensión sobre la dimensión y
alcance del concepto de la sostenibilidad y cómo a partir de
la implementación de mejores prácticas por parte de las
personas , se agrega competitividad a las organizaciones y se
contribuye al Desarrollo Sostenible .



AGENDA

1. Contexto

2. Oportunidades y Retos

3. Como Agregar Valor 



¿ Cuáles han sido los principales 

eventos que han modificado
nuestros hábitos en los últimos 15 

años ? 



















HOY TENEMOS 15  ACUERDOS COMERCIALES

+ 1.500 millones de 

consumidores

57 % importadores 

mundiales

58 % PIB Mundial







¿ Cuáles serán los 
principales eventos que 

modificarán nuestra forma 
de vida hacia el futuro ? 

















Fuente : Revista Semana Sostenible Octubre 2015



NUEVOS NEGOCIOS, 
TRANSFORMACION DE NEGOCIOS  





http://www.aboutshanghai.com/arts/1045-maglev-train-line.php
http://www.aboutshanghai.com/arts/1045-maglev-train-line.php




http://www.economist.com/node/21563280?frsc=dg%7Ca

http://www.economist.com/node/21563280?frsc=dg|a












Fuente: El tiempo 3 de julio de 2016











TENDENCIAS

El interés creciente en la eficiencia de recursos y el cambio

climático, por parte de los países y gobiernos.

La exigencia de las sociedades de mejores

comportamientos empresariales en aspectos ambientales

y sociales.

Relacionamiento con Grupos de Interés.

Transferencia de Prácticas a su cadena de suministro.



CAMBIOS EN LAS 

ESTRUCTURAS SOCIALES



COUNTRY 1960 1970 1975 1980 1985 1990 1991 1992 1993 1994 1995
2020 

(Proj.)

Argentina 65 67 68 69 71 72 72 72 72 72 73 77

Bolivia 43 46 48 52 55 58 59 59 60 60 60 71

Brazil 55 59 61 63 64 66 66 66 66 67 67 73

Chile 57 62 65 69 72 73 73 74 74 74 74 77

Colombia 57 61 63 66 68 69 69 69 69 70 70 74
Ecuador 53 58 60 63 66 68 68 69 69 69 69 74

Guyana 56 60 60 61 62 64 65 65 65 66 66 72

Paraguay 64 65 66 67 68 69 70 70 70 70 71 76

Peru 48 54 56 59 62 65 65 66 66 66 67 73

Suriname 60 63 65 66 68 70 70 70 70 71 71 76

Uruguay 68 69 69 70 71 72 72 72 72 73 73 74

Venezuela 60 65 67 68 70 71 71 72 72 72 72 77

SOUTH AMERICA 55.5 59.6 61.6 63.7 65.5 67.1 67.4 67.7 67.9 68.2 68.5 74.3

Fuente: Center for International 
Health Information
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Los diez trabajos que los robots nos 
van a quitar
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Los diez trabajos que los robots nos 
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Los diez trabajos que los robots nos 
van a quitar



Oportunidades y Retos



Indicadores 
tradicionales

Financieros

Económicos



ECONOMICO

PRIORIDADES

GRUPOS DE INT.

DES.SOSTENIBLE

AUTOINTERES

ESTRATEGICO

PAPEL SOCIAL

LEGITIMIDAD

1er Grupo TRADICIONAL

Obtener utilidades crecientes y compensar a la 
sociedad aportando en temas de mayor relevancia.

Basa su desarrollo en el empoderamiento productivo

OBJETIVO

2do Grupo EMERGENTE

Reducir los efectos negativos de su operación en los 
grupos de interés.

Se financia con la construcción de barreras, 
diferenciadores o reducción de riesgos.

Tipos de Empresas 



Source: Grand Thornton IBR 2014

Tendencias de la Sostenibilidad en el mundo.
¿Por que las compañias estan haciendo RSE?

•Gestión de Costos (67%)
•Por exigencia de los consumidores o clientes (64%)
•Por que es :“La forma correcta de hacer las cosas” (62%)
•Construcción de marca ( Reputación) (59%)
•Por retención de talento humano (58%)

•Reducción de Impuestos (42%)

•Tendencias de la Sostenibilidad en el mundo.

Cada vez más las compañías incluyen las prácticas responsables en sus negocios
como una estrategia de competitividad y valor agregado.



R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  E m p r e s a r i a l
A s e g u r a n d o  l a  c o m p e t i t i v i d a d  s o s t e n i b l e  d e  l a  e m p r e s a
w w w . q u a l i t a s t t . c o m

¿HACIA DONDE SE DIRIGEN LOS LINEAMIENTOS DE 
LOS COMPROMISOS INTERNACIONALES? 

Cumplir con los mínimos legales y los 
estándares laborales. 

Respetar y promocionar los Derechos Humanos

Fomentar la transparencia y los 
comportamientos en contra de la corrupción

Ejercer una cultura de rendición de cuentas

Prevenir, evitar y reducir  los impactos en el 
medio ambiente



Social

AmbientalEconómico



Social

Económico

Ambiental

• Nueva 
Mentalidad

• Nuevos 
Negocios

• Nuevas 
Tecnologías



Social

Económico

Ambiental

• Nueva 
Mentalidad

• Nuevos 
Negocios

• Nuevas 
Tecnologías



En una empresa tradicional 

Talento Humano Es el área donde las políticas, los objetivos y los
procedimientos de la organización se funden para generar acciones
solo en :

• Salarios y cumplimento de horario u obligaciones





En una empresa comprometida con la
Sostenibilidad :

• Salud y seguridad: realiza los mejores esfuerzos para cuidar la salud y la
seguridad de los colaboradores en el ejercicio de su compromiso laboral

• Compensación y beneficios: realiza la operación necesaria para garantizar
que cada uno de los funcionarios de la organización reciba su
compensación en salario y beneficios.

• Desarrollo estratégico Vigila el clima organizacional, el desarrollo de
cultura, la política salarial y se involucra con los procesos en los que
intervengan los colaboradores.



Seguridad y 
salud.

Implica 
promover.

Bienestar 
físico, mental y 

social.

Permitiendo mitigar la carga financiera y social de las 
enfermedades, lesiones, y otros accidentes relacionados 

con el empleo.

Salud y seguridad ocupacional

Prácticas Laborales



Política de salud y 
seguridad

Minimizar el riesgo 
de accidentes, 

lesiones, o riesgos 
de salud

Identificar peligros 
y comportamientos 

inseguros

Instalaciones  
sanitarias

Equipos de 
protección

Investigar los 
accidentes 
laborales e 

incidentes de salud

Salud y seguridad ocupacional

Promover el autocuiddao por parte de los colaboradores



El 
Desarrollo 
Humano  
GENERA:









¿COMO LOGRAR AGREGAR VALOR A TRAVES DE LA 
SOSTENIBILIDAD?



1. CONOCER

Las intervenciones directas e 
indirectas de su empresa y los 

impactos que genera.

El mercado, que gustos y que 
necesidades tienen los 

consumidores  y su competencia

Expectativas de sus grupos de 
interés



2. BUSCAR ALTERNATIVAS

Ideas suyas y de los colaboradores.
Inclusion.

Que hacen los demás, casos 
Exitosos

Cuales son las tendencias

Explore necesidades y ámbitos 
empresariales



ALTERNATIVAS PARA PROMOVER LAS MEJORES 
PARCTICAS EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

1. Mejorando los procesos en las
cadenas de suministro, cadena de
valor y ciclo de vida del producto.

2. Asociatividad y colaboración
empresarial.



VIABILIDAD Y CONVENIENCIA

1. Superar los mínimos legales.
2. Beneficios para las partes.
3. Diálogo con los Grupos de interés 
4. Integralidad e impactos positivos.
5. Coherencia.
6. Sea controlable por la empresa.
7. Estrategia + actividad Empresarial = Éxito



I2E: De la información al espíritu

2010

•Valores
•Creencias
•Visión

•Prácticas
•Ceremonias
•Resolución de 

conflictos

2020

Información Espiritualidad

•Datos
•Información
•Conocimiento
•Competencias



Firmas que invierten en Sostenibilidad son 
seis puntos más rentables

Source: La República 2016



Hock 2001
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