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Guia especifica de prevencion
de riesgos laborales

Vendedores en quiosco
vV puestos de mercado




Introduccion

En ARL SURA estamos comprometidos con el cuidado de la vida. Por eso le hacemos entrega de
esta guia de prevencion, cuyo objetivo es darle a conocer los principales riesgos que se presentan
en las actividades que se desarrollan en cada uno de los oficios, asi como la forma de prevenirlos.
Para que realice su trabajo de manera sequra, le invitamos a leerla detenidamente, aplicar nuestras
recomendaciones, y asi evitar accidentes y enfermedades laborales.
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Obligaciones de los afiliados voluntarios

al Sistema General de Riesgos Laborales

Procurar el cuidado integral de la salud.
Diligenciar el formulario de afiliacién a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

Diligenciar el formato de identificacion de peligros, en conformidad con las ocupaciones
u oficios que va a desarrollar y anexarlo al formulario de afiliacion.

Gestionar el certificado correspondiente al formulario de afiliacion a la ARL.
El costo de los examenes preocupacionales sera asumido por el independiente.

Pagar los aportes al sistema a través de la Planilla Integrada de Liquidacion
de Aportes(PILA).

Informar ala ARL y a la Entidad Promotora de Salud (EPS) a la cual esté afiliado sobre
la ocurrencia de accidentes o enfermedades con ocasion del ejercicio de su ocupacion.

Reportar ala ARL las novedades que se presenten acerca de las condiciones de tiempo,
modo y lugar en las que desarrolla su ocupacion u oficio.

Participar en actividades de promocion y prevencion organizadas por la ARL.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Sequridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).

Realizarse los examenes medicos periddicos ocupacionales y contar con el certificado
respectivo, el cual podra ser requerido por la ARL para el monitoreo y gestion del costo
de examenes asumido por el afiliado.

Llevar a cabo la identificacion de peligros asociados con su labor mediante el
diligenciamiento del formulario respectivo, el cual podra ser requerido por la ARL
para el monitoreo y la gestion del riesgo.

Acogery poner en practica las recomendaciones que imparta la Administradora
de Riesgos Laborales en materia de prevencion.

|dentificar los elementos de proteccion personal necesarios y utilizarlos para su
ocupacion u oficio.




Descripcion del oficio

Venden mercancias de diversos tipos como artesanias, diarios, revistas, tarjetas postales, cigarrillos,
golosinas, helados, frutas y otros articulos alimenticios, principalmente perecederos. Esto lo realizan en
quioscos, puestos fijos de mercado situados en emplazamientos callejeros o al aire libre, los cuales cuentan
con el respectivo permiso de las autoridades locales competentes.

« Obtener de las autoridades locales competentes el permiso para instalar un quiosco de venta al publico en
determinado sitio, sea enla calle o en otros lugares.

« Comprar o contratar abastecimientos reqgulares de las mercancias o articulos que se pondran en venta.
« Exponer, en estanterias u otros muebles, artesanias, diarios, revistas y dulces para la venta al publico.

* Comprar fruta, hortalizas y otros alimentos frescos —generalmente perecederos— en los mercados
mayoristas o directamente a los productores para venderlos en puestos de mercado.
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De acuerdo a lo que vendan.



e Carga fisica por posiciones ergonomicamente inadecuadas y/o movimiento repetitivos.
¢ Carga estatica de pie.

e Caidas al mismo y diferente nivel.

¢ Golpeado por o contra.

e Caida de objetos.

e Contacto con superficies o herramientas cortantes.

e Factores intralaborales, factores extralaborales y/o factores individuales.

¢ Situacion de atraco, robo u otras situaciones de violencia.

¢ Radiaciones no ionizantes (ultravioleta - rayos del sol).



Equipos de proteccion personal
(sequn ICONTEC)

e Botas de seguridad: se recomienda el uso de botas con
platina para las actividades que impliquen ingreso a
areas de cargue y descargue de materiales o cualquier
otra enla que se pueda presentar el riesgo de caida de
objetos de peso importante. El personal de oficina debe
llevar calzado comodo y cerrado.

Accidentes de trabajo o enfermedades que se
podrian presentar en la ejecucion del oficio
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» Golpeado por o contra.
- Caida de objetos.
« Carga fisica: movimientos repetitivos.

« Carga fisica: debido a una posicion prolongada .

« Carga fisica: estatica sentado o de pie.

» Riesgo psicosocial: factores intralabores y extralaborales e individuales.
« Publico: situacion de atraco, robo u otras situaciones de violencia.

« Fisico: radiacion no ionizantes (ultravioleta - rayos del sol).




Medidas preventivas

Peligro Consecuencia Medidas de prevencion

® Senalizar las cargas con etiquetas que
informen el peso que se va a manipular.
Las cargas que manipule el trabajador
deberan estar por debajo de los 23 kg
(hombres)y 10.5 kg (mujeres). Estas deben
encontrase ubicadas al nivel de la cintura.
Las cargas que se manipulan con
frecuencia deben almacenarse a una altura
que permita su facil manipulacion. Es
decir, al nivel de la cintura del trabajador.

® Almacenar a nivel del piso solo las cargas
que seran manipuladas mediante ayudas
mecanicas y que se movilizan con poca
frecuencia. En casos excepcionales en los
que se requiera levantar una carga desde el
piso, se definiran, documentarany
divulgaran estandares de levantamiento y
manipulacion de cargas.

e Interrumpir por periodos de tiempo la
exposicion a manejo de cargas mediante la

Desérdenes de trauma rotacién de personal o la rotacion de las
acumulativo, lesiones del tareas durante la jornada laboral.
Carga dinamica o sistema
Carga fisica L °
por esfuerzos J musculoesquelético, =i fof”.‘ayvc?'”.me” de las cargas debe
fatiga, alteraciones del DT U s EIERS:
sistema vascular. ® £ uso de las ayudas mecanicas se debe

estandarizar, documentary divulgar
mediante procedimientos sequros parala
manipulacion de ayudas mecanicas,
incluyendo peso maximo de capacidad. Se
mantendran en 6ptimas condiciones
mediante programas de mantenimiento.

® Realizar examenes médicos ocupacionales
de ingresoy periodicos con el fin de
controlar los efectos por la exposicion de
riesgo para la salud.

® Capacitar al personal en higiene postural.

Para la capacitacion en manejo seguro,
ARL SURA tiene los colegios viales que se
pueden encontrar a través de la siguiente
ruta de acceso: www.arlsura.com > Iniciar
Sesion > Gestion de riesgos Laborales >
Formacion > Colegios viales

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del

sistema ® Realizar pausas activas durante la jornada
Carga estatica, musculoesquelético, laboral.
posiciones Carga fisica fatiga, alteraciones ® Mantener estilos de vida saludable:
prolongadas de pie lumbares, dorsales, ejercicio reqular (segiin OMS, 150 minutos
cervicales y sacras, semanales)y alimentacion balanceada.

alteraciones del sistema
vascular.



Carga dinamica por
movimientos repetitivos

Otras posturas
(hiperextension,
cuclillas, posiciones
incomodas, etc.)

Carga fisica

Carga fisica

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones
del sistema
musculoesquelético,
fatiga, alteraciones del
sistema vascular.

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del
sistema
musculoesquelético,
fatiga, alteraciones del
sistema vascular.

® [nterrumpir por periodos de tiempo la
exposicion a los trabajadores en esta
posicion, mediante la rotacion de personal
orotacion de tareas durante lajornada
laboral.

® Implementar un programa de
acondicionamiento fisico a trabajadores
para que respondan a las exigencias del
cargo.

® Aumentar la frecuencia y duracion de los
descansos para garantizar la recuperacion
del trabajador.

® | imitar el uso de herramientas manuales
que produzcan vibracion y disminuir la
fuerza empleada al utilizarlas.

® Disenar herramientas que limiten el
esfuerzo y permitan posicién anatomica al
utilizarlas.

o Adoptar una posicion neutral de la mufeca
al digitar.

® Generacion de estandares, ejercicios de
fortalecimiento y relajacién, pausas,
disenosy rediseno de puestos de trabajo.
Distribuir los elementos (materias primas,
utensilios, herramientas, etc.)requeridos
para realizar la labor en los puestos de
trabajo, de acuerdo a la frecuencia de su
uso.

Zona usual: Area que solo debe contener
los elementos usados con mayor
frecuencia(distancia entre objetoy
personade 0a25cm).

Zona Ocasional: Elementos usados
periodicamente como teléfono,
calculadora, cosedora, entre otros
(distancia entre objeto y persona de 25 a 50
cm).

Zonainusual: Elementos menos usados, o
que sirven para visualizarlos como
calendarios, fotos, mapas, reloj. ( distancia
entre objeto y persona, mas de 50 cm).

® Para la capacitacion en manejo seguro,
ARL SURA tiene los colegios viales que se
pueden encontrar a través de la siguiente
ruta de acceso:www.arlsura.com > Iniciar
Sesion > Gestidn de riesgos Laborales >

Formacion > Colegios viales



Caidas a nivel Locativo

Situacion de atraco,

robo u otras situaciones Publicos
de violencia
Carga laboral Psicosocial

Desplazamiento por via

o .. Transito
publica para visitas

Radiaciones no ionizantes
(microondas, infrarroja,
radiofrecuencias,
ultravioleta.)

Fisico

Factores intralaborales,
factores extralaborales, Psicosocial
factores individuales

Golpes, heridas,
contusiones, fracturas,
esqguince, luxaciones,
muerte.

Fatiga, estrés,
disminucion de la
destrezay precision,
estados de ansiedad o
depresiony trastornos
del aparato digestivo.

Fatiga, estrés,
disminucion de la
destrezay precision,
estados de ansiedad o
depresiony trastornos
del aparato digestivo.

Contusiones,
laceraciones, fracturas,
muerte.

Alteraciones de la piel,
deshidratacion,
alteracion en algunos
tejidos blandos (ojos).

Fatiga, estrés,
disminucion de la
destrezay precision,
estados de ansiedad y/o
depresiony trastornos
del aparato digestivo.

e Uso de calzado adecuado (para las mujeres
un tacon de maximo 3 cm).

® Prestar atencidn cuando se circula por
pasillos.

® Respetar las senales de advertencia o
precaucion ubicada en los lugares que se
visite.

Ver micrositio: www.arlsura.com > Iniciar
Sesion > Gestion de riesgos Laborales >
Elabore su sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo >
Organizacién del SGSST > Capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo >
Herramienta ARL Sura

® Estandarizar, documentary divulgar
protocolosy procedimientos para el
control del riesgo publico (cémo actuar
antes, durante y después de un evento).

® Capacitar al personal en el riesgo.

® Tomar descansos apropiados.
® Estandarizar los protocolos para el
contacto y visita a clientes.
Ver microtisitio:
http://www.lab-virtualcolors.com/demos/
portafolio_cgr_sura/

® Espera a que cambie el semaforo peatonal.

e Al cruzar las vias mira siempre al frente y
prestar atencién al seméaforo.

Ver micrositio: www.arlsura.com > Iniciar
Sesion > Gestion de riesgos Laborales >
Formacion > Colegios viales

® Hacer uso de protector solar.

® Usar gorra que cubra el rostroy camisa
manga larga.

® Mantener una adecuada hidratacion.

o Estilos de vida saludable, ejercicio, tiempo
de relajacion y esparcimiento con amigosy
familia.

e Comunicacion asertiva.



RIESGOS Y PELIGROS

Agente de riesgo

Carga fisica

Peligro

Derivados de origen animal (pieles,
pelo, estiércol, desechos, etc.)

Macroorganismos (mordeduras,
golpes, pisadas de animales,
picadura de insectos, etc.)

Derivados de origen vegetal

Microorganismos tipo hongos,
bacterias o virus

Parasitos

Carga dinamica por esfuerzos

Carga dinamica por
movimientos repetitivos

Carga dinamica por
sobreesfuerzos de la voz

Carga estatica de pie

Carga estatica sentado

Otras posturas
(hiperextension, cuclillas,
posiciones incomodas, etc.)

Consecuencia

Enfermedades infecciosas,
gastrointestinales y toxicas
y reacciones alérgicas.

Golpes, traumas, heridas,
infecciones, intoxicacion, muerte.

Enfermedades gastrointestinales,
intoxicaciones, reacciones
alérgicas, muerte.

Dermatosis, reacciones alérgicas,
enfermedades infectocontagiosas,
alteraciones en los diferentes
sistemas, muerte.

Enfermedades gastrointestinales,
intoxicaciones, reacciones
alérgicas, muerte.

Desoérdenes de trauma acumulativo,
lesiones del sistema
musculoesquelético, fatiga,
alteraciones del sistema vascular.

Desordenes de trauma acumulativo,
lesiones del sistema
musculoesquelético, fatiga,
alteraciones del sistema vascular.

Disfonias y afecciones en garganta.

Desordenes de trauma acumulativo,
lesiones del sistema
musculoesquelético, fatiga,
alteraciones del sistema vascular,
alteraciones lumbares, dorsales,
cervicales y sacras.

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del sistema
musculoesquelético, fatiga,
alteraciones del sistema vascular.

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del sistema
musculoesquelético, fatiga,
alteraciones del sistema vascular.




Agente de riesgo

Eléctrico

Peligro

Energia eléctrica de muy baja
tension (MBT)

Energia eléctrica de baja
tension (BT)

Energia eléctrica de media tension (MT):

mas de 1000 Vy menor de 57.5 KV

Energia eléctrica de alta tension
(AT): mayor o igual 57.5 KV y menor
oigual de 230 KV)

Energia eléctrica de extra alta
tension (EAT): mayor de 230 KV

Energia estatica

lluminacion deficiente o en exceso

Radiaciones ionizantes (rayos X,
alfa, betay gama)

Radiaciones no ionizantes
(rayos X, alfa, betay gama)

Ruido

Temperaturas extremas por calor

Temperaturas extremas por frio

Consecuencia

Fibrilacion ventricular,
quemaduras, shock.

Fibrilacion ventricular,
quemaduras, shock.

Paro cardiaco, paro respiratorio,
fibrilacion ventricular,
quemaduras severas, muerte.

Paro cardiaco, paro respiratorio,
fibrilacion ventricular,
quemaduras severas, muerte.

Paro cardiaco, paro respiratorio,
fibrilacion ventricular,
quemaduras severas, muerte.

Fibrilacion ventricular, quemaduras,
shock, golpes, heridas, contusiones.

Fatiga visual, cefalea, disminucion
de la destrezay precision,
deslumbramiento.

Alteraciones en tejidos blandos,
quemaduras, cancer,
malformaciones congénitas y
alteracion de células madres.

Alteraciones de la piel,
deshidratacion, alteracion en
algunos tejidos blandos (ojos).

Pérdida auditiva inducida por ruido.

Fatiga que puede producir disminucion
de la vigilancia, la destreza manual y la
rapidez, mareos, desmayos por
deshidratacion, agravamiento de
trastornos cardiovasculares.

Fatiga, problemas cardiovasculares.




Agente de riesgo

Fisico - Quimico

Peligro

Disconfort térmico por calor

Disconfort térmico por frio

Vibraciones

Presiones baromeétricas altas

Materiales y sustancias combustibles

Sustancias inflamables

Materiales y sustancias explosivas

Consecuencia

Alteraciones vasculares y nerviosas.
Otras que incluyeron en los otros PFR
como fatiga, etc.

Fatiga, estrés.

Trastornos articulares, danos
vasculares (venosos y arteriales),
alteracion del sistema nervioso
central, pérdida de la capacidad
auditiva, dolor de espalda,
debilitacion de la capacidad de
agarre, disminucion de la sensaciony
habilidad en las manos, blanqueo de
los dedos o "dedos blancos",
sindrome del tunel carpiano,
trastornos de vision por resonancia,
enfermedad de Raynaud.

Trastornos articulares, danos
vasculares (venosos y arteriales),
alteracion del sistema nervioso
central, pérdida de la capacidad
auditiva, dolor de espalda,
debilitacion de la capacidad de
agarre, disminucion de la sensaciony
habilidad en las manos, blanqueo de
los dedos o "dedos blancos",
sindrome del tunel carpiano,
trastornos de vision por resonancia,
enfermedad de Raynaud.

Quemaduras, amputaciones,
alteraciones de 6rganos y sentidos,
muerte.

Quemaduras, amputaciones,
alteraciones de 6rganosy sentidos,
muerte.

Quemaduras, amputaciones,
alteraciones de 6rganosy sentidos,
muerte.




Agente de riesgo

Locativo

Pisos

Plataformas

Techos

Paredes, muros, divisiones

Estructura(vigas, columnas, etc.)

Cielorrasos, cielos falsos

Ventanas, claraboyas

Puertas

Rampas

Escalas, escaleras

Pasamanos, barandas

Tuneles

Vias, caminos, senderos

Almacenamiento

Ordeny aseo

Consecuencia

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esqguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esqguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esqguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esqguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esqguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.




Agente de riesgo

Mecanico

Psicosocial

Transito

Peligro

|zaje y cargas suspendidas

Superficies calientes

Partes en movimiento,
sistemas de transmisiony
puntos de operacion

Proyeccion de particulas

Objetos que caen, ruedan, se
deslizan, se movilizan

Superficies o herramientas
cortantes

Manejo de equipos, maquinas

y herramientas manuales

Factores intralaborales, factores
extralaborales, factores
individuales

Situacion de atraco, robo u otras
situaciones de violencia

Movilizacion peatonal

Transporte de personas

Transporte de mercancias

Liquidos (nieblas y rocios)

Solidos (polvos organicos, polvos
inorganicos, fibras, humos
metalicos y no metalicos)

Consecuencia

Golpes, contusiones, heridas,
fracturas, muerte.

Quemaduras, laceraciones.

Heridas, amputaciones, trastornos
de tejidos blandos, golpes,
fracturas, muerte.

Golpes, fracturas, heridas.

Heridas, amputaciones,
laceraciones, muerte.

Heridas, amputaciones, laceraciones.

Heridas, amputaciones, laceraciones.

Fatiga, estrés, disminucién de la
destrezay precision. Estados de
ansiedad o depresion y trastornos del
aparato digestivo.

Fatiga, estrés, disminucién de la
destrezay precision. Estados de
ansiedad o depresion y trastornos del
aparato digestivo.

Muerte, fracturas, contusiones,
laceraciones.

Muerte, fracturas, contusiones,
laceraciones.

Muerte, fracturas, contusiones,
laceraciones.

Quemaduras, trastornos inespecificos
del sistema nervioso, dafo auditivo,
respiratorio, hepatico, renal o
dermatologico, cancer y muerte.

Neumoconiosis, bisinosis,
neumonitis, asma profesional, EPOC,
cancery muerte.




Agente de riesgo

Quimicos

Tareas de
alto riesgo

Procesos
peligrosos

Deportes y otras
actividades

Peligro

Gasesy vapores

Trabajo en alturas por encima
de 1.50 metros. Sin sistemas
de proteccion intrinseca

Trabajo en espacios confinados

Trabajo con energias peligrosas

Trabajo en excavaciones o brechas

Trabajos en caliente, corte
y soldadura

Recipientes y sistemas a presion

Actividades en agua

Actividades deportivas

Consecuencia

Cefaleas, temblores, falta de
coordinacion, nauseas, vomitos,
somnolencia, acufenos, paralisis,
edema cutaneo, neuritis periférica,
déficit cognitivo, alteraciones
psiquiatricas, diabetes,
hipertiroidismo, edema pulmonar,
queratitis, dificultad respiratoria,
irritacion de vias respiratorias, ojos,
piel y tracto gastrointestinal,
guemaduras, anemia, hipertension
arterial, dano renal, disminucion de la
fertilidad, disminucion de la libido,
depresion, teratogenicidad, trastornos
del sueno, trastornos de la memoria,
convulsiones, coma, paro respiratorio
y muerte.

Politraumatismos y muerte.

Asfixia, alteraciones del sistema
nervioso central, paros
cardiorrespiratorios, muerte.

Golpes, heridas, laceraciones,
amputaciones, asfixia, intoxicacion,
electrocucion, politraumatismos,
muerte.

Golpes, heridas, laceraciones,
asfixia, intoxicacion, electrocucion,
politraumatismos, muerte.

Quemaduras, intoxicaciones, muerte.

Politraumatismos y muerte.

Golpes, heridas, laceraciones,
amputaciones, asfixia, barotrauma,
embolia cerebral, sindrome de
descompresion, muerte.

Contusiones, laceraciones, luxaciones,
fracturas.




Agente de riesgo

Salud publica

Peligro

Enfermedades transmitidas por
elaguay los alimentos

Enfermedades inmunoprevenibles

Derrumbe, deslizamientos

Inundacién, desbordamiento de rios

Sismo, terremoto

Precipitaciones, tormentas

Huracanes, vendaval

Tsunami, maremoto

Incendio forestal

Erupcién volcanica

Consecuencia

Quemaduras, golpes, heridas,
laceraciones, amputaciones, asfixia,
intoxicacion, politraumatismos,
muerte.

Quemaduras, golpes, heridas,
laceraciones, amputaciones, asfixia,
intoxicacion, politraumatismos,
muerte.

Quemaduras, golpes, heridas,
laceraciones, amputaciones, asfixia,
intoxicacion, politraumatismos,
muerte.

Golpes, heridas, laceraciones,
amputaciones, asfixia, intoxicacion,
electrocucion, politraumatismos,
muerte.

Golpes, heridas, laceraciones,
amputaciones, asfixia, intoxicacion,
electrocucion, politraumatismos,
muerte.

Golpes, heridas, laceraciones,
amputaciones, asfixia, intoxicacion,
electrocucion, politraumatismos,
muerte.

Quemaduras, golpes, heridas,
laceraciones, amputaciones, asfixia,
intoxicacion, politraumatismos,
muerte.

Quemaduras, golpes, heridas,
laceraciones, amputaciones, asfixia,
intoxicacion, politraumatismos,
muerte.







