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Introduccion

E n ARL SURA estamos comprometidos con el cuidado de la vida. Por eso le hacemos entrega de esta
guia de prevencion, cuyo objetivo es darle a conocer los principales riesgos que se presentan en las
actividades que se desarrollan en cada uno de los oficios, asi como la forma de prevenirlos. Para que realice
su trabajo de manera seqgura, le invitamos a leerla detenidamente, aplicar nuestras recomendaciones, y asi
evitar accidentes y enfermedades laborales.
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Obligaciones de los afiliados voluntarios

al Sistema General de Riesgos Laborales

Procurar el cuidado integral de la salud.
Diligenciar el formulario de afiliacion a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

Diligenciar el formato de identificacion de peligros, en conformidad con las ocupaciones
u oficios que va a desarrollar y anexarlo al formulario de afiliacion.

Gestionar el certificado correspondiente al formulario de afiliacion ala ARL.
El costo de los examenes preocupacionales sera asumido por el independiente.

Pagar los aportes al sistema a través de la Planilla Integrada de Liquidacién
de Aportes(PILA).

Informar ala ARL y a la Entidad Promotora de Salud (EPS) a la cual esté afiliado sobre
la ocurrencia de accidentes o enfermedades con ocasion del ejercicio de su ocupacion.

Reportar ala ARL las novedades que se presenten acerca de las condiciones de tiempo,
modo y lugar en las que desarrolla su ocupacion u oficio.

Participar en actividades de promocion y prevencion organizadas por la ARL.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).

Realizarse los examenes médicos periodicos ocupacionales y contar con el certificado
respectivo, el cual podra ser requerido por la ARL para el monitoreo y gestidn del costo
de examenes asumido por el afiliado.

Llevar a cabo laidentificacion de peligros asociados con su labor mediante el
diligenciamiento del formulario respectivo, el cual podra ser requerido por la ARL
para el monitoreoy la gestion del riesgo.

Acogery poner en practica las recomendaciones que imparta la Administradora
de Riesgos Laborales en materia de prevencion.

Identificar los elementos de proteccidn personal necesarios y utilizarlos para su
ocupacion u oficio.




Descripcion del oficio:

El oficio de psicologia es ejercido por aquellos especialistas de
la salud mental que estan interesado en estudiar y entender el
comportamiento (o la conducta, segun el punto de vista de
otras terminologias) del ser humano, desde los &mbitos
personales, sociales, familiares y laborales.




Herramientas o equipos de trabajo

Computador, lapicero, lapiz, cuaderno de notas.

Pelidros del oficio

Factores intralaborales: definidos como aquellas caracteristicas del trabajo y de la organizacion
que influyen en la salud y el bienestar del individuo.

Factores extralaborales: comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del
trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda que puedan influir en la salud y el
bienestar del trabajador.

Factores individuales: aluden a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador, o
caracteristicas sociodemograficas, como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la
ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala socioecondmica (estrato

socioecondmico), el tipo de vivienday el numero de dependientes. Estas caracteristicas
sociodemograficas pueden modular la percepciony el efecto de los factores de riesgo intralaboral y
extralaboral.

Informacion extraida Documento técnico bateria de instrumentos para la evaluacion de riesgos
psicosociales(2010), elaborado por el entonces llamado Ministerio de la Proteccion Social y la
Universidad Javeriana.
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Equipos de proteccion personal

No aplican para el caso especifico del oficio de psicologo

Accidentes de trabajo o enfermedades que se podrian presentar en la ejecucion del oficio.

e Fatiga

e Estrés

e Disminucion de la destrezay precision
* Estados de ansiedad

* Estados de depresion

* Trastornos del aparato digestivo

* Trastornos del aparato cardiovascular

e Carga dinamica por sobreesfuerzo
de lavoz

o Carga estatica de pie

e Situacion de atraco, robo u otras

situaciones de violencia




Medidas preventivas

Peligro Consecuencia Medidas de prevencion

® Facilitar la adaptacion al cambio en las
organizaciones, a través de la
implementacion de procedimientos
estratégicos frente a transformaciones
internasy externas que afectanala
organizacion.

® Modificar la percepcion, interpretacion y
manejo de los problemas en los
trabajadores mediante el desarrollo de
habilidades de control emocional.

e Gestion del trabajo por turnos, esto
permitira reducir efectos de la fatiga en
los trabajadores que laboran de noche.

e Facilitar la adaptacion del trabajador a su
empleo y la organizacion, mediante la
adquisicion oportuna de informacion
relacionada con la empresa, el centro de
trabajo, el puestoy el entorno social en el
que se desempena la labor.

Fatiga, estrés, disminucion

F de la destrezay precision, e Promover y fortalecer el apoyo social
actores . . . . . N
tralab I Riesgo psicosocial estados de ansiedad o entre los trabajadores de la organizacion.
extralaborales depresiony trastornos del
aparato digestivo. e Asegurar que tanto el trabajador que

desempena un cargo como quienes tienen
relacion funcional o jerarquica con el
mismo tengan claridad sobre los objetivos,
las responsabilidades de cada uno, el
alcance, los conductos regulares, los
requerimientos de calidad y cumplimiento,
los procedimientos, los flujos de
informacion, la actuacion en caso de
urgenciay las formasy espacios de
relacionamiento mutuo, para el ejercicio
eficaz de las funciones a cargo.

® Disminuir la exposicion a tareas rutinarias,
monotonas o con ritmo o control
impuesto.

e Asegurar que los trabajadores de todos los
nivelesy las directivas de la organizacion
reciban informacion relevante, oportunay
suficiente, acerca de los asuntos de

interés tanto general como particular.



Medidas preventivas

Peligro Consecuencia Medidas de prevencion

® Optimizar la gestion del liderazgo en los
jefes, a partir de laincorporacion de
comportamientos de relaciony

) L comunicacion asertivos.
Fatiga, estres, disminucion

Factores isi
) ) ) deladestrezay precision, ® Desarrollar entre los trabajadores
extralaborales Riesgo psicosocial estados de ansiedad o e T P g
depresiény trastornos del

! ! apropiacion de comportamientos de
aparato digestivo.

relacion y comunicacion asertivos.

® Participacion efectiva en los grupos de
trabajo.

® Fomentar la calidad de las relaciones
familiares de los trabajadores a través de
laimplementacion de espacios
participativos, recreativos y formativos
que promuevan la interaccion armonica
como fuente de apoyo social extralaboral.

® Promover la salud y el bienestar de los
trabajadores a traves de diferentes

Fatiga, estres, disminucion alternativas de esparcimiento, aprendizaje
Factores de la destrezay precision, y recreacion.
extralaborales Riesgo psicosocial estado.slde ansiedad o _

depresiény trastornos del ® [ncrementar la frecuencia de

aparato digestivo. comportamientos saludable en los

trabajadores, mediante un conjunto de
acciones organizacionales de fomento del
autocuidado.

e Desarrollar habilidades de planificacion y
manejo del tiempo en los trabajadores,
como mecanismo para lograr mayor
eficacia en el trabajo y en las actividades
cotidianas.

e Desarrollar habilidades en los trabajadores
para modificar las reacciones de ansiedad
0 miedo ante situaciones que resultan

Fatiga, estres, disminucion amenazadoras, mediante la practica de
Factores . . . de ladestreza y precision, técnicas de desensibilizacion sistematica.
Erft Riesgo psicosocial estados de ansiedad o
ndividuales depresiény trastornos del ® Desarrollary fortalecer los recursos que
aparato digestivo. los trabajadores tienen para manejar la

ansiedady el estrés, y de esta forma
reducir los efectos negativos sobre la
salud.



Medidas preventivas

Peligro Riesgo Consecuencia Medidas de prevencion

e Hidratarse adecuadamente (2 litros de
agua diarios y aumentar el consumo antes
de eventos en los que se deba utilizar la
voz). Esto disminuye la cantidad de
mucosidad o la diluye, facilitando la
vibracion de las cuerdas vocales.

e Evitar tosery carraspear, estos dos
habitos generan un trauma en las cuerdas
vocales, ya que implican que ellas se
golpeen violentamente. En cambio, es
mejor tomar un poco de aguay tragar con
fuerza, o intentar una mejor técnica de
toser (sin emitir sonido, solo exhalando

Carga dinamica - . aire con un poco mas de fuerza).
por sobreesfuerzo Cargafisica LB ERYE e OEE o ,

en lagarganta. e Disminuir el ruido ambiental como, por
delavoz ejemplo, bajar o eliminar el volumen de la

musica para evitar que los trabajadores
deban gritar para comunicarse.

e Instalar medios técnicos, por ejemplo,
micréfono, con el fin de evitar forzar la
VOZ.

e Distribuir correctamente el trabajo para
encontrar periodos de trabajo sin
requerimiento de la voz.

e Distribuir las tareas y encomendar trabajo
que pueda llevarse a cabo para evitar la
tensiony el estreés.

e Mantener un pie apoyado en un reposapiés
cuando se realicen trabajos de
bipedestacion, alternarlo sucesivamente
con el otro.

e Evitar mantener la espalda encorvada
cuando se permanezca de pie.

) e Separar los pies para aumentar la base de
Desordenes de trauma sustentacion.

acumulativo, lesiones
delsistema o [nterrumpir la posicion estatica de vez en
Carga estatica o musculoesquelético, cuando con algunos pasos, o apoyar en la
Carga fisica fatiga, alteraciones del pared o en la mesa, evitando permanecer

de pie sistema vascular, de pie en la misma postura durante mucho
alteraciones Igmbares, tiempo. Si es posible, disponer de un
dorsales, cervicalesy taburete alto para descansar de la
sacras. postura.

® Mover la musculatura mientras se esta
de pie.

e Utilizar un calzado comodo, que se amolde
ala curvatura natural del pie.

® Utilizar medias de compresion.




Medidas preventivas

Peligro

Situacion
de atraco,
robo u otras
situaciones
de violencia

Almacenamiento,
superficies de
trabajo (irregulari-
dades, deslizantes,
con diferencia del
nivel), condiciones
de ordeny aseo,
caidas de objetos

Riesgo publico

Locativo

Consecuencia

Fatiga, estrés, disminucion
de la destrezay precision,
estados de ansiedad o
depresiény trastornos del
aparato digestivo.

Golpes, heridas,
contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones,
muerte.

Medidas de prevencion

® Capacitacion al personal en
comportamientos seguros para areas
donde predominen delitos callejeros, por
ejemplo, la preferencia del uso de
celulares y accesorios de baja gama.

e Disenar rutas y horarios sequros para los
vehiculos de los empleados y la compania.

® Evitar dar mas informacion de la necesaria
(teléfono, filas de banco, sitios nocturnos,
etc.).

® Realizar actividades de capacitacion en las
condiciones generales de seguridad
existentes en los lugares de influencia
laboral (qué hacery como actuar ante
situaciones de violencia especificas).

e Realizar inspecciones periodicas
generalesy especificas a las instalaciones
fisicas.

e Eliminar los obstaculos en las vias de
circulacion.

® Respetar las sefnales de advertencias.

® Caminar sin prisa al subir o bajar escaleras
o superficies irregulares.

® Arreglar los pisos deteriorados o en mal
estado.

e Mantener el orden y aseo de cada
instalacion.

e Los pasillos y areas de circulacion deben
estar libres de obstaculos y derrames.




Medidas preventivas

Peligro

Carga estatica
sentado

Carga fisica

Consecuencia

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones
del sistema
musculoesquelético,
fatiga, alteraciones
del sistema vascular.

Medidas de prevencion

e Evaluar puestos de trabajo; examenes
medicos con énfasis osteomuscular.

® Realizar pausas activas durante la jornada
laboral.

® Capacitarse en higiene postural.

e Ajustar la pantalla del equipo de computo
al nivel de los ojos, a mas o menos 40 cm
de alturay a una distancia entre 40-55 cm
desde el borde anterior de la mesa.

® | asilladebe adecuarse a las actividades a
realizar, debe tener 5 puntos de apoyo en
su base y permitir ajusta el espaldar.

e Utilizar teclado adicional, mouse y base si
el equipo de computo que utiliza es un
portatil.

® Realizar mantenimiento a las sillas.

e Capacitar en el manejo de
videoterminales.




RIESGOS Y PELIGROS

Agente de riesgo

Carga fisica

Peligro

Derivados de origen animal (pieles,
pelo, estiércol, desechos, etc.)

Macroorganismos (mordeduras,
golpes, pisadas de animales,
picadura de insectos, etc.)

Derivados de origen vegetal

Microorganismos tipo hongos,
bacterias o virus

Parasitos

Carga dinamica por esfuerzos

Carga dinamica por
movimientos repetitivos

Carga dinamica por
sobreesfuerzos de la voz

Carga estatica de pie

Carga estatica sentado

Otras posturas
(hiperextension, cuclillas,
posiciones incomodas, etc.)

Consecuencia

Enfermedades infecciosas,
gastrointestinales y toxicas
y reacciones alérgicas.

Golpes, traumas, heridas,
infecciones, intoxicacion, muerte.

Enfermedades gastrointestinales,
intoxicaciones, reacciones
alérgicas, muerte.

Dermatosis, reacciones alérgicas,
enfermedades infectocontagiosas,
alteraciones en los diferentes
sistemas, muerte.

Enfermedades gastrointestinales,
intoxicaciones, reacciones
alérgicas, muerte.

Desoérdenes de trauma acumulativo,
lesiones del sistema
musculoesquelético, fatiga,
alteraciones del sistema vascular.

Desordenes de trauma acumulativo,
lesiones del sistema
musculoesquelético, fatiga,
alteraciones del sistema vascular.

Disfonias y afecciones en garganta.

Desordenes de trauma acumulativo,
lesiones del sistema
musculoesquelético, fatiga,
alteraciones del sistema vascular,
alteraciones lumbares, dorsales,
cervicales y sacras.

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del sistema
musculoesquelético, fatiga,
alteraciones del sistema vascular.

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del sistema
musculoesquelético, fatiga,
alteraciones del sistema vascular.




Agente de riesgo

Eléctrico

Peligro

Energia eléctrica de muy baja
tension (MBT)

Energia eléctrica de baja
tension (BT)

Energia eléctrica de media tension (MT):

mas de 1000 Vy menor de 57.5 kV

Energia eléctrica de alta tension
(AT): mayor o igual 57.5 kV y menor
oigual de 230 kV)

Energia eléctrica de extra alta
tension (EAT): mayor de 230 kV

Energia estatica

lluminacion deficiente o en exceso

Radiaciones ionizantes (rayos X,
alfa, betay gama)

Radiaciones no ionizantes (microondas,
infrarroja, radiofrecuencias, etc.)

Ruido

Temperaturas extremas por calor

Temperaturas extremas por frio

Consecuencia

Fibrilacion ventricular,
quemaduras, shock.

Fibrilacion ventricular,
quemaduras, shock.

Paro cardiaco, paro respiratorio,
fibrilacion ventricular,
quemaduras severas, muerte.

Paro cardiaco, paro respiratorio,
fibrilacion ventricular,
quemaduras severas, muerte.

Paro cardiaco, paro respiratorio,
fibrilacion ventricular,
quemaduras severas, muerte.

Fibrilacion ventricular, quemaduras,
shock, golpes, heridas, contusiones.

Fatiga visual, cefalea, disminucion
de la destrezay precision,
deslumbramiento.

Alteraciones en tejidos blandos,
quemaduras, cancer,
malformaciones congénitas y
alteracion de células madres.

Alteraciones de la piel,
deshidratacion, alteracion en
algunos tejidos blandos (ojos).

Pérdida auditiva inducida por ruido.

Fatiga que puede producir disminucion
de la vigilancia, la destreza manual y la
rapidez, mareos, desmayos por
deshidratacion, agravamiento de
trastornos cardiovasculares.

Fatiga, problemas cardiovasculares.




Agente de riesgo

Fisico

Fisico - Quimico

Peligro

Disconfort térmico por calor

Disconfort térmico por frio

Vibraciones

Presiones baromeétricas altas

Materiales y sustancias combustibles

Sustancias inflamables

Materiales y sustancias explosivas

Consecuencia

Alteraciones vasculares y nerviosas.
Otras que incluyeron en los otros PFR
como fatiga, etc.

Fatiga, estrés.

Trastornos articulares, danos
vasculares (venosos y arteriales),
alteracion del sistema nervioso
central, pérdida de la capacidad
auditiva, dolor de espalda,
debilitacion de la capacidad de
agarre, disminucion de la sensaciony
habilidad en las manos, blanqueo de
los dedos o "dedos blancos",
sindrome del tunel carpiano,
trastornos de vision por resonancia,
enfermedad de Raynaud.

Trastornos articulares, danos
vasculares (venosos y arteriales),
alteracion del sistema nervioso
central, pérdida de la capacidad
auditiva, dolor de espalda,
debilitacion de la capacidad de
agarre, disminucion de la sensaciony
habilidad en las manos, blanqueo de
los dedos o "dedos blancos",
sindrome del tunel carpiano,
trastornos de vision por resonancia,
enfermedad de Raynaud.

Quemaduras, amputaciones,
alteraciones de 6rganos y sentidos,
muerte.

Quemaduras, amputaciones,
alteraciones de 6rganosy sentidos,
muerte.

Quemaduras, amputaciones,
alteraciones de 6rganosy sentidos,
muerte.




Agente de riesgo

Locativo

Pisos

Plataformas

Techos

Paredes, muros, divisiones

Estructura(vigas, columnas, etc.)

Cielorrasos, cielos falsos

Ventanas, claraboyas

Puertas

Rampas

Escalas, escaleras

Pasamanos, barandas

Tuneles

Vias, caminos, senderos

Almacenamiento

Ordeny aseo

Consecuencia

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esqguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esqguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esqguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esqguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esqguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.

Golpes, heridas, contusiones, fracturas,
esguinces, luxaciones, muerte.




Agente de riesgo

Mecanico

Psicosocial

Transito

Peligro

|zaje y cargas suspendidas

Superficies calientes

Partes en movimiento,
sistemas de transmisiony
puntos de operacion

Proyeccion de particulas

Objetos que caen, ruedan, se
deslizan, se movilizan

Superficies o herramientas
cortantes

Manejo de equipos, maquinas

y herramientas manuales

Factores intralaborales, factores
extralaborales, factores
individuales

Situacion de atraco, robo u otras
situaciones de violencia

Movilizacion peatonal

Transporte de personas

Transporte de mercancias

Liquidos (nieblas y rocios)

Solidos (polvos organicos, polvos
inorganicos, fibras, humos
metalicos y no metalicos)

Consecuencia

Golpes, contusiones, heridas,
fracturas, muerte.

Quemaduras, laceraciones.

Heridas, amputaciones, trastornos
de tejidos blandos, golpes,
fracturas, muerte.

Golpes, fracturas, heridas.

Heridas, amputaciones,
laceraciones, muerte.

Heridas, amputaciones, laceraciones.

Heridas, amputaciones, laceraciones.

Fatiga, estrés, disminucién de la
destrezay precision. Estados de
ansiedad o depresion y trastornos del
aparato digestivo.

Fatiga, estrés, disminucién de la
destrezay precision. Estados de
ansiedad o depresion y trastornos del
aparato digestivo.

Muerte, fracturas, contusiones,
laceraciones.

Muerte, fracturas, contusiones,
laceraciones.

Muerte, fracturas, contusiones,
laceraciones.

Quemaduras, trastornos inespecificos
del sistema nervioso, dafo auditivo,
respiratorio, hepatico, renal o
dermatologico, cancer y muerte.

Neumoconiosis, bisinosis,
neumonitis, asma profesional, EPOC,
cancery muerte.




Agente de riesgo

Quimicos

Tareas de
alto riesgo

Procesos
peligrosos

Deportes y otras
actividades

Peligro

Gasesy vapores

Trabajo en alturas por encima
de 1.50 metros. Sin sistemas
de proteccion intrinseca

Trabajo en espacios confinados

Trabajo con energias peligrosas

Trabajo en excavaciones o brechas

Trabajos en caliente, corte

y soldadura

Recipientesy sistemas a presion

Actividades en agua

Actividades deportivas

Consecuencia

Cefaleas, temblores, falta de
coordinacion, nauseas, vomitos,
somnolencia, acufenos, paralisis,
edema cutaneo, neuritis periférica,
déficit cognitivo, alteraciones
psiquiatricas, diabetes,
hipertiroidismo, edema pulmonar,
queratitis, dificultad respiratoria,
irritacion de vias respiratorias, ojos,
piel y tracto gastrointestinal,
guemaduras, anemia, hipertension
arterial, dano renal, disminucion de la
fertilidad, disminucion de la libido,
depresion, teratogenicidad, trastornos
del sueno, trastornos de la memoria,
convulsiones, coma, paro respiratorio
y muerte.

Politraumatismos y muerte.

Asfixia, alteraciones del sistema
nervioso central, paros
cardiorrespiratorios, muerte.

Golpes, heridas, laceraciones,
amputaciones, asfixia, intoxicacion,
electrocucion, politraumatismos,
muerte.

Golpes, heridas, laceraciones,
asfixia, intoxicacion, electrocucion,
politraumatismos, muerte.

Quemaduras, intoxicaciones, muerte.

Politraumatismos y muerte.

Golpes, heridas, laceraciones,
amputaciones, asfixia, barotrauma,
embolia cerebral, sindrome de
descompresiony muerte.

Contusiones, laceraciones, luxaciones,
fracturas




Agente de riesgo

Salud publica

Peligro

Enfermedades transmitidas por
elaguay los alimentos

Enfermedades inmunoprevenibles

Derrumbe, deslizamientos

Inundacion, desbordamiento de rios

Sismo, terremoto

Precipitaciones, tormentas

Huracanes, vendaval

Tsunami, maremoto

Incendio forestal

Erupcién volcanica

Consecuencia

Quemaduras, golpes, heridas,
laceraciones, amputaciones, asfixia,
intoxicacion, politraumatismos,
muerte.

Quemaduras, golpes, heridas,
laceraciones, amputaciones, asfixia,
intoxicacion, politraumatismos,
muerte.

Quemaduras, golpes, heridas,
laceraciones, amputaciones, asfixia,
intoxicacion, politraumatismos,
muerte.

Golpes, heridas, laceraciones,
amputaciones, asfixia, intoxicacion,
electrocucion, politraumatismos,
muerte.

Golpes, heridas, laceraciones,
amputaciones, asfixia, intoxicacion,
electrocucion, politraumatismos,
muerte.

Golpes, heridas, laceraciones,
amputaciones, asfixia, intoxicacion,
electrocucion, politraumatismos,
muerte.

Quemaduras, golpes, heridas,
laceraciones, amputaciones, asfixia,
intoxicacion, politraumatismos,
muerte.

Quemaduras, golpes, heridas,
laceraciones, amputaciones, asfixia,
intoxicacion, politraumatismos,
muerte.







