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SURAMERICANA

MODELO PARA LA
DISMINUCION Y CONTROL
DE LOS ACCIDENTES DE
TRABAJO Y MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD DE VIDA

LABORAL




) CERO
SURATEP COMPONENTES

SUBATERCANY SURATEP

4— Evaluacion
_—
Caracterizacion de la
problematica,

compromiso y accion Observacion y
gerencial cambio de

& comportamiento

Motivacion,

capagitaciép Yy Mejoramiento y
formacion de lideres verificacion de

o~ __» condiciones de

seguridad
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MEJORAMIENTO
CONTINUO



Caracterizacion de la
SURATEP problematica, Compromiso y

S accion gerencial SURATEP

B CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA

¢Queé herramientas se utilizan?
v

Observacion del proceso
productivo

Entrevistas con los lideres de
procesos de mejoramiento

Revision y analisis de las
estadisticas de accidentalidad

DIVISON DE GRAN EMPRESA CODIGO 2088 V 2 DGE 3



T CARACTERIZACION DE

o LA PROBLEMATICA SURATEP

<Qué herramientas se utilizan?
v

Revision y analisis de las

estadisticas de ausentismo

Revision y analisis del
panorama de factores de riesgo

Revision y analisis de las
auditorias de seguridad

Aplicacion de los criterios de
evaluacion del modelo cero
accidentes
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1: CARACTERIZACION DE

SURATEP ACCIDENTES
e LA PROBLEMATICA SURATEP
Con una buena Ligando la accion a

caracterizacion de ) los objetivos
la problematica ¢COMO estratégicos
PROMOVER EL
COMPROMISO
GERENCIAL?
Calculando los Integrandolo y
costos de los adaptandolo a otros
accidentes de procesos de

trabajo mejoramiento continuo




SUR ATEP 1: CARACTERIZACION DE

e LA PROBLEMATICA SURATEP

&COMO PASAR DEL COMPROMISO A LA
ACCION GERENCIAL?

Involucrando en la planeacion estratégica, los
objetivos de prevencion de riesgos

Otorgando sistematicamente un espacio en el
comité de gerencia para analizar el proceso y los
resultados de prevencion

Determinando responsabilidades concretas al
equipo gestor del modelo y lineas de mando

Solicitando el informe periodico sobre los
indicadores de gestion
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T CARACTERIZACION DE

o LA PROBLEMATICA SURATEP

El modelo propicia un cambio cultural que lo
impulsa la alta gerencia cuando:

v

Hay congruencia entre lo escrito en la
politica y su actuacion

Se vinculan los planes de seguridad a
los objetivos estratégicos y otros
procesos de mejoramiento

La prevencion de pérdidas (lesiones
y dainos) es un valor que orienta la
toma de decisiones
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T CARACTERIZACION DE

e LA PROBLEMATICA SURATEP

La seguridad se incorpora en el
diseno de los procesos

Los resultados en seguridad son
tan importantes como los de
calidad y productividad

Se oficializan espacios de
participacion para la solucion de
problemas
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CERO

ACCII%EENTES

Los méetodos mas valiosos
en la prevencion de
accidentes son analogos a
los métodos requeridos
para el control de calidad,
costos y produccion.

Heinrich




2. Motivacion CERO
SURATEP capacitacion y formacién

Definir el
equipo =
promotor Capacitar a Plan de
—> equipo promotor — capacitacion
y jefes de areas trabajadores
Seleccionar l
areas de -

i A partir de Con énfasis
trétl?ajo andlisis de la <= en solucion
Criticas problematica de

cada area de problemas

!
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2. Motwacuon, CERO

SUEM%EP capamtadcgci::l z I_feosrmacmn

CAPACITACION INICIAL

v'"Modelo Cero Accidentes
v'Analisis de riesgo por oficio
v Estandares de seguridad
v'Observacion del

EQUIPO comportamiento LiDEI,RES DE
GESTOR v Momento sincero LAS AREAS
v Gestion del desempefio en v'Seguridad basada en
seguridad basado en valores valores
v Analisis de la matriz de v'Liderazgo

costos motivacional
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2. Motwacuon, CERO

SURATEP capacitacién y formacién
de lideres SURATEP

DOS FRENTES EN LA

Desarrollo de Desarrollo de
habilidades técnicas habilidades sociales

\> Equilibrio necesario d

para impulsar

SALUD Y PRODUCTIVIDAD

DIVISON DE GRAN EMPRESA CODIGO 2088 V 2 DGE 12



3:Mejoramiento y CERO

_v_erlﬁcaCién de _
“umw  CONAICiOnes de seguridad MUY,

Los procedimientos de los oficios criticos

Las condiciones de riesgo de dichos
oficios

Los estandares de seguridad

Analisis de riesgo por oficio

Sistemas de permisos

Momento sincero
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3:Mejoramiento y
ver';'ficacién de

“wmm  CONiciones de seguridad MUy

ANALISIS DE RIESGO POR OFICIO (ARO)
| PROPOSITO

Asegurar que todas las tareas
importantes de un oficio sean evaluadas
para determinar un procedimiento
unificado con el maximo de eficiencia y
seguridad
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3:Mejoramiento y
ver';'ficacién de

“wmm  CONiciones de seguridad MUy

ANALISIS DE RIESGO POR OFICIO (ARO)
| BENEFICIOS

Desarrolla o actualiza procedimientos

Orienta los programas de induccion,
capacitacion y entrenamiento

Apoya la evaluacion del desempeno
Actualiza el panorama de riesgo
Nutre los procesos de calidad
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3:Mejoramiento y CERO

verlﬁcaCién de

“wmm  CONiciones de seguridad MUy

MOMENTO SINCERO
| PROPOSITO

Analizar con los trabajadores
situaciones criticas del proceso y
construir con ellos las soluciones, en
espacios de corta duracion.
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3:Mejoramiento y
ver‘;’ficacién de

“umw  CONAICiOnes de seguridad MUY,

MOMENTO SINCERO
[ PENSAMIENTO BASICO

Identifique el problema usted mismo
Delimite y caracterice el problema
Analice causas y soluciones con el equipo

Haga seguimiento a la intervencion y prepare
la ficha

Divulgue la solucion al equipo y genere un
estandar
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3:Mejoramiento FR(
SURATEP veranicacnon dey

uniss  condiciones de seguridad bW

¢QUE SE VERIFICA?

Las soluciones a los factores de riesgo criticos

La aplicacion de listas de chequeo para el control
de riesgos en tareas criticas (cotidianas)

El proceso de documentacion e implementacion
de sistemas de permisos para tareas de

alto riesgo (ocasionales)

El método de investigacion de accidentes e
incidentes y el cumplimiento a recomendaciones

18
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£\
SURATEP

Tipos de
estandar

v'General

v Especifico (listas de chequeo)

v'Sistemas de permiso para tareas
de alto riesgo (listas de
chequeo)

v'Procedimiento para control de
energia peligrosa
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3:Mejoramiento y
verificacion de
s CONAiCiones de seguridad

Aplica para

4 84 3 3

v'Equipos de proteccion personal o
normas generales de seguridad,
orden o aseo...

v'Procedimientos para: prender un
equipo, pasar a un enfermo de la
cama a la silla...

v'Trabajos en espacios confinados,
altura y en caliente...

v'Trabajos de mantenimiento en
maquinas o equipos...

19




3:Mejoramiento y

verificacion de
weow — condiciones de seguridad

Los estandares se
verifican y se
aplican despues de
mejorar las
condiciones de
seguridad




A 4: Observacion y cambio [CERO

RAT‘EP B ACCIDENTES
SUWL del comportamiento SURATEP

¢CUAL ES EL PROCESO?

Definir los ]
comportamientos Establecer linea
criticos o estdndaresa | == Calibrar R basal
observar observadores

!

Definir metas

Definir la metodologia _| colectivas

!

de observacion

Observar e
. L, Hacer seguimiento a = intervenir el
Retroalimentacion los acuerdos y comportamiento
mejoramiento de
condiciones
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A 4: Observacion y cambio [CERO

SURATEP  * del comportamiento

SUBATEACAY

El proceso de observacion del comportamiento:

v

v Tiene como objetivo central el
crecimiento de las personas

v Se soporta en técnicas modernas
de evaluacion del desempeno

B

WA

AT

v Utiliza herramientas tales como:
tutorias, balance de
consecuencias, comunicacion
asertiva...

LLLRARRA

|, !

L
|
L
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A 4: Observacion y cambio [CERO

RATEP B ACCIDENTES
SUM del comportamiento S—UR NTEP

TARJETA DE OBSERVACION DEL
COMPORTAMIENTO

Se enfoca en los procesos y las tareas

Area: Oficio:
Turno: Fecha:
Estandares No. No. %
comportamientos comportamientos personas observadas | comportamientos
criticos positivos positivos seguros

LI M|M]JfV]S]JLIM|IM]IJ]V]S
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5: Evaluacion

éCOMO SE EVALUA?

Se concertan los
indicadores de
impacto con la alta
gerencia

Tendencia al
cambio

=)

Se concertan los
indicadores de
proceso con los

jefes de area

=)

Divulgacion de
los resultados

Retroalimentacion

Planes de
accion

DIVISON DE GRAN EMPRESA CODIGO 2088 V 2 DGE

CERO

ACCI[]))EENTES

SURATEP

o Indice de frecuencia

e Indice de severidad

e Tasa de accidentalidad
 Disminucion de grado de riesgo

Indicador de comportamiento

Proporcion de J, seguro
cumplimiento

* Momentos sinceros realizados
 Accidentes investigados
& Problemas solucionados
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CERO

ACCIDENTES

gt Lo SURATEP

COMPORTAMIENTOS POSITIVOS
%
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SEMANAS
20%

10%

TASA DE ACCIDENTALIDAD

0%

MESES
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CERO

RESUMEN TR

Objetivos - Compromiso y - Estrategia de
estratégicos accion gerencial despliegue

t t

Politica de Salud Caracterizacion de %fnrcel'ccﬁgﬁggs ¢
Ocupacional la problematica : !
severidad, costos...)

|

Analisis de riesgo Formacion
por oficio de lideres
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A CERO
TEP  RESUMEN

et SURATEP

Motivacion y Solucion de Mejoras en

capacitacion a problemas Momento condiciones de
trabajadores Sincero seguridad

Investigacion, Construccion y .
andlisis de mejoramiento de S?agsuATelggrgosa
accidentes estandares J

Inte(:)rs\;/igcgon Seguimiento al Refuerzos positivos
Iguton’as' comportamiento y negativos

Proceso ) = Evaluacion =) Impacto)
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